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Infragdo de Transito, data da infracdo, codigo da infragdo com
desdobramento, valor da multa e data limite para interposicio
de recurso, dentre outras informagdes, esta disponivel em:
Edital de Notificacdo ou no sitio www.cmtt.anapolis.go.gov.
br.

ANEXO I. ORIENTACOES GERAIS — RECURSO DA
PENALIDADE

Anépolis, Goids, 03 de fevereiro de 2023.

FERNANDO DE ALMEIDA CUNHA
Presidente - CMTT

PORTARIA N° 005/2023

“CONCEDE LICENCé-PREMIO AO
SERVIDOR DEUSENIR ANTONIO ALVES DE
SOUSA”.

O PRESIDENTE DA COMPANHIA MUNICIPAL DE
TRANSITO E TRANSPORTES — CMTT, no uso de suas
atribuigdes legais, de acordo com a Lei Complementar n® 060
de 27/06/2003,

CONSIDERANDO o que consta
0120100000274/2023-27 de 27/01/2023,
CONSIDERANDO ainda o disposto na Lei n° 3.902, de 06
de fevereiro de 2017, que altera a redag@o do Caput, dos § 1°
e § 2° e acresce 0 § 4° ¢ § 5°ao Art. 135, da Lei Ordinaria n°
2073, de 21 de dezembro de 1992,

RESOLVE:

o

no Processo n

Art. 1°. Conceder ao servidlor DEUSENIR ANTONIO
ALVES DE SOUSA, ocupante do cargo de provimento
efetivo de Fiscal de Transito desta Companhia Municipal
de Transito ¢ Transportes, 01 (um) més de Licenca-Prémio
relativa ao 2° Quinquénio de efetivo exercicio, com inicio em
03/02/2023 e término em 04/03/2023.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Companhia Municipal de Transito e Transportes, em 01 de
fevereiro de 2023.

FERNANDO DE ALMEIDA CUNHA
Presidente da CMTT

PORTARIA N° 006/2023

“CONCEDE LICENCA-PREMIO
AO SERVIDOR ROBTON PEREIRA DOS
SANTOS”.

O PRESIDENTE DA COMPANHIA MUNICIPAL DE
TRANSITO E TRANSPORTES — CMTT, no uso de suas
atribuicdes legais, de acordo com a Lei Complementar n® 060
de 27/06/2003,
CONSIDERANDO o que
00002238/2023 de 23/01/2023,
CONSIDERANDO ainda o disposto na Lei n° 3.902, de 06
de fevereiro de 2017, que altera a redagdo do Caput, dos § 1°
e § 2° e acresce 0 § 4° ¢ § 5°ao Art. 135, da Lei Ordinaria n°
2073, de 21 de dezembro de 1992,

RESOLVE:

consta no Processo n°

Art. 1°. Conceder ao servidlor ROBTON PEREIRA DOS
SANTOS, ocupante do cargo de provimento efetivo de
Fiscal de Transito desta Companhia Municipal de Transito e
Transportes, 01 (um) més de Licenga-Prémio relativa ao 1°
Quinquénio de efetivo exercicio, com inicio em 07/02/2023 e
término em 08/03/2023 restando ainda um més.

Art. 2°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

Companhia Municipal de Transito e Transportes, em 01 de
fevereiro de 2023.

FERNANDO DE ALMEIDA CUNHA
Presidente da CMTT

PUBLICACOES - ARM

RESOLUCAO NORMATIVA N° 001, DE 02 DE
FEVEREIRO DE 2023.

DISPOE SOBRE AS PENALIDADES
APLICAVEIS AOS PRESTADORES DE
SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

O Presidente do Conselho de Gestdo e Regulagdo da Agéncia
Reguladora do Municipio de Anépolis- ARM, no uso das
suas atribuicOes previstas no Artigo 9° da Lei Municipal
n.” 4.115, de 17 de Marco de 2021, e com fundamento no
Artigo 23 da Lei federal n°. 11.445/2007, expede a seguinte
Resolu¢io Normativa:

TITULO I
Das Disposi¢oes Iniciais

Art. 1°. Esta Resolugdo determina as penalidades aplicaveis
aos prestadores de servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario, ¢ define as hipdteses de aplicagdo e da
outras providéncias.

Paragrafo tnico. As penalidades previstas nesta
Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo das demais sangdes
administrativas especificas, definidas nos contratos de
programa ou concessao e na legislacdo vigente, incluindo as
normas editadas ou homologadas pela ARM, desde que ndo
impliquem mais de uma sang@o para uma mesma infracao.
Art. 2°. No caso de divergéncia quanto a defini¢do e valora¢ao
das infragdes ou quanto a correlagdo com as penalidades,
prevalecera o que constar na legislacdo especifica de cada
Poder Concedente ou nos contratos de concessdo ou de
programa.

Art. 3° Para fins desta Resolucdo sdo adotadas as seguintes
defini¢des:

I - Contrato programa ou concessdo: instrumento pelo qual o
titular delega ao prestador de servigos a prestagao dos servigos
de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

1T - Determinagdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pelo
prestador de servicos, quando a simples cessacdo da ndo-
conformidade nao for suficiente para restabelecer a situagao
de normalidade, exigindo agdo adicional do prestador de
servigos para a regularizagdo;

IIT - Economia: moradias, apartamentos, unidades comerciais,
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salas de escritorio, 6rgaos publicos e similares, existentes
numa determinada edificaco, que sdo atendidos pelos servigos
de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

IV - Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): conjunto
de instalagdes ¢ equipamentos utilizados nas atividades
de captagdo, elevagdo, aducdo, tratamento, reservagdo e
distribui¢do de agua potavel;

V - Sistema de Esgotamento Sanitario (SES): conjunto de
instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de
coleta, transporte, tratamento e disposic¢ao final adequados dos
esgotos sanitarios;

VI - Servico adequado: é o que satisfaz as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade,
generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas;

VII - Unidade usuaria: economia ou conjunto de economias
atendidos através de uma tinica ligagdo de agua e/ou de esgoto;
VIII - Ligacdo: ¢ a interligacdo do sistema publico
de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitério,
respectivamente, ao padrio de ligagio de 4agua ou ao
dispositivo de ligagdo de esgoto;

IX — Auto de Infracdo: documento através do qual se imputa
penalidade ao prestador de servigos pelo descumprimento de
preceitos fixados em lei, nos contratos ou nas normas técnicas,
inclusive as expedidas pela ARM;

X — Termo de Notificagdo: documento através do qual se
da conhecimento ao prestador de servigos sobre as Nao-
Conformidades na prestagdo dos servigos e as determinagdes
necessarias;

XI — Termo de Notificagdo Preliminar: documento através
do qual se da conhecimento ao prestador de servigos, de
maneira sucinta, sobre as Ndo-Conformidades na prestacao
dos servigos ¢ as determinagdes necessarias;

XII — Fiscalizagdo Programada: atividade de fiscalizacdao
realizada com base em cronograma previamente estabelecido
pela ARM;

XIIT — Fiscalizagdo Ndo Programada: atividade de fiscaliza¢ao
realizada em qualquer tempo a fim de apurar situagdes
emergenciais, atender solicitagdes de outros orgaos publicos
ou verificar o cumprimento de solicitagdes ¢ determinagdes
realizadas pela ARM;

XIV —Nao Conformidade: situagdo ou procedimento irregular
adotado pelo prestador de servigos que nao esta de acordo com
a legislagdo, com o contrato ou com as normas técnicas de
saneamento basico, inclusive as expedidas pela propria ARM;
XV — Termo de Inspegdo: ¢ o documento emitido pelo
prestador de servigos que identifica nome, endereco, fatos e
possiveis infragdes cometidas pelo usuario;

XVI — Penalidade: san¢ao administrativa ou pecuniaria pelo
descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou
nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARM;

XVII — Recomendagao: medida facultativa a ser adotada pelo
prestador de servicos, quando for aconselhavel ajuste em sua
conduta ou na prestacdo dos servigos, que nao caracterize
Naio- Conformidade;

XVIII — Relatorio de Fiscalizag@o: documento que representa
o resultado final da fiscalizagdo, programada ou ndo
programada, realizada pela ARM;

XIX — Servigo Adequado: ¢ o que satisfaz as condi¢des de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia no atendimento e modicidade das
tarifas;

XX — RAR - Relatério Anual de Regulagao: ¢ o relatorio
utilizado pela Diretoria Executiva da Agéncia Reguladora
do Municipio de Anapolis — ARM, ao final de cada ano de

concessao, por meio do qual se verifica o cumprimento das
metas contratuais para o ano em referéncia;

XXI — Processo Administrativo: € o conjunto de medidas
praticadas com certa ordem de cronologia, necessarias ao
registro dos atos da Administracdo Publica Direta e Indireta;
XXII—-Impugnagdo ao Termo de Notificagdo: é a manifestagado
do prestados dos servigos quanto ao conteiido do Termo de
Notifica¢ao, dirigida ao Coordenador Setorial ou ao Diretor de
Regulagdo, Controle e Fiscalizagdo que a emitiu;

XXIII- Defesa Administrativa: ¢ a manifestagao do prestador
de servicos quanto ao Auto de Infracdo, dirigida ao D.
Presidente da ARM;

XXIV — Recurso Administrativo: ¢ a manifestagdo do
prestador de servigos quanto a decisdo do D. Presidente da
ARM em relagdo a Defesa Administrativa, a ser julgado pelo
Colegiado do CGR da ARM;

XXV — Compromisso de Ajustamento de Conduta: Acordo
celebrado entre o prestador do servigo de Saneamento Bésico
e a ARM alternativo & imposi¢do de penalidade ou como
medida preventiva ou compensatoria de irregularidade ou
dano futuro objeto do processo administrativo.

Paragrafo Unico. Para fins de interpretacdo desta Resolugdo,
entende-se como ente regulador a Agéncia Reguladora do
Municipio de Anapolis — ARM.

Art. 4° A Administragao Publica obedecera, dentre outros, aos
principios da legalidade, finalidade, publicidade, motivagao,
razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa,
contraditdrio, seguranga juridica, interesse publico e eficiéncia.
Paragrafo unico. Nos processos administrativos serdo
observados, entre outros, os critérios de:

I - atuacdo conforme a lei;

II - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rentincia
total ou parcial de poderes ou competéncia, salvo autoriza¢ao
em lei;

III - objetividade no atendimento do interesse publico, vedada
a promocao pessoal de agentes ou autoridades;

IV - atuacdo segundo padroes éticos de probidade, decoro ¢
boa-fé;

V - divulgacao oficial dos atos administrativos, ressalvadas as
hipoteses de sigilo previstas em lei;

VI - indicagdo dos pressupostos de fato e de direito que
determinarem a decisao;

VII - observancia das formalidades essenciais a garantia dos
direitos dos administrados;

VIII - adogao de formas simples, suficientes para propiciar
adequado grau de certeza, seguranga e respeito aos direitos
dos administrados;

IX - garantia dos direitos a producdo de provas ¢ a interposi¢ao
de recursos, nos processos de que possam resultar penalidades
e nas situagdes de litigio;

X - proibi¢ao de cobranga de despesas processuais, ressalvadas
as previstas em lei;

XI - impulsdo, de oficio, do processo administrativo, sem
prejuizo da atuagdo de qualquer interessado;

XII - interpretacdo da norma administrativa da forma que
melhor garanta o atendimento do fim publico a que se dirige,
vedada a aplicagdo retroativa de nova interpretacdo.

TITULO I1
Procedimento de Fiscalizacio e Aplicacdo de Penalidades
ao Prestador de Servicos

CAPITULO I
Da Fiscalizagao dos Servicos Prestados
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Art. 5°. Afiscalizagdo dos servigos prestados tem por objetivos:
I - verificar as condi¢Oes, os instrumentos, as instalagdes e
os procedimentos utilizados pelos prestadores de servigos
concedidos, permitidos e/ou autorizados pelo Poder Publico
Municipal;

II - zelar para que a prestacdo do servigo se faga de forma
adequada, nos termos da legislagdo, dos contratos ¢ das
normas técnicas, incluidas as expedidas pela ARM;

III - identificar os pontos de ndo-conformidades no sistema
operacional e na prestagdo dos servigos publicos.

Paragrafo tinico. Compete a Diretoria de Regulagido, Controle
e Fiscalizagdo, com o apoio das Coordenadorias Setoriais, a
coordenacgdo e execucao das atividades de fiscalizagao.

Art. 6° A Fiscaliza¢ao Programada compreende as seguintes
etapas:

I - Comunicagdo ao prestador de servigos, preferencialmente
por meio eletrénico, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias tteis, podendo haver, desde j4, solicitacdo de documentos
e realizagdo de reunido prévia;

II - Realizacdo de inspe¢des nas unidades e nos sistemas do
prestador de servigos, para verificagdo das condigdes fisicas,
operacionais ¢ de qualidade dos servigos publicos ofertados
aos usuarios, podendo ser realizadas outras acdes necessarias
para a mais ampla fiscalizagdo da prestagdo dos servigos;

IIT - Elaboragao do Relatdrio de Fiscalizagio, contendo todas
as analises de dados, informagdes e evidéncias apuradas
durante a atividade de fiscalizagdo;

IV - Abertura de processo administrativo contendo o relatorio
de fiscalizacdo com as ndo-conformidades apuradas nas
unidades inspecionadas ¢ os respectivos prazos de resolucdo
das irregularidades.

§ 1° O prestador de servigos devera designar um representante
técnico, que acompanhara as atividades de fiscalizagdo e
fornecera as informagdes anteriormente solicitadas, bem como
os dados, documentos e esclarecimentos complementares.

§ 2° Quando constatada irregularidade na prestagdo dos
servigos que comprometa a saude publica ou a seguranga,
fica dispensada a prévia emissdo de Relatorio de Fiscalizag@o,
devendo o responsavel pela atividade de fiscalizagdo
providenciar imediata expedicdo de Termo de Notificagdo
Preliminar ao prestador responsavel pelos servigos.

§ 3° O uso das imagens por terceiros constantes dos relatorios
de fiscalizagdo produzidos pela ARM, deverdo ser usados
com a referéncia a fonte, dentro do contexto do relatério de
fiscalizacdo, a fim de manter a veracidade e fidedignidade da
informagao.

§ 4° Todos os documentos produzidos ou recebidos devem ser
juntados aos autos do respectivo processo administrativo.
Art. 7° Na comunicagdo da fiscalizagdo programada deverdao
constar as seguintes informacgdes:

I - Identificagdo ¢ endereco da ARM,;

IT — Objeto (assunto/tema) a ser fiscalizado;

III - Documentos a serem apresentados antes e durante a
fiscalizacao in loco;

IV — Local e data prevista para inicio das inspe¢des nas
instalagdes do prestador de servigos fiscalizado;

V - Identificagdo do responsavel pela fiscalizagdo, com
telefone e endereco eletronico para contato:

VI - Local e data da emissdo da comunicagao.

Paragrafo tnico. A ARM poderd, a seu critério, solicitar
reunido prévia com o prestador de servigos para explicitar
0s objetivos e métodos, bem como solicitar informagdes e
documentos necessarios a fiscalizagio.

Art. 8° Os prazos relativos ao envio de informagdes, pelo
prestador de servigos, serdo definidos pelo responsavel pela

acdo de fiscalizagdo, que podera prorroga-los mediante
solicitacdo acompanhada de justificativa do prestador de
servi¢os, bem como solicitar complementa¢des ou reiterar
suas solicitagoes, caso as considere nao atendidas ou atendidas
de forma insatisfatoria.

Paragrafo tnico. O responsavel pela fiscalizacdo devera
observar os seguintes critérios para a concessdo de prazos na
solicitag@o de documentos, informagdes e/ou esclarecimentos:
a) 03 (trés) dias uteis, para informagdes e documentos de
facil acesso e que o prestador tenha ou deveria ter a pronta
disposicao.

b) 10 (dez) dias tteis, para documentos e informagdes
complexas que demandem levantamentos, customizagdes ou
confeccdo de relatorios técnicos.

c¢) Durante a realizagdo da fiscalizagdo programada os
documentos ¢ informagdes complementares existentes ¢
disponiveis deverao ser fornecidos(as) imediatamente.

Art. 9° A Fiscalizacido Nao Programada podera ser realizada
em qualquer tempo, a fim de apurar situagdes emergenciais,
atender solicitagdes de outros Orgdos publicos ou verificar
o cumprimento de solicita¢des ¢ determinagdes realizadas
pela ARM, independentemente de prévia comunicacdo ao
prestador de servigos.

Paragrafo inico. Aplicam-se as fiscalizagdes nao programadas
as mesmas regras constantes do artigo 6° desta Resolucdo,
com excegao do inciso [ e do § 1° do referido artigo.

Art. 10 A acdo de fiscalizagdo sera consubstanciada no
Relatorio de Fiscalizagdo, com base no qual se emitird o
Termo de Notificagdo ou diretamente o Auto de Infracdo,
quando constatadas nao-conformidades decorrentes do
descumprimento de preceitos fixados em lei, nos contratos ou
nas normas técnicas, inclusive as expedidas pela ARM.

§ 1°. O relatorio devera ser emitido em até 30 (dias) apos o
inicio da fiscalizacdo, ficando este prazo suspenso no periodo
compreendido entre a solicitacdo e o envio de documentos e
esclarecimentos complementares.

§ 2°. O Relatdrio de Fiscaliza¢do devera conter:

I - Identificacdo da ARM e respectivo endereco;

IT - Identificacdo do prestador de servigos e respectivo
endereco;

III — Local, data e hora da fiscalizagdo;

IV - Descricao dos fatos apurados;

V - Relagdo das ndo-conformidades (irregularidades);

VI - Relagdo das determinagdes e recomendagdes, conforme
0 caso;

VII - Identificacdo do responsavel pela fiscalizacdo e
assinatura.

CAPITULO I
Do Termo de Notificacao

Art. 11. Presente qualquer nao-conformidade nas fiscalizagdes
programadas ou ndo programadas, bem como nos demais
casos previstos no contrato de concessdo e resolucdes da
ARM, compete ao Coordenador Setorial responsavel a
expedicdo de Termo de Notificagdo, apds a conclusdo do
relatério de fiscalizagdo ou parecer, dando-se ciéncia ao
prestador dos servigos dos fatos imputados e da possibilidade
de apresentagdo de Impugnacdo ao Termo de Notificagao.

§ 1°O Termo de Notificacdo devera ser emitido e encaminhado
ao prestador, contendo no minimo:

I - Identificagdo da ARM e respectivo endereco;

IT - Nome ¢ enderego do prestador de servigos;

III - Descrigao dos fatos apurados (constatagio);

IV - Prazo para regularizac@o;
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V - Relagao das nao-conformidades (irregularidades);

VI - Atividades necessarias para a correcao;

VII - Enquadramento das penalidades;

VIII - Identificacdo do Coordenador Setorial e assinatura;

IX - Identificagdo ¢ assinatura do representante do prestador
de servigos.

X - Data e hora do recebimento da notificagdo.

§ 2° Uma via do Termo de Notificagao serd encaminhada
diretamente ao prestador de servigos, sempre acompanhada
do respectivo Relatério de Fiscalizacdo, salvo nas situagdes
elencadas no artigo 6°, § 2° desta Resolugdo.

Art. 12. No mesmo prazo estabelecido no Termo de
Notificagdo para regularizagdo da ndo-conformidade, ¢
facultado ao prestador de servigos apresentar Impugnagio
dirigida ao Diretor de Regulagdo, Controle ¢ Fiscalizag@o,
quem sera responsavel pela andalise do ato, podendo juntar a
documentacdo que julgar conveniente.

§ 1° A impugnacdo suspende o prazo para a regularizagdo da
nao-conformidade.

§ 2° O Diretor responsavel tera o prazo maximo de 15 (quinze)
dias para avaliar a Impugnagdo, ficando este suspenso no
periodo compreendido entre a solicitacdo e o envio de
documentos e esclarecimentos pelo prestador de servigos.

§ 3° Quando da andlise da Impugnagdo do prestador de
servigos, poderdo ser solicitadas outras informacgdes julgadas
necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos relatados.

§ 4° Julgada procedente a Impugnacao, ou quando atendidas
as determinacdes e regularizadas as ndo-conformidades nos
prazos estabelecidos no proprio Termo de Notificagdo, o
processo administrativo sera arquivado ¢ o prestador dos
servigos sera notificado.

§ 5° Julgada improcedente a Impugnagdo, o Diretor
responsavel pelo julgamento do recurso relativo ao Termo
de Notificagdo encaminhard o procedimento ao D. Presidente
para a autorizagdo da lavratura do Auto de Infracdo contendo
as justificativas, enquadramento e gradacdo da penalidade que
entende ser aplicavel.

CAPITULO III
Do RAR - Relatério Anual de Regulacio

Art. 13. Ao final de cada ano de concessdo, a Diretoria
Colegiada da Agéncia Reguladora do Municipio de Anépolis
emitird o RAR - Relatério Anual de Regulagdo, por meio do
qual se verificard o cumprimento das metas contratuais e obras
previstas no plano de investimentos para o ano em referéncia.
Art. 14. Concluido o RAR, o D. Presidente convocara reuniao
do Consclho de Gestio ¢ Regulagdo para apresentagdo do
resultado do referido relatorio aos conselheiros.

CAPITULO IV
Do Auto de Infracao

Art. 15. Compete ao D. Presidente da ARM, autorizar
a lavratura do Auto de Infragdo que serd emitido pela
Coordenador Setorial responsavel pelo Termo de Notificagdo
correspondente, nas hipoteses do §5° do artigo 11.

Paragrafo Unico: Na auséncia do Coordenador Setorial, o
D. Presidente indicard um outro Coordenador, quando do
despacho autorizativo, para a lavratura do Auto de Infragao.
Art. 16. Compete ao Diretor de Regulagdo, Controle e
Fiscalizacdo, a lavratura de Auto de Infra¢do, quando por
meio do RAR restar apontado o ndo cumprimento de metas
contratuais ou de obras previstas no plano de investimentos
para o ano em referéncia, entre outras disposigdes contratuais

e regulamentares.

Paragrafo Unico: Na auséncia ou omissio do Diretor de
Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo, o D. Presidente indicara
um outro Diretor da Agéncia Reguladora do Municipio de
Anépolis, para a lavratura do Auto de Infragdo.

Art. 17. O Auto de Infragdo sera acompanhado de copia do
Termo de Notificagdo/Relatério de Fiscalizagdo ou do RAR,
conforme o caso.

Paragrafo unico. O Auto de Infracdo contera, no minimo:

I - Identificagdo da ARM e respectivo endereco;

11 - Identificagdo e enderego do prestador de servigos;

1II - Descrigdo dos fatos apurados;

IV - Relagao das nido-conformidades/infragio;

V - Enquadramento e fundamentos das penalidades;

VI - Valor da multa;

VII - Conclusao;

VIII - Data, hora, identificacdo do Superintendente Geral e
assinatura.

CAPITULOV
Da Defesa Administrativa e do Recurso Administrativo
Contra o Auto de Infracao

Art. 18. Da lavratura do Auto de Infragdo poderd a parte
interessada, no prazo de 30 dias do seu recebimento, apresentar
Defesa Administrativa, com efeito suspensivo, dirigida ao D.
Presidente, que proferira sua decisdao no prazo de 60 (sessenta)
dias, podendo tal prazo ser prorrogado uma tnica vez.

Art. 19. A decisdo proferida pelo D. Presidente, devera
ser motivada ¢ fundamentada, apontando-se os elementos
atacados ou ndo na Defesa Administrativa apresentada pelo
prestador dos servigos.

Art. 20. A Chefia de Gabinete ligada ao Diretor Presidente,
providenciara a notificagdo do prestador dos servigos
da decisdo proferida em face da Defesa Administrativa
apresentada.

Art. 21. Uma vez negada a Defesa Administrativa, ¢ cabivel
a apresentacdo de Recurso Administrativo, no prazo de 10
(dez) dias a contar do recebimento da intimagdo da decisdo,
dirigido ao Conselho de Gestdo e Regulagdo, 6rgao colegiado
da ARM.

§ 1°. O Presidente do CGR designard um relator para o
Recurso, que apresentara relatorio e voto em sessdo de
julgamento, a ser agendada em até 60 (sessenta) dias apos o
protocolo do Recurso Administrativo, podendo ser prorrogado
uma unica vez.

§ 2°. A sessoes de julgamento do CGR serdo convocadas com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias, havendo a comunicagao
formal a todos os membros e divulgagao oficial da pauta.

§ 3°. Aos interessados sera facultada a presenca de 1 (um)
representante, com prazo de até 15 (quinze) minutos para
sustentacao oral.

§ 4°. Os membros do CGR convocados para o ato poderdo
manifestar divergéncia ao voto do relator, restando suspensa a
sessao de julgamento para apresentagdo do voto de divergéncia,
em nova sessdo a ser realizada em até 5 (cinco) dias.

§ 5° A decisdo do Recurso Administrativo sera colegiada,
proferida pela maioria de 3 (trés) Conselheiros componentes
do Colegiado.

§ 6°. O Colegiado sera formado pelo Presidente do CGR e
mais 2 (dois) Conselheiros convocados por este dentre aqueles
que compde o Conselho de Gestao e Regulacio.

Art. 22. A Impugnacdo, a Defesa Administrativa e o Recurso
Administrativo devem ser apresentados no horario de
funcionamento da agéncia, das 8h as 18h, por meio do sistema
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Art. 23. Mantido o auto de infragdo em ultima instancia
administrativa, o prestador dos servicos sera notificado a
respeito, no prazo de 05 (cinco) dias apds a decisdo, pela
Chefia de Gabinete do Diretor Presidente da ARM, devendo a
penalidade ser imposta em observancia ao seguinte:

a) no caso de adverténcia, serd anotada nos registros do
prestador dos servigos junto ao CONCEDENTE;

b) em caso de multa pecunidria, o prestador dos servigos
devera efetuar o pagamento dentro do prazo de 20 (vinte) dias,
contados do recebimento da notificagdo da decisdo, sendo que
o ndo pagamento, no prazo estipulado, ensejard a imediata
inclusdo do débito em Divida Ativa Municipal, o Protesto do
Titulo correspondente e/ou a possibilidade de utilizagdo, pela
ARM, da garantia contratual, conforme definido no contrato
de concessao.

CAPITULO V1
Do Compromisso de Ajustamento de Conduta

Art. 24. Poderda a ARM, mediante requerimento do prestador
de servicos, alternativamente a imposicdo de penalidade,
firmar Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), visando a
adequacdo as disposi¢des regulamentares aplicaveis, bem
como a reparagdo aos usuarios atingidos, se for o caso.

§ 1° O requerimento de celebragdo do TAC sera apresentado
pelo prestador de servicos em até 5 (cinco) dias uteis, contados:
I — da lavratura do Al, caso o prestador ndo tenha interposto
recurso;

II — da deciséo proferida pelo Diretor Presidente da ARM, nos
termos do art. 19.

§ 2° O requerimento de celebragdo do TAC sera submetido a
aprovacao do Conselho de Gestdo e Regulagdo — CGR, que
se manifestard no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ¢ contera
cronograma com o detalhamento das acdes a serem realizadas
pelo prestador.

Art. 25. O requerimento de celebragdo do TAC suspende a
tramitagdo do Processo Sancionatdrio correspondente, até a
sua aprovacdo ou rejeicao.

§ 1° Caso o Conselho de Gestdo e¢ Regulagdo rejeite a
celebracao de TAC, o Processo Sancionatdrio correspondente
sera retomado, sem prejuizo das sang¢des previstas, sendo o
prestador de servicos informado de imediato da decisao.

§ 2° Caso o Conselho de Gestdo e Regulagdo aprove a
celebragdo de TAC, o prestador de servigos serd convocado
para sua assinatura, ¢ o desatendimento do prazo estipulado,
ensejara no imediato arquivamento dos autos.

§ 3° O D. Presidente da ARM, fara publicar extrato do TAC
no Diario Oficial do Municipio, em até 05 (cinco) dias uteis
da sua assinatura.

§ 4° O Conselho de Gestao e Regulacdo, para fins de apreciagao
da proposta do TAC, podera requerer da Agéncia Reguladora
do Municipio de Anapolis, informagdes e/ou comprovagdes
necessarias, cujos prazos deverdo ser rigorosamente
cumpridos, garantindo-se a suspensdo do prazo estipulado no
§2.°.

Art.26.0s compromissos assumidos no TAC serdo compativeis
com as obrigagdes previstas nas normas de regulagido e demais
regras aplicaveis aos servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario.

Paragrafo tnico. O requerimento do TAC e a sua celebracao
ndo importam em confissdo da Compromissaria quanto
a matéria de fato, nem no reconhecimento de ilicitude da
conduta em apuragdo, tampouco servindo para aplicagdo de
multas calculadas com base na reincidéncia.

Art. 27. Além da adequagdo das ndo conformidades, poderdo
ser estabelecidos, a critério da ARM, compromissos adicionais
que impliquem beneficios aos usudrios eventualmente
prejudicados ou melhorias ao servigo prestado, desde que
previstos em regulamentacdes da Agéncia Reguladora e
que ndo constituam obrigagdes contratuais do prestador de
Servigos.

§ 1° Os compromissos adicionais terdo delimitada a area
geografica de sua execucdo e os aspectos dos servicos de
saneamento basico sobre os quais incidirdo as obrigagdes
assumidas.

§ 2° Os compromissos adicionais a que se refere o caput
poderdo consistir em agdes nao relacionadas diretamente
as ndo conformidades constatadas, desde que previstas em
regulamentagdes da Agéncia Reguladora.

§ 3° A corregdo das nao conformidades tera prioridade sobre a
execu¢do dos compromissos adicionais.

Art. 28. Nao serd admitido o requerimento de TAC:

I — quando o prestador de servigos houver descumprido outro
TAC ha menos de 4 (quatro) anos, nos moldes desta Resolugio.
II — quando a proposta apresentada tiver por objetivo corrigir
descumprimento de outro TAC ou possuir o mesmo objeto ¢
abrangéncia de TAC ainda vigente.

IIT — quando, em avaliacdo de conveniéncia ¢ oportunidade,
devidamente fundamentada, ndo se vislumbrar interesse
publico na celebragdo do TAC.

Art. 29. Deveré constar do TAC:

I — identificagdo e enderego do compromissario;

II — objeto da fiscalizacdo;

IIT — descricao das infragdes e respectivas sangdes;

IV — compromissos para a corregdo das nao conformidades;
V — compromissos adicionais, se for o caso, nos termos desta
Resolugao;

VI — prazos e as etapas de execucdo dos compromissos
pactuados;

VII — mecanismos de monitoramento e acompanhamento dos
compromissos ¢ prazos por parte da ARM;

VIII — declaragdo do prestador de servicos de que assumira
todos os compromissos constantes do TAC;

IX—sanc¢des pelo eventual descumprimento dos compromissos
assumidos, com a consequente retomada do processo
sancionatorio, nos termos desta Resolugao.

§ 1° A qualquer tempo, a ARM podera realizar fiscalizagdes
para verificar o atendimento do disposto no TAC, que atestara
o descumprimento total ou parcial do TAC pelo prestador de
Servigos.

§ 2° No caso de nova fiscalizagdo realizada durante a vigéncia
do TAC, nio sera lavrado Al para infragdes referentes as ndo
conformidades que sejam objeto daquele Termo.

Art. 30. O TAC poderd ser revisto quando situagdes
supervenientes ¢ imprevisiveis, de ordem extraordindria,
acarretarem impossibilidade técnica que impega a execugao
dos compromissos assumidos pelo prestador de servigos.

Art. 31. Verificado o cumprimento dos compromissos
assumidos no TAC pelo prestador de servigos, a ARM
encerrara 0 processo sancionatorio correlato ¢ emitird uma
declaragdo de conformidade.

Art. 32 Quando constatado o descumprimento de
compromissos assumidos no TAC, serd retomado o processo
sancionatorio para a aplicagdo da multa respectiva, cujo valor
sera acrescido de 20% (vinte por cento).

Paragrafo tinico. A multa a que se refere o caput poderad
ser imposta antes do prazo final estabelecido no TAC na
hipétese de descumprimento, sem as devidas justificativas de
ordem técnica, das ctapas ¢ prazos parciais de execucdo dos
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compromissos assumidos.

TITULO 111
DAS INFRACOES E PENALIDADES

SECAO 1
Disposi¢des Gerais

Art. 33. As infragdes as disposicdes desta Resolucao,
bem como as normas legais, regulamentares e contratuais
aplicaveis sujeitardo o infrator, conforme a sua natureza, as
penalidades de:

I - adverténcia;

II - multa;

III - embargo de obra ou servigo;

IV - intervengdo administrativa; ¢

V - declaragdo da viabilidade da caducidade ou rescisao
contratual.

§ 1°. Na aplicagdo de qualquer penalidade, sera estabelecido
pela ARM prazo para que o prestador de servigos proceda
a adequacdo do servigo prestado ou da obra executada aos
parametros definidos em lei, norma de regulagdo da ARM ou
contrato de programa ou concessao.

§ 2° Na hipdtese de descumprimento da penalidade de
adverténcia, quer pela inobservancia dos prazos fixados
para a regularizagdo das ndo conformidades quer pela
reincidéncia, serd aplicada multa cujos valores serdo
determinados mediante utilizagdo de percentual sobre o valor
do faturamento, correspondente as receitas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario relativo a exploragao dos
servicos outorgados durante o ano anterior a lavratura do Auto
de Infragdo, limitada ao valor percentual maximo definido no
contrato de programa ou concessao;

§ 3° Na hipotese de inobservancia da penalidade de
adverténcia em que fique caracterizada grave ou reiterada
inexecucdo total ou parcial do contrato de programa ou
concessdo, ou na hipdtese de inobservancia da penalidade de
multa, serd aplicada a penalidade de declaragdo da viabilidade
da caducidade ou rescisao contratual.

Art. 34. Considera-se reincidéncia a notificagdo de pratica de
infracdo tipificada no mesmo dispositivo regulamentar em que
haja sido punida anteriormente no prazo de dois anos.
Paragrafo tnico. Para efeito do computo do prazo de
reincidéncia, considera-se a data de notificacdo como a data
de recebimento do Termo de Notificagdo, ¢ a data de pena
como a do recebimento da respectiva adverténcia, multa ou
proposi¢cdo da ARM de declarag@o de caducidade.

Art. 35. Nao sera instaurado processo administrativo
punitivo antes do prestador de servigos ter sido previamente
comunicado através de Termo de Notificagdo a respeito das
infragdes praticadas.

Paragrafo tnico. Os prazos citados no caput deste artigo
serdo definidos de acordo com a gravidade e abrangéncia da
transgressao.

Art. 36. Na fixa¢do do valor das multas serdo consideradas
a abrangéncia e¢ a gravidade da infracdo, os danos dela
resultantes para o servigo ¢ para os usudrios, a vantagem
auferida pelo prestador de servicos e a existéncia de sangdo
anterior nos ultimos dois anos.

Art. 37. Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de
uma infracdo serdo aplicadas, simultdnea e cumulativamente,
as penalidades correspondentes a cada uma delas.

Art. 38. Constitui infragdo a inobservancia de qualquer
preceito desta Resolugdo e das normas legais, regulamentares e
contratuais aplicaveis, ficando o infrator sujeito as penalidades

nelas previstas.

SECAO II
Das Infracoes

Art. 39. A multa devera observar o percentual maximo
definido no contrato de programa ou de concessdo, ou, nos
casos omissos, o valor maximo de 1% (um por cento) do valor
do faturamento anual bruto.

Paragrafo unico. Para fins de definicdo dos valores das
multas, entende-se por valor do faturamento anual bruto as
receitas oriundas da prestag@o de servigos de abastecimento de
agua ¢ esgotamento sanitario correspondente ao ano anterior a
lavratura do Auto de Infragao.

Art. 40. E infragdo do Grupo 1, de natureza leve, sujeita &
penalidade de adverténcia ou multa, o descumprimento das
seguintes obrigagoes:

I - manter a disposicdo dos usudrios, em locais acessiveis e
visiveis, no escritorio de atendimento ao usuario:

a) o livro para manifestacdo de reclamagdes;

b) as normas ¢ padrdes do prestador de servigos;

c) a tabela com as tarifas vigentes;

d) a tabela com os servicos cobraveis e prazo para sua
execucao;

e) as resolugdes da ARM compiladas, disponibilizadas aos
prestadores;

f) o telefone do prestador de servigos e da ARM;

Prazo de adequacdo: 30 dias.

II - manter organizado e atualizado o cadastro relativo a
cada unidade usuaria, com informa¢des que permitam a
identifica¢do do usudario, sua localizagao, os valores faturados
e 0 historico de consumo dos ultimos cinco anos, bem como
quaisquer outros dados exigidos por lei, contrato de programa
ou concessao, ou regulamento dos servicos;

Prazo de adequacao: 60 dias.

IIT - manter atualizado junto a ARM e ao titular dos servigos
o(s) nome(s) do(s) representante(s) legal(is) ¢ o enderego
completo, inclusive as respectivas formas de comunicagdo
que possibilitem facil acesso ao prestador de servigos;

Prazo de adequacgdo: 30 dias

IV - manter registro atualizado do funcionamento das
instalagdes e das ocorréncias nos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario, conforme critérios definidos
na legislacdo aplicavel;

Prazo de adequagao: 30 dias.

V - atender as solicitagdes de servigos, inclusive vistorias, nos
prazos e condicdes estabelecidas na legislagdo, no contrato
de programa ou concessdo ou nas Resolugdes estabelecidas
pela ARM, incluindo-se nestes prazos os negociados entre o
prestador e o usuario;

Prazo de adequagao: imediato

VI - cumprir as normas relacionadas ao aviso prévio para a
suspensdo ou interrup¢do programada do fornecimento de
agua;

Prazo de adequagdo: imediato

VII - entregar a fatura ao usuario, na forma e nos prazos
estabelecidos na legislagdo aplicavel;

Prazo de adequagao: imediato

VIII - constar na fatura todas as informacdes exigidas na
legislacdo aplicavel, inclusive, de forma destacada, os
canais de atendimento da Agéncia Reguladora do Municipio
de Anapolis — ARM, ou por ela utilizados em Termos de
Convénio especifico, observando ainda os demais dispositivos
vigentes em Resolucao;

Prazo de adequagao: 60 dias.
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IX - dispor de pessoal técnico, proprio ou de terceiros,
legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a
operacdo e manutencdo das instalacdes de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, comprovado através de
documento habil;

Prazo de adequagao: 60 dias.

X - prestar servigos de atendimento comercial somente através
de pessoal com a devida identificacdo e o devido treinamento
e capacitagdo, comprovado através de documento habil;
Prazo de adequagdo: imediato

XI - utilizar material, veiculo motorizado, equipamento,
instalacdo, quadro de pessoal e método operativo, em
condigdes adequadas ¢ quantidade suficiente, de forma a
garantir a prestacdo de servigo adequado ao usuario, incluindo
o atendimento continuo ao publico durante o horario de
atendimento, exceto em casos emergenciais;

Prazo de adequagdo: imediato

XII - realizar periodicamente o treinamento ou capacita¢do do
pessoal técnico e de atendimento comercial, de acordo com as
exigéncias da legislacdo aplicavel;

Prazo de adequagdo: imediato

XII - operar e manter as instalagdes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario sempre
com desenhos, plantas, especificagdes e/ou nos manuais de
equipamentos devidamente atualizados;

Prazo de adequacao: 45 dias.

XIV — operar ¢ manter as instalagdes do sistema de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitirio em bom
estado de limpeza e organizagao, inclusive com identificacdo
que a caracterize;

Prazo de adequagdo: imediato

XV — cumprir aviso prévio a ARM, no prazo minimo de
72h (setenta ¢ duas horas), para a suspensdo ou interrupgao
programada do fornecimento de agua;

Prazo de adequagao: imediato.

XVI — executar, nos prazos regulamentares, as obras de
reparagao do pavimento das vias publicas e dos passeios,
reinstalar o mobiliario urbano e a sinalizacdo viaria horizontal
¢ vertical, conforme as diretrizes, especificacdes técnicas
e prazos estabelecidos nas normas municipais ou nos
regulamentos;

Prazo de adequagao: 30 dias

XVII — sinalizar as vias publicas com placas e indicagdes
precisas das anormalidades decorrentes das intervengdes;
Prazo de adequagdo: 30 dias

XVIII - prestar informagdes quando solicitadas pelos
usuarios ou conforme determinado pela legislacdo aplicavel,
regulamento ou contrato de programa ou concessao;

Prazo de adequagdo: imediato

XIX — realizar as aferigdes periddicas nos medidores de
consumo conforme prazos e exigéncias das normas técnicas
e legislacdo aplicavel;

Prazo de adequacgao: imediato

XX — manter em dias a manutencdo corretiva nas redes de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Prazo de adequagdo: imediato

XXI - implementar agdes constantes do plano de redugéo de
perdas fisicas e comerciais globais;

Prazo de adequagdo: imediato

Art. 41. E infragdo do Grupo 2, de natureza média, sujeita a
penalidade de adverténcia ou multa, o descumprimento das
seguintes obrigagdes:

I- comunicar previamente ao usuario do corte do abastecimento
de agua e/ou da coleta de esgoto dentro dos prazos pré-
estabelecidos, com exposi¢ao de motivos;

Prazo de adequagao: imediato.

IT - comunicar previamente a ARM, com prazo minimo de
72h (setenta e duas horas), a suspensdo e/ou a interrupgdo do
abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto, ao usudrio
que preste servigo publico ou essencial a populacdo;

Prazo de adequacgdo: imediato

IIT - comunicar imediatamente a ARM ¢ aos orgios
competentes situagdes de emergéncias que possam resultar na
interrup¢ao de prestacdo dos servigos ou causem transtornos
a populagio;

Prazo de adequagdo: imediato

IV - disponibilizar ao usuério estrutura adequada, que lhes
possibilite facil acesso a empresa para o atendimento das suas
solicitagdes e reclamagdes;

Prazo de adequacgao: imediato

V - responder as reclamacgdes do usudrio, na forma e nos
prazos estabelecidos;

Prazo de adequacgao: imediato

VI - efetuar a suspensdo e areligagao do abastecimento de dgua
nas economias, de acordo com os casos e prazos definidos na
legislacdo aplicavel,

Prazo de adequacgdo: imediato

VII — manter normalizada a prestacdo dos servigos de agua
e esgoto, enquanto em analise, pela ARM, qualquer tipo de
reclamacdo ou recurso, desde que devidamente informado(a)
o(a) prestador(a) de servigos, salvo por razdes diversas do
objeto da reclamacao pendente;

Prazo de adequagdo: imediato

VIII - encaminhar a ARM as informagdes necessarias a
claboragdo dos indicadores utilizados para a apuragdo da
qualidade dos servicos de abastecimento de dgua, esgotamento
sanitario e econdmico financeiros na forma e nos prazos
estabelecidos nos dispositivos legais aplicaveis;

Prazo de adequacgao: imediato

IX - cumprir obrigacdes da legislacao aplicavel ou contratual
de manter registro atualizado das reclamagdes e solicitagdes
dos usuarios, com anota¢do da data, horario e motivo, bem
como informando-lhe, no prazo estabelecido, as providéncias
adotadas;

Prazo de adequacgdo: imediato

X - fornecer protocolo numerado do atendimento ao usuario
contendo a data e o motivo da reclamagao e/ou da solicitagao,
o nome do atendente ¢ o nome do usuario, encaminhando por
sms ou e-mail o nimero de protocolo, salvo se por negativa
do usuario;

Prazo de adequagdo: 15 dias

XI - efetuar nas instalagdes do sistema de abastecimento de
agua ¢ de esgotamento sanitario, nos prazos estabelecidos,
reparos, melhoramentos, substituigdes e modificacdes,
consideradas de carater urgente, informando sempre a ARM,
no prazo de 5 (cinco) dias, o inicio das obras e/ou servigos,
bem como sua conclusio;

Prazo de adequagdo: imediato e 15 dias para inicio dos
informes a ARM

XII - realizar a medigdo do consumo de agua tratada, a
estimativa do volume de esgoto coletado e¢ o faturamento
em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis,
informando ao final de cada més, a ARM, os totalizadores por
bairro;

Prazo de adequacdo: imediato e 15 dias para inicio dos
informes a ARM

XIII - comunicar, imediatamente, aos 6rgdos competentes,
a descoberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que
possam ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico;

Prazo de adequagdo: imediato
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XIV - cumprir as normas técnicas e os procedimentos
estabelecidos para a implantagdo ou operacdo das instalagdes
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario;

Prazo de adequagdo: imediato

XV - instalar equipamentos de medi¢do de dgua nas unidades
usuarias, salvo nos casos especificos previstos em lei,
regulamento ou contrato de programa ou concessao;

Prazo de adequagao: imediato

XVTI - apurar e registrar, separadamente, os investimentos, as
receitas, as despesas e os custos de todas as etapas dos servigos
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario;

Prazo de adequagdo: imediato

XVII - operar os sistemas de abastecimento de agua com a
instalagdo de macromedigdo adequada;

Prazo de adequagao: imediato

XVIII - manter a press@o nas redes de distribuicdo de agua
potavel dentro dos limites e condigdes estabelecidas nas
normas vigentes;

Prazo de adequacdo: imediato

XIX - realizar, mantendo o devido registro, a limpeza periodica
dos reservatorios de acumulagéo e distribuicdo, de acordo com
a legislagdo aplicavel, informando com antecedéncia, no prazo
minimo de 72h (setenta ¢ duas horas), a acdo programada;
Prazo de adequacgao: imediato

XX - obter no prazo adequado, junto as autoridades
competentes, as licengas, inclusive as ambientais, necessarias
a execucdo de obras ou de servigos publicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, bem como ndo arcar com
0s custos respectivos;

Prazo de adequagdo: 120 dias

XXI — informa a ARM, o cadastro das unidades produtoras
de agua, mantendo atualizado o registro das mudangas e/
ou manobras no sistema de produgdo e distribuicdo de dgua
tratada;

Prazo de adequagdo: 30 dias

Art. 42. E infragdo do Grupo 3, de natureza grave, sujeita a
penalidade de adverténcia ou multa, o descumprimento das
seguintes obrigagdes:

I - restituir ao usudrio os valores recebidos indevidamente, nos
prazos estabelecidos na legislagdo aplicavel ou no contrato de
programa ou concessao;

Prazo de adequagdo: imediato

II - ressarcir os danos causados ao usudrio em fung¢do do
servico prestado;

Prazo de adequagdo: imediato

III - cumprir as normas de gestdo dos mananciais de
abastecimento ¢ das respectivas areas de protegao;

Prazo de adequagdo: imediato

IV - dispor adequadamente a dgua e os residuos resultantes
da limpeza das unidades da Estagio de Tratamento de Agua
(ETA) e dos reservatorios;

Prazo de adequagao: imediato

V - remeter 3 ARM, na forma e nos prazos estabelecidos,
as informagdes e os documentos solicitados, inclusive os
relativos aos procedimentos fiscalizatorios e aos de reajuste e
revisdo tarifarios;

Prazo de adequagdo: imediato

VI - encaminhar a ARM, na forma e nos prazos estabelecidos,
informagoes contabeis, econdmicas ¢ financeiras definidas nas
disposicdes legais, regulamentares e contratuais;

Prazo de adequagdo: imediato

VII - implementar, na forma e nos prazos previstos, as metas
definidas e aprovadas nos Planos de Saneamento editados pelo
titular dos servigos e nos contratos de programa ou concessao;

Prazo de adequagdo: imediato

VII - realizar a contabilidade regulatoria sempre em
conformidade com as normas, procedimentos e instru¢des
aplicaveis ao setor de saneamento bésico;

Prazo de adequagdo: imediato

IX - manter registro, controle e inventario fisico dos bens e
instalagdes relacionados a atividade desenvolvida e zelar pela
sua integridade, inclusive aqueles de propriedade do titular
dos servicos, em regime especial de uso;

Prazo de adequagdo: imediato

X - facilitar a fiscalizagdo da ARM, inclusive o acesso as
instalacdes, bem como aos documentos e quaisquer outras
fontes de dados, registros ¢/ou informagdes pertinentes ao
objeto da fiscalizagao;

Prazo de adequagdo: imediato

XI - atender aos requisitos de qualidade dos efluentes das
Estacdes de Tratamento de Esgoto, conforme os padrdes
estabelecidos na legislagdo vigente;

Prazo de adequagdo: imediato

XII - efetuar cessdo ou transferéncia de bens vinculados ao
servi¢o, a qualquer titulo, bem como dar em garantia estes
bens, somente com a prévia autorizagdo da ARM e do titular
dos servigos;

Prazo de adequagao: imediato

XII - conservar documentagdo de interesse da ARM por
cinco anos ou mais, conforme exigéncias fixadas nas normas
regulamentares;

Prazo de adequagdo: imediato

XIV - efetuar o pagamento no respectivo vencimento, de
qualquer das obrigagdes relativas as parcelas mensais do
repasse de regulagdo a ARM;

Prazo de adequagdo: imediato

XV -elaborar planos de emergéncia e contingéncia conforme as
disposicdes legais, regulamentares e contratuais, informando
a ARM, todos os planos implementados, no prazo de 5 (cinco)
dias apos a sua implementacao;

Prazo de adequagdo: imediato ¢ 15 dias para inicio dos
informes a ARM

XVI - realizar auditoria e certificagdo de investimentos sempre
em conformidade com as normas, procedimentos ¢ instrugdes
aplicaveis ao setor de saneamento bésico;

Prazo de adequagao: imediato

XVII — cumprir com as disposi¢des legais aplicaveis ou
contratuais relativas a gestdo dos recursos econdmico-
financeiros da concessio;

Prazo de adequagdo: imediato

XVIII — cumprir os prazos estabelecidos nos atos de outorga
de concessdes de implantagdo de instalagdes de produgio
¢ distribuicdo de agua e coleta, transporte ¢ tratamento de
esgotos;

Prazo de adequagao: imediato

XIX — comunicar previamente ao ente regulador, com
antecedéncia minima de 10 dias uteis, de forma pessoal
¢ direta, projetos de obras ¢ instalagdes do sistema de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario e suas
eventuais modificagdes, assim como proceder a sua execugdo
em conformidade com o projeto aprovado ¢ com os prazos
estabelecidos, informando ao ente regulador, no prazo de 5
(cinco) dias, todas as conclusdes;

Prazo de adequagdo: imediato

XX — operar e manter as instalagdes de dgua e esgoto e os
respectivos equipamentos de forma adequada ¢ em bom
estado de conservagdo, manutengdo e seguranga, em face dos
requisitos técnicos, contratuais e legais aplicaveis;

Prazo de adequagdo: imediato
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XXI — manter programa de educag¢ao sanitaria e ambiental em
locais que apresentem problemas operacionais recorrentes;
Prazo de adequacdo: 30 dias

Art. 43. E infracdo do Grupo 4, de natureza gravissima, sujeita
a penalidade de adverténcia ou multa, o descumprimento das
seguintes obrigagoes:

I - estabelecer medidas ¢ procedimentos de racionamento ¢
racionalizagdo no abastecimento de 4gua sempre com prévia
autorizacdo a ARM;

Prazo de adequagdo: imediato

I1 - cobrar do usuario o pagamento das tarifas de agua e esgoto,
e demais servigos a serem prestados, conforme critérios e
valores estabelecidos na legislagdo aplicavel ¢ nas normas
contratuais estabelecidas;

Prazo de adequagao: imediato

IIT - discriminar economias da mesma classificagao quanto a
cobranga de qualquer natureza ou

Prazo de adequagao: imediato

IV - fornecer sempre informagao idonea a ARM, ao titular dos
SErvigos ou ao usuario;

Prazo de adequagdo: imediato

V - cumprir sempre qualquer determinagdo da ARM na forma
e no prazo estabelecido;

Prazo de adequagao: imediato

VI - praticar valores de tarifas observando os limites fixados
para os niveis tarifarios;

Prazo de adequagdo: imediato

VII - registrar, em separado, as atividades que ndo sejam
objeto do contrato de delegacdo da prestagdo do servigo;
Prazo de adequagdo: imediato

VIII - proceder a alteracdo do estatuto social, transferir agdes
que implique mudanga de seu controle acionario, bem como
efetuar reestruturag@o socictaria da empresa, com anuéncia
previa da ARM,;

Prazo de adequagao: imediato

IX — disponibilizar para o o6rgdo regulador sistema de
gerenciamento de informag¢des com dados de operagdo e
manuten¢do, com destaque aos aspectos do controle de
pressdo, vazao e de qualidade das aguas no sistema publico de
abastecimento ¢ de monitoramento da qualidade ¢ das vazdes
dos afluentes e efluentes as estagdes de tratamento de esgotos;
Prazo de adequagdo: 180 dias.

X -comunicar de imediatoa ARM e as autoridades competentes
sanitarias, de meio ambiente e gestdo de recursos hidricos
acidentes de contaminagao que afetem o fornecimento de 4gua
bruta;

Prazo de adequagdo: imediato

XI - comunicar de forma imediata aos usuarios e a ARM
qualquer anormalidade no padrdo de qualidade da agua
potavel que possa colocar em risco a satide da populagio;
Prazo de adequagdo: imediato

XII - fornecer agua, por meio do sistema publico de
abastecimento, dentro dos padrdes de potabilidade
estabelecidos em legislagdo especifica do Ministério da Saude;
Prazo de adequagdo: imediato

XXIII — manter sistema de comunicagdo que possibilite
facil acesso dos usuarios, inclusive sistema de ouvidoria e
de recebimento de reclamagdes por telefone, acessivel por
ligacdo gratuita, atendendo os usuarios de forma satisfatoria
e célere, inclusive através do uso de aplicativo proprio e
especifico, disponivel para celulares e/ou smartphones, com o
uso de um menu de facil compreensao e interagdo do usuario;
Prazo de adequacao: 45 dias.

XIV — explorar atividades de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em conformidade com a legislagdo

aplicével e as normas contratuais;

Prazo de adequagdo: imediato

XV — atender, nos casos omissos, determina¢ao do ente
regulador, na forma e no prazo estabelecido;

Prazo de adequagdo: imediato

XVI — implementar medidas objetivando o incremento
da eficiéncia dos servicos de abastecimento de agua ¢
esgotamento sanitario, conforme estipulado contratualmente
ou por meio de legislacdo especifica;

Prazo de adequagdo: imediato

XVII — proibir a cobranga de qualquer 6nus para o usuario no
atendimento dos pedidos de ligacdo de agua ou esgoto, salvo
0s casos previstos em lei ou em normas correspondentes;
Prazo de adequagdo: imediato

XVIII—-encaminhar ao ente regulador, nos prazos estabelecidos
e segundo instrugdes especificas, dados estatisticos sobre a
producdo, comercializagdo e consumo proprio de agua;

Prazo de adequacgao: imediato

XIX — informar ao ente regulador, com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias, as ocorréncias de paralisacdes no sistema
de abastecimento de agua, que promovam a falta de agua
com duracio superior a 06 (seis) horas, contendo o motivo da
paralisagdo, a localidade, a estimativa de populacdo atingida,
as medidas de contingéncia implementadas e as providéncias
tomadas para a solucdo do problema, salvo as paralisagdes
emergenciais, que deverdo ser informadas, at¢ o 5° dia da
ocorréncia do evento;

Prazo de adequagdo: imediato

XX — apresentar ao ente regulador, para andlise e aprovacao,
todos os procedimentos operacionais ¢/ou comerciais que
alterem a forma ou a qualidade do servigo prestado aos
usuarios, antes de implementa-los;

Prazo de adequagao: imediato

XXI — efetuar nas instalagdes do sistema publico de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, nos
prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos, substitui¢des e
modificagdes;

Prazo de adequagdo: variavel até 180 dias, a critério do
analista, sob fundamentagdo.

XXII — proibir qualquer tipo de obra ou servigo que permita
a interligacdo de qualquer empreendimento publico ou
privado, aos sistemas publicos de agua e esgoto, sem a
prévia comunicagdo ao ente regulador e a autorizagdo do
poder concedente, respeitadas as disposicdes normativas
correspondentes.

Prazo de adequagdo: imediato

Art. 44. Quando o prestador de servigos cometer,
simultancamente, duas ou mais infra¢des, tipificadas no
mesmo grupo ou em grupos distintos, ser-lhe-do aplicadas,
simultdnea e cumulativamente, as respectivas penalidades.
Prazo de adequagao: imediato

SECAO III
Da Adverténcia

Art. 45. A pena de adverténcia podera ser imposta pela ARM
relativamente as infragdes identificadas, desde que ndo exista
san¢do anterior, de mesma natureza, nos tltimos dois anos.
Paragrafo unico. Na aplicacdo da penalidade de adverténcia
seraestabelecido prazo para que o prestador de servigos proceda
a regularizacdo das ndo-conformidades em cumprimento ao
contrato de programa ou concessao.

SECAO IV
Das Multas
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Art. 46. Na hipotese de descumprimento da penalidade de
adverténcia, quer pela inobservancia dos prazos fixados para a
regularizacdo das ndo-conformidades, quer pela reincidéncia,
sera aplicada multa correspondente a classifica¢ao da infracao.
Paragrafo unico. Considera-se reincidéncia a pratica de
infragdo tipificada no mesmo dispositivo regulamentar em que
haja sido apenada anteriormente, no prazo de dois anos.

Art. 47. Na fixagao dos valores das multas serdo consideradas
a gravidade da infracdo, as circunstancias agravantes e
atenuantes.

Art. 48. A pena de multa sera aferida em duas etapas:

I - Primeiramente, proceder-se-4 a fixacao da pena-base;

II - Posteriormente, sobre ela serdo aplicadas as circunstancias
agravantes e atenuantes, de modo a determinar o valor final da
penalidade.

Art. 49. A pena-base sera calculada aplicando-se a aliquota
correspondente a gravidade da infragdo, conforme incisos
deste artigo, ao valor do faturamento anual do prestador de
Servigos.

I-0,2% (dois décimos por cento) do faturamento anual, se a
infragdo for de natureza leve, correspondente ao Grupo 1;

II - 0,3% (trés décimos por cento) do faturamento anual, se a
infrac¢do for de natureza média, correspondente ao Grupo 2;
111 - 0,4% (quatro décimos por cento) do faturamento anual, se
a infragdo for de natureza grave, correspondente ao Grupo 3;
IV - 0,5% (cinco décimos por cento) do faturamento, se a
infracdo for de natureza gravissima, correspondente ao Grupo
4.

Art. 50. A ocorréncia de cada uma das circunstincias
agravantes implica aumento de 1/6 (um sexto) sobre a pena-
base aferida.

Paragrafo unico. Consideram-se circunstancias agravantes:
I - ser o prestador de servigos reincidente, exceto se a puni¢ao
anterior aplicada tenha sido adverténcia;

II - decorrer da infragdo riscos a saude ou ao meio ambiente;
III - ter o prestador de servigos, por seus dirigentes, empregados
ou prepostos, imposto resisténcia injustificada ao andamento
do processo, a fiscalizagdo ou a decisdo da ARM;

IV - dissimular-se a natureza ilicita do ato ou atividade, ou
o cometimento de infracdo para facilitar ou assegurar a
execug¢do, a ocultagdo, a impunidade ou vantagem de outra
infragio;

V - ser a conduta infrativa praticada aproveitando-se o
prestador de servigos de grave crise economica ou por ocasiao
de calamidade;

VI - ter o prestador de servigos agido com dolo.

Art. 51. A ocorréncia de cada uma das circunstincias
atenuantes implica redugdo de 1/6 (um sexto) sobre a pena-
base aferida, sendo estas:

[ - ter o prestador de servigos adotado providéncias para evitar,
minimizar ou reparar os efeitos danosos da infracéo;

I - ter o prestador de servigos comunicado a ARM,
voluntariamente, a ocorréncia da infragdo;

III - a ocorréncia de equivoco na compreensdo das normas
contratuais, regulamentares e legais pertinentes a infragao,
claramente demonstrado em processo.

Art. 52. A omiss@o no recolhimento da multa no prazo
estipulado no Auto de Infragdo, sem interposigao de recurso, ou
apos decisdo irrecorrivel na esfera administrativa, acarretara,
além da inscri¢cdo do valor correspondente na Divida Ativa
do titular dos servicos, a aplicagao de juros e multa de mora,
até a data do pagamento, exceto quando houver disposi¢do
especifica em contrario.

§ 1°. Os juros de mora serdo calculados a taxa referencial do

Selic (Sistema Especial de Liquidagdo e Custodia) acumulada
mensalmente, a partir do primeiro dia do més subsequente ao
vencimento do prazo até o més anterior ao do pagamento, e de
um por cento no més do pagamento.

§ 2°. A multa de mora sera calculada a taxa de 0,33% (trinta
e trés centésimos por cento), por dia de atraso, até o limite
maximo de 20% (vinte por cento). A multa de mora deve
ser calculada a partir do primeiro dia subsequente ao do
vencimento do prazo previsto para o recolhimento da multa
até o dia em que ocorrer o seu pagamento.

Art. 53. Toda multa devera ser paga em dinheiro, em
conformidade com as condigdes estabelecidas no Auto de
infracdo (AI), ndo sendo admitidas compensa¢des, nem
tampouco sua contabilizag¢@o como custos para efeito de calculo
tarifario, devendo estes custos ser sempre contabilizados
separadamente.

Paragrafo unico. A ARM devera promover a constituigdo do
crédito mediante o langamento e encaminhamento, ao autuado,
de DUAM- Documento Unico de Arrecadagio Municipal, que
descrevera no minimo: - o tipo da penalidade aplicada; - o
nimero do processo administrativo correspondente; - o valor
devido e os acréscimos legais; - o vencimento da obrigacdo; ¢
- a instituicdo financeira a ser creditada e o nimero da conta
bancaria da Autarquia.

Art. 54. Os valores relativos as multas aplicadas pela ARM
serao utilizados exclusivamente na melhoria e reaparelhamento
da referida Agéncia, da seguinte forma:

L. Informatizagéo, equipamentos, instalagoes,
biblioteca, bens moéveis e imdveis, utensilios e servigos
relacionados a regulag@o e fiscalizagdo dos servigos regulados;
II. Custeio de suas atividades de pesquisa, estudos,
consultorias, intercomunica¢do e associagdo com Orgaos,
entidades publicas e instituigdes especializadas em regulagao
com pertinéncia aos servigos regulados, incluindo-se viagens
e/ou visitas, a cidades com “cases” de sucesso ou boas praticas,
nacionais ou internacionais;

I11. Capacitagio e aperfeicoamento profissional;

V. Realizagdo e participagdo em cursos, seminarios,
aulas, palestras, simposios, congressos, treinamentos € outros
encontros com pertinéncia aos servigos regulados;

V. Assinatura e aquisi¢ao de jornais, livros, periddicos,
revistas especializadas, videos e documentarios de interesse
do drgao.

SECAOV
Do Embargo de Obra ou Servico

Art. 55. A ARM podera efetuar ou propor as autoridades
competentes o embargo de obras ou servigos ¢ a interdi¢do
das instalagdes que ponham em risco a integridade fisica ou
patrimonial de terceiros, sem prejuizo de outras penalidades.
Paragrafo tinico. Na hipotese da aplicagdo das penalidades de
embargo de obras ou servicos e de interdi¢ao de instalagdes, o
recurso serd recebido sem o efeito suspensivo.

SECAO VI
Da Intervenciao Administrativa

Art. 56. A ARM podera propor ao titular dos servigos a
interveng¢do administrativa, em caso de:

I - prestagdo de servigos em desacordo com as condigdes
estabelecidas nos contratos de programa ou concessdo e
demais normas reguladoras do setor;

11 - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de gestio
que coloque em risco a continuidade dos servigos;
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IIT - verificacdo de reiteradas infracdes a normas contratuais,
regulamentares e legais pertinentes, ndo regularizadas apos
determinagdo de a ARM; e

IV - pedido de recuperacao judicial.

§ 1°. Declarada a intervenc¢do pelo titular dos servigos, a
ARM instaurard, no prazo de trinta dias, procedimento
administrativo para comprovar as causas determinantes da
medida ¢ apurar responsabilidades, assegurado o direito de
ampla defesa, devendo o mesmo ser concluido no prazo de
até cento e oitenta dias, sob pena de considerar-se invalida a
intervengao.

§ 2°. Para os atos de alienacdo e disposi¢do do patrimonio
do prestador de servigos, o interventor necessitara de prévia
autorizac¢do do Diretor Presidente da ARM.

§ 3°. O interventor prestara contas a ARM e respondera pelos
atos praticados durante a sua gestao.

SECAO VII
Da Declaracio da Viabilidade da Caducidade ou Rescisao
Contratual

Art. 57. A ARM podera propor ao titular dos servicos, ao seu
critério, ¢ de forma fundamentada, a caducidade da delegagdo
ou a rescisdo contratual quando o prestador de servigos:

I - prestar os servigos de forma inadequada ou ineficiente,
tendo por base, as normas, critérios, indicadores e parametros
definidores da qualidade do servigo;

II - paralisar o servi¢o ou concorrer para tanto, ressalvadas as
hipoteses decorrentes de caso fortuito ou forca maior;

IIT - perder a condigdo econdmica, técnica ou operacional
para manter a adequada prestacdo do servigo outorgado em
contrato de programa ou concessao;

IV - ndo cumprir as penalidades impostas por infragdes, nos
devidos prazos;

V - ndo atender a intimagao da ARM no sentido de regularizar
a prestagdo do servigo; €

VI - for condenado em sentenga transitada em julgado por
sonegacao de tributos, inclusive contribuigdes sociais.

Art. 58. A aplicagdo da penalidade de caducidade do contrato
de delegagdo ¢ de competéncia do titular dos servigos, que
podera promové-la por sua iniciativa ou mediante declaragio
pela recomendagdo de caducidade pela ARM.

§ 1°. Nos casos em que o titular dos servigos entender, por sua
iniciativa, pela caducidade do contrato de delegacdo, devera
ouvir previamente a ARM, cuja manifestagdo, neste caso, tera
natureza vinculante.

§ 2° Na hipotese de inobservancia da penalidade de
adverténcia em que fique caracterizada grave ou reiterada
inexecucdo total ou parcial do contrato de programa ou
concessdo, ou na hipdtese de inobservancia da penalidade
de multa, a ARM devera recomendar ao titular dos servigos
a declaragdo de caducidade do contrato de delegacdo da
prestagdo dos servigos.

§ 3° No caso do paragrafo anterior, a decisdo do titular dos
servigos sobre a declaragdo de caducidade da delegagdo ndo
estd vinculada a recomendagdo da ARM.

§ 4°. A declaragdo da caducidade do contrato de delegagdo
devera ser precedida da verificagdo da inadimpléncia do
prestador de servigos em processo administrativo, assegurado
o direito de ampla defesa.

§ 5° Nao sera instaurado processo administrativo de
inadimpléncia antes de comunicados ao prestador de servicos,
detalhadamente, os descumprimentos contratuais referidos no
§ 1° deste artigo, dando-lhe um prazo para corrigir as falhas e
transgressdes apontadas e para o enquadramento, nos termos

contratuais.

§ 6° Instaurado o processo administrativo e comprovada
a inadimpléncia, a caducidade sera declarada por decreto
do titular dos servicos, independentemente de indenizagdo
prévia, calculada no decurso do processo.

§ 7°. Caso o titular dos servigos ndo entenda pela declaragio
da caducidade, a ARM devera aplicar a penalidade de multa
correspondente, de acordo com os critérios desta Resolucao.

TITULO IV
Das Disposicdes Finais

Art. 59. Os procedimentos administrativos a serem adotados
nas reclamagdes de usuarios e nas Ag¢des de Fiscalizagao
das instalagdes ¢ servicos de abastecimento de agua ¢
de esgotamento sanitdrio observardo no que couber, as
disposic¢des da resolucdo especifica da ARM.

Paragrafo tnico. As reclamacdes dos usudrios deverdo ser
todas registradas pela Ouvidoria da ARM, através de canal
de atendimento especifico, recebendo cada qual, nimero de
protocolo proprio ¢ individual, contendo a sintese do fato
ou ocorréncia ¢ a data do evento, podendo o usuario indicar
e-mail para contato, sendo obrigatério o informe sobre a
conclusdo dos procedimentos a cargo da Autarquia, sendo
todos os registros considerados situagdes emergenciais para
os efeitos da presente Resolugao.

Art. 60. As decisdes do CGR deverdo ser fundamentadas ¢
publicadas no 6rgéo de publicidade oficial da agéncia.

Art. 61. Até a definicdo pelo prestador, dos prazos para
execucdo dos servigos no Manual ou Regulamento de
Prestagdo dos Servigos, devidamente ratificado pela Agéncia
Reguladora do Municipio de Anédpolis — ARM, ficam validos
os prazos maximos estabelecidos na tabela a seguir:

PRAZO

R MAXIMO

Aferi¢do de hidrometro em bancada fixa ou

portdtil, a pedido do usudrio 0 dias uteis

Cancelamento ou desligamento da ligagcdo a

pedido do usudrio 15 dias uteis

Corte e religacdo de agua, a pedido do 2 dias ateis

usuario
Desobstrugao de ramal predial de esgoto 24 horas
Desobstrugdo de rede coletora de esgoto 24 horas

Ligagdo de agua e/ou esgoto apos vistoria em

. 10 dias uteis
area rural

Ligagdo de dgua e/ou esgoto apos vistoria em

, 7 dias uteis
area urbana

Mudanga de ligagao de agua 10 dias tteis

Mudanga de ligag¢do de esgoto 15 dias uteis

Religagdo apos corte por inadimpléncia 24 horas

Reparo de muros e instalagoes do usudrio 5 dias uteis
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Art. 63. As duvidas suscitadas na aplicacdo desta Resolucao
Reparo de vazamento de dgua na rua 3 dias uteis serdo resolvidas pelo Conselho de Gestdo e Regulacdo da
Agéncia Reguladora do Municipio de Anépolis.

Art. 64. Constituem parte integrante da presente Resolucao os

Reparo de vazamento de dgua no passeio 3 dias uteis seguintes Anexos:
Reposicdo de pavimento asfaltico 7 dias uteis I - Anexo I (Relatério de Fiscalizagdo);
II — Anexo II (Termo de Notificacdo);
. ; . . 11T — Anexo III (Imagens Complementares): e
Reposig¢do de pavimento em passeios publicos | 5 dias uteis IV — Anexo IV (Auto de Infracio).
Substituico de registro de cavalete 3 dias tteis Paragrafo tinico. Os Anexos descritos no caput deste artigo

determinam os modelos dos documentos a serem utilizados
pelos técnicos da Agéncia Regulador do Municipio de
2 dias uteis Anapolis — ARM, para efeito de efetivo cumprimento de todas
as normas ora estatuidas.

Vistoria de ligagdo de dgua e/ou esgoto em 7 dias Gteis Art. 65. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
drea rural publicagdo.

Substituicdo ou instala¢do de hidrometro
violado, danificado ou furtado

Vistoria de ligagdo de dgua e/ou esgoto em | 5 qio o vioig Angpolis (GO), em 02 de fevereiro de 2023.
drea urbana

Art. 62. A presente Resolucdo aplica-se, no que couber aos ROBSON TORRES
prestadores de servicos vinculados a Administracdo Direta
e Indireta e as empresas privadas responsaveis, no todo
ou em sua parte, pela prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

Presidente do Conselho de Gestao ¢ Regulagao
Agéncia Reguladora do Municipio de Anapolis

Documentos conferem com os originais - Decreto N2 30.375, de 28
de Maio DE 2010, que Dispde sobre a implantagdo do Didrio Oficial
Eletrénico e, com base na MP N2 2.200-2 de 24/08/2001, que institui a
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil




