


SANEAMENTO DE GOIAS S.A. - SANEAGO

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SAA

PLANO DE RACIONAMENTO

ELABORAGAO: JUNHO/2026 | REVISAO Il: SETEMBRO/2026
PREVISAO DO INICIO DA VIGENCIA: SETEMBRO/2026
PREVISAO DO FINAL DA VIGENCIA: DEZEMBRO/2026*

*ou a normalizagdo do sistema com o inicio do periodo chuvoso

CONTEUDO

Relatério Descritivo Administrativo
Relatoério Técnico Operacional
Relatodrio das Agdes do Plano de Gestao

Consideragdes Finais

Anexos

MAIRIPOTABA




1\(

A Saneamento; de’ Goiash S a 0 F pRdesRacionamentoycomo um

instrumento corporativo voltado*ao fortalecimentopdassesurancashidrica®e a“garantia da continuidade
VO y

dos servigos prestados a populacdo goiana. Estruturado sob*ma abordagem preventiva e orlentada a

=4
gestdo de riscos, o Plano estabelece diretrizespara@tuacao coordenada e eficiente diante de » cenarios de
restri¢io na dispo b‘lhd ' = b

-

‘-..,-—‘f.t,f:.,-

»*"”% mhado“a : :“,Jj:rrJUJ sJ" governanca e D
docuMc Lo LJ.erEjr]QJ sasmr 0S para monitoramento dos nu;unghb of abasteumento publlco,

._;

C c?'{@y: de crit e definicao de:medidasproporcionais para controle da demanda e
'f‘., ‘—,' - r 1 . /77 . . .
a oferta. Busca-se, ass mplianaresiliensig*operacional dos sistemas de abastecimento e

)

flas ;-gn dadps*e evidéncias técnicas.

5 ———— \ \
Com aplicag adre da em todas- mdades operacionais da Companhia, este PIano\
promove maior previsibilidade™ia®tomada de dedsao, transparéncia nas a¢does implementadas e '

uniformidade na comunicacao com usuarios e entes reguladores. Sua concepgao refor¢a o compromisso

. _en

institucional com a eficiéncia, a sustentabilidade e a 'ﬁ\formidade regulatdria.

Ao submeter este Plano a Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e F|scaI|za¢;ao de Servigos




MAIRIPOTABA

Nucleo Técnico de Gestao na Estiagem

I. Diretoria Colegiada — Ativagao do Plano

V. Corpo Técnico Operacional e Elabora¢ao do Plano

Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente

Paulo Rogério Bragatto Battiston
Diretor de Produgao

Leonel Alves Pereira
Diretor de Gestdo Corporativa

Diego Augusto Ribeiro Silva
Diretor Financ., de Relagdes com Invest. e de Regulagdo

Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Expansao

Hugo Cunha Goldfeld
Diretor Comercial

Ariana Garcia do Nascimento Teles
Procuradora Juridica

Il. Interface com AGR e ARs Municipais

Alfredo da Rocha Araujo Neto, (62) 3243-3171

Superintendéncia de Assuntos Regulatorios (SUREG)

Rodrigo Almeida M. Margal, (62) 3243-3670

Geréncia de Assuntos Normativos (R-GAR)

Adriana da Silva Bruno, (62) 3243-3183

Supervisdo de Assuntos Normativos (R-SAN)

lll. Comunica¢do e Marketing

Andressa Mendonga de Andrade, (62) 3243-
3214

Superintendéncia de Comunica¢do e Marketing — SUMAR

Nilton Francisco Chaves Filho, (62) 3243-3642

Geréncia de Marketing

IV. Atendimento e Comercializacao

Hugo Dourado de Campos, (62) 3269-9695

Superintendéncia de Comercializagdo — SUCOM

Fabio Silva Marques, (62) 3243-3777

Superintendéncia de Atendimento ao Cliente — SURAC

VI.

Alcio Jacobson Di Silva Peres, (62) 3243-3409
Superint. Regional de Op. Interior — SUINT

Eduardo P. Rodrigues Chaves, (62) 3243-3160
Geréncia de Desenv. Técnico Operacional — P-GDT

Nara Rubia Dias, (62) 3243-3160
Geréncia de Desenv. Técnico Operacional — P-GDT

Bruno da Silva Gomes, (62) 3243-3401
Geréncia de Sistemas Sul - P-GSS

Cairo Santana Batista, (62) 3243-3403
Supervisdo de Suporte Técnico Operacional SUL (P-SSS)

Agnaldo Magelo Da Silva, (64) 99256-9976
Geréncia Regional Servigos de Morrinhos — GRS09

Wilkson Ribeiro Borges, (64) 97602-9868
Sup. Apoio Técnico de Morrinhos — GRO9T

Evaldo Pereira Campos, (64) 97602-9834
Distrito de Mairipotaba — DMI09

Elaboragdo e Acompanhamento da Execucao do
Plano (em Caso de Ativagao)

Eduardo P. Rodrigues Chaves, (62) 3243-3160

Geréncia de Desenv. Técnico Operacional — P-GDT

Nara Rubia Dias, (62) 3243-3160

Geréncia de Desenv. Técnico Operacional — P-GDT

Agnaldo Magelo Da Silva, (64) 99256-9976

Geréncia Regional Servigcos de Morrinhos — GRS09

Wilkson Ribeiro Borges, (64) 97602-9868
Sup. Apoio Técnico de Morrinhos — GRO9T

Evaldo Pereira Campos, (64) 97602-9834
Distrito de Mairipotaba — DMI09

Angélica Patricia da Silva, (62) 3243-3085
Diretoria de Produgdo — DIPRO

Lucia Helena dos S. Pinheiro, (62) 3243-3110
Diretoria de Produgdo — DIPRO







MAIRIPOTABA

Lista de Figuras

Figura 1 - Area de atendimento do SAA de Mairipotaba4l
Figura 2 — Cadastro Técnico do SAA Mairipotaba42




MAIRIPOTABA

Lista de Tabelas

Tabela 1: Resumo das Dimensdes de Caracterizagdo dos Niveis de Criticidade15
Tabela 2: Sintese dos Niveis de Criticidade do SAA das Cidades, na Escassez Hidrical7
Tabela 3 - Mananciais superficiais do Sistema de Abastecimento de Mairipotaba.21
Tabela 4 - Mananciais Subterraneos do SAA de Mairipotaba21

Tabela 5: Lista das Fontes alternativas22




MAIRIPOTABA

Sumario

1. INTRODUGAO9
2. CARACTERIZAGAO DO MuNiIciPI010
3. OBJETIVO DO PLANO DE RACIONAMENTO10
4. JUSTIFICATIVA PARA ELABORAGAO DO PLANO DE RACIONAMENTO11
4.1. Situagdo Climatica Nacional e sua Repercussdo em Goids11
4.2. Situagdo da Capacidade do Sistema de Abastecimento de Agua — SAA11
4.3, Situagdo Quantitativa da Vazdo do Coérrego Lageado e dos Pogos Tubulares Profundos12
4.4, Situagdo Prioritaria Legal do Abastecimento Publico em Situag¢des de Escassez em Goias13
5. DIMENSOES E NiVEIS DE CRITICIDADE E SEUS REFLEXOS NO SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA14
5.1. Definigdo das Dimensdes de Anadlise da Criticidade do Abastecimento Publico14
5.2. Classificagdo dos Niveis de Criticidade do Abastecimento Publicol5
6. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGuA21
6.1. Principais Mananciais Abastecedores de Mairipotaba21
6.2. Fontes Alternativas para Abastecimento no Periodo da Estiagem22
6.3. Capacidade Produtiva22
6.4. Indice de Perdas Anual23
6.5. Diagndstico da Situagdo/Motivagdo para Racionamento23
6.6. Informacgdes e Indicadores — Eficacia das Medidas Adotadas23
7. AcOES DO PLANO DE RACIONAMENTO25
7.1. Agbes de Comunicagdo e Marketing26
7.2. AgOes Estruturais30
7.3. AgOes Operacionais31
7.4. AcGes de Planejamento do Possivel Rodizio33
8. RESULTADOS ESPERADOS38
9. CONSIDERAGOES FINAIS38
10. APROVAGAO E (POssiVEL) ATIVAGAO DO PLANO DE RACIONAMENTO39
11. ANExos41
11.1. Anexo | — Mapas do Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba41
11.2. Anexo Il — Programa do Rodizio e Grupos de Reservatoérios43
11.3. Anexo lll — Lista de Usudrios Essenciais44

11.4. Anexo IV — Relatdrio Fotografico da Sumar de 2025, atualizados em 202645

11.5. Anexo V — Indicadores de Monitoramento da Eficacia das Medidas de Adotadas48




MAIRIPOTABA

1. INTRODUCAO

A seguranga hidrica tem se consolidado como um dos principais desafios contemporaneos
para governos, prestadores de servi¢os e entidades reguladoras em todo o mundo. Relatério recente do
Instituto de Agua, Meio Ambiente e Saude da Universidade das Nagdes Unidas — UNU alerta que a
humanidade ingressou em uma era de “faléncia hidrica global”, caracterizada pelo uso da agua em ritmo
superior a capacidade natural de reposigdo, com impactos diretos sobre ecossistemas, economias e
estabilidade social. O estudo destaca que bilhdes de pessoas ja sdo afetadas pela inseguranga hidrica e que
sistemas naturais fundamentais apresentam sinais de esgotamento estrutural, exigindo mudangas urgentes
na forma como os recursos hidricos sio planejados e geridos. (UNU-INWEH/UM-Water)

No contexto nacional, o relatério Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil 2025, da
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA), constitui a principal referéncia para o
acompanhamento da situagdo das aguas no pais, reunindo indicadores atualizados sobre disponibilidade,
uso e gestdo. A publicagdo apresenta o panorama hidroldgico brasileiro, aborda os efeitos das mudangas
climaticas nas diferentes regiGes e evidencia os desafios para garantir a seguranga hidrica, oferecendo
subsidios essenciais para a formulagdo de politicas publicas e para a tomada de decisdo pelos gestores.
(Servicos e InformagGes do Brasil)

Estudos e agdes conduzidos pela ANA também demonstram a materializagdo desses riscos
no territério nacional. Em 2025, por exemplo, foi reconhecida situagao critica de escassez hidrica em bacias
da regido Norte apds a ocorréncia de chuvas abaixo da média e vazdes significativamente reduzidas, cendrio
gue demandou medidas de mitigacdo e avaliagdo dos impactos sobre os usos multiplos da dgua, incluindo o
abastecimento publico. (ANA/SEMAD)

Esse cenario converge para a necessidade de instrumentos institucionais capazes de
antecipar eventos criticos, orientar respostas operacionais e fortalecer a resiliéncia dos sistemas de
abastecimento. Nesse contexto, o Plano de Racionamento é concebido como um mecanismo estratégico de
governanga, estruturado para apoiar a tomada de decisdo baseada em dados, promover o uso sustentavel
dos mananciais e assegurar a continuidade dos servicos essenciais a populagao.

Ao estabelecer diretrizes técnicas, critérios de monitoramento e medidas graduais de
enfrentamento, o PLANO contribui para ampliar a previsibilidade operacional, reduzir vulnerabilidades e
aprimorar a articulagdo com o ente regulador. Trata-se de um instrumento alinhado as melhores praticas de
gestdo de riscos e a evolugdo do marco regulatério do saneamento, reafirmando o compromisso
institucional com a eficiéncia, a responsabilidade ambiental e a seguranca do abastecimento publico.
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2. CARACTERIZAGAO DO MUNICIiPIO

A formagdo de Mairipotaba teve inicio por volta de 1896, nas terras das fazendas Coérrego
Fundo e Flores, em torno de uma estagdo telegrafica instalada pelo Governo da Unido. Nas proximidades
surgiram as primeiras moradias, pequenos estabelecimentos comerciais e uma capela, dando origem ao
povoado de Sdo Sebastido do Atolador. A tradigdo local reconhece a atuagdo do comerciante Basilio Anténio
Bons Olhos, considerado por muitos o fundador da cidade, e registra que as terras destinadas ao patrimoénio
foram doadas pelo fazendeiro Joaquim Leandro.

£m 17 de novembro de 1904, 0 povoaclo | R

foi elevado a categoria de distrito, ainda com o nome de
Sdo Sebastido do Atolador e subordinado ao municipio

* Populacgao Urbana: 1.609 hab.

de Pouso Alto. Ao longo da primeira metade do século « Populacio Atendida: 1.609 hab. (100%)
XX, sua denominagdo passou por diferentes alteragdes:
Atolador, em 1920; novamente S3o Sebastido do * N2 de Ligacées de Agua: 1.081 un

Atolador, em 1933; Serrania, em 1938; e, finalmente,
Mairipotaba, em 1943, quando Pouso Alto também
passou a se chamar Piracanjuba.

* N2 de Economias de Agua: 1.107 un

\. J/

Fonte 1: Painel de Monitoramento de Indicadores e Varidveis,
referéncia: 06/2026 / intranet.saneago.com.br.

Em 12 de novembro de 1953, a Lei
Estadual n2 899 desmembrou Mairipotaba de Piracanjuba e elevou o distrito a categoria de municipio. Sua
instalagdo administrativa ocorreu em 12 de janeiro de 1954, permanecendo o municipio constituido pelo
distrito-sede.

3. OBJETIVO DO PLANO DE RACIONAMENTO

Este Plano de Gestdo Hidrica objetiva estabelecer diretrizes técnicas, operacionais e
institucionais para a gestdo do abastecimento publico em situacdes de escassez hidrica, com foco em
assegurar a continuidade, a regularidade e a qualidade dos servigos prestados, com base em critérios
objetivos de monitoramento, classificacdo de criticidade e adocdo de medidas graduais de mitigacdo. O
Plano visa fortalecer a capacidade de resposta do sistema, reduzir vulnerabilidades e promover o uso
sustentdvel dos mananciais.

Adicionalmente, o Plano tem por finalidade orientar a atuagdo integrada das areas técnicas
e administrativas, harmonizando-se com o arcabouco regulatério vigente e garantindo previsibilidade,
transparéncia e eficiéncia na tomada de decisdo, de modo a preservar a segurancga hidrica e a prote¢do do
interesse publico.
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4. JUSTIFICATIVA PARA ELABORACAO DO PLANO DE RACIONAMENTO

Diante do contexto climatico observado em ambito nacional e estadual, das pressdes
ambientais incidentes sobre os mananciais, das condigdes operacionais do Sistema de Abastecimento de
Agua de Mairipotaba, bem como dos aspectos quantitativos de disponibilidade hidrica e da prioridade legal
conferida ao consumo humano, evidencia-se a necessidade de institucionalizar um Plano de Racionamento.
Tal instrumento visa estruturar respostas técnicas graduais e fundamentadas, garantindo seguranca
operacional, previsibilidade regulatdria e protegdo ao interesse publico.

4.1. Situagao Climatica Nacional e sua Repercussao em Goias

Os relatérios Conjuntura dos Recursos Hidricos no Brasil, publicados pela Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA em 2023, 2024 e 2025, apresentam um panorama
consolidado da condigdo dos recursos hidricos no pais, destacando a crescente variabilidade climética
e seus efeitos sobre a disponibilidade de agua. As andlises indicam a intensificagdo de eventos
extremos — secas prolongadas, irregularidade pluviométrica e alteragdes nos padrdes de vazdes —
gue tém impactado diversas bacias hidrograficas brasileiras, exigindo maior aten¢do ao planejamento e
a gestdo dos sistemas de abastecimento. Essas publicagbes ressaltam a importancia de sistemas de
monitoramento e de instrumentos de gestdo capazes de responder a esses desafios com eficiéncia
técnica e governanga integrada. (ANA, 2023-2025)

No cendrio nacional, os relatérios da ANA evidenciam que periodos com chuvas abaixo
da média tém se repetido em varios estados, refletindo a influéncia de fenémenos climaticos como El
Nifilo e La Nifia e exacerbando a variabilidade hidrolégica. Em 2025, a analise da ANA reforcou a
necessidade de integrar politicas publicas, monitoramento continuo e agles estruturadas para
assegurar a seguranca hidrica em todas as regides. Esse diagndstico nacional estabelece um contexto
gue permite compreender a situacdo climatica como um fator determinante para os desafios
enfrentados pelos sistemas de abastecimento no Brasil e a necessidade de instrumentos de
planejamento robustos.

No Estado de Goids, esses impactos climaticos nacionais se refletem de forma
significativa, especialmente nas bacias que abastecem a Regido Metropolitana de Goidnia e outros
sistemas produtores. A irregularidade pluviométrica e os episddios de estiagem prolongada tém
afetado niveis de rios como o Meia Ponte e o Jodo Leite, diretamente associados aos principais
sistemas de captacdo de agua bruta do estado. A adaptacdo de estratégias operacionais e a aplicagdo
de critérios claros de criticidade tornam-se, assim, essenciais para a gestdo do abastecimento,
reforcando a importancia de um plano de gestdo que incorpore os cenarios climaticos nacionais e as
particularidades hidro climaticas de Goias.

4.2. Situagdo da Capacidade do Sistema de Abastecimento de Agua — SAA

O Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba é composto por captacdo
superficial, no Cérrego Lageado, e por sistemas complementares de captagdo subterranea, por meio de
pocos tubulares profundos, caracterizando uma operagcdo integrada mista, entre mananciais
superficiais e subterraneos.
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O Sistema de Captagdo do Cérrego Lageado opera com vazdo aproximada de 6,80 L/s.
Como complemento ao abastecimento, o municipio conta atualmente com os pogos tubulares
profundos EM OPERACAO:

P 1230:1,30 L/s,

PGB 186: 2,10 L/s,

P 1221:2,50L/se

P 01:1,40L/s.

Adicionalmente, encontram-se em fase de interligagdo ao sistema o Pogo 2, com
capacidade aproximada de 2,22 I/s, e o Pogco 1225, com capacidade aproximada de 1,94 |/s, ampliando
a disponibilidade hidrica e a seguranga operacional do sistema.

Como refor¢o para o periodo de estiagem, estd prevista a implantagdo de captagdo
sazonal no Ribeirdo Santa Barbara, com vaz3o estimada de 15 L/s.

O municipio também implantou sistema de flocodecantagdo na ETA, promovendo
melhorias no processo de tratamento de agua e aumentando a confiabilidade operacional do sistema.

Atualmente, o Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba atende
aproximadamente 1.609 habitantes, por meio de 1.081 liga¢des de agua e 1.107 economias.

A combinagdo entre a captacdo superficial do Corrego Lageado, os pogos tubulares
profundos em operacgdo, os novos pogos em fase de interligagcdo e as melhorias implantadas na Estagao
de Tratamento de Agua proporciona maior flexibilidade operacional e contribui para o aumento da
seguranga hidrica do municipio durante os periodos de estiagem.

4.3. Situacao Quantitativa da Vazdo do Cérrego Lageado e dos Pogos Tubulares Profundos

O Cdrrego Lageado, principal manancial superficial utilizado para abastecimento publico
de Mairipotaba, opera com vazio aproximada de 6,80 L/s, podendo apresentar reducdes significativas
durante os periodos de estiagem. Em anos anteriores, a diminuicdo da disponibilidade hidrica do
manancial ocasionou dificuldades operacionais no sistema de abastecimento, especialmente em
periodos de temperaturas elevadas e aumento do consumo de agua pela populagao.

Além da reducgdo observada no manancial superficial, os pogos tubulares profundos,
utilizados como complemento ao abastecimento, também podem apresentar reducgdo de
produtividade durante os periodos criticos de seca, aumentando a necessidade de monitoramento
continuo das condicGes hidrolégicas e operacionais do sistema. Atualmente, o sistema conta com os
Pocos 1230, PGB 186, 1221 e P 01 em operacdo, além dos Pogos 2 e 1225 em fase de interligacdo ao
sistema de abastecimento.

O historico de reducdo da disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado e dos mananciais
subterraneos utilizados para abastecimento publico, motivou a elaboracdo e atualizagdo continua dos
instrumentos de planejamento para enfrentamento da estiagem. Nesse contexto, o presente Plano de
Racionamento foi desenvolvido em conformidade com a Resolu¢do Normativa n2 194/2022 — CR AGR,
visando estabelecer diretrizes e agdes para mitigagdo dos riscos de desabastecimento em cenadrios de
escassez hidrica.
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Adicionalmente, a implantacdo do flocodecantador na Estagdo de Tratamento de Agua
contribui para o aumento da confiabilidade operacional do sistema, proporcionando melhores
condigdes de tratamento da dgua bruta e maior resiliéncia operacional durante os periodos de
estiagem.

4.4. Situagao Prioritaria Legal do Abastecimento Publico em Situag6es de Escassez em Goias

Em situagdes de escassez hidrica, a legislagdo brasileira estabelece que o uso prioritario
dos recursos hidricos se destina ao consumo humano e a dessedentagdo de animais, conforme
previsto no art. 19, inciso lll, da Lei Federal n? 9.433/1997, que institui a Politica Nacional de Recursos
Hidricos. Esse principio orienta a gestdo das aguas e a tomada de decisdes pelos érgdos gestores e
operadores dos sistemas de abastecimento publico em periodos de restri¢ao hidrica.

Nesse contexto, a gestdo do abastecimento de dgua em Mairipotaba depende da
atuagdo integrada entre a SANEAGO, os 6rgdos ambientais e de recursos hidricos competentes e
demais instituicdes envolvidas na gestdao da Bacia Hidrografica do Cérrego Lageado e dos mananciais
complementares utilizados para abastecimento publico, visando garantir a disponibilidade hidrica
necessaria ao atendimento da populagao.

A manutencdo das acbes de monitoramento hidroldgico, fiscalizagdo dos usos dos
recursos hidricos, preservacdao ambiental da bacia hidrografica e acompanhamento das fontes
subterraneas de abastecimento contribui para a reducdo dos riscos associados aos periodos de
estiagem e para a protec¢do do abastecimento publico, considerado uso prioritario da agua.

Dessa forma, diante das condigdes climaticas, ambientais e operacionais observadas no
municipio, bem como do histérico de reducdo da disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado e dos
pogos tubulares profundos durante periodos de estiagem, justifica-se a elaboragao e atualizagdo deste
Plano de Racionamento, como instrumento de planejamento voltado a prevengdo, mitigacdo e
enfrentamento de eventuais situagdes de escassez hidrica.

Mesmo com as melhorias operacionais implantadas no sistema, incluindo a interligagdo
dos Pocos 2 e 1225, a implantag&o do flocodecantador na Estacdo de Tratamento de Agua e as demais
acOes voltadas ao aumento da disponibilidade hidrica, permanece necessaria a manutengdo de
medidas preventivas e contingenciais destinadas a assegurar a continuidade e a regularidade do
abastecimento publico durante periodos prolongados de estiagem.

Assim, o presente PGAE constitui importante instrumento de apoio a gestdo do
abastecimento publico, contribuindo para a adog¢do de medidas compativeis com a criticidade
observada e para a preservagao da regularidade e continuidade dos servigos prestados a populagao.
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5. DIMENSOES E NiVEIS DE CRITICIDADE E SEUS REFLEXOS NO SISTEMA PUBLICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

A classificagdo de criticidade adotada neste Plano estrutura-se a partir de logica analoga a
utilizada nos instrumentos de gestdo de risco da Defesa Civil, porém aplicada as especificidades do
abastecimento publico de agua. A gradagdo progressiva dos niveis considera o comportamento integrado
dos principais componentes do sistema, permitindo identificar antecipadamente situagbes de
vulnerabilidade e orientar a tomada de decisdo de forma proporcional e técnica.

Para fins de enquadramento, a analise observa cinco dimensdes fundamentais: Manancial,
quanto a disponibilidade hidrica e tendéncia de vazbGes; Reservagdo, quanto a capacidade de
armazenamento e seguranga volumétrica; Distribuicdo, quanto a capacidade de atendimento continuo a
populagdo; Operagdo, quanto as limitagGes técnicas e estruturais do sistema; e Regulagdo, quanto as
restricGes legais, outorgas e atos normativos incidentes. A avaliagdo conjunta desses fatores permite
classificar o municipio em nivel de criticidade compativel com sua realidade hidrica e operacional.

5.1. Definicao das Dimenso6es de Analise da Criticidade do Abastecimento Publico

A classificagdo dos niveis de criticidade do abastecimento publico fundamenta-se na
avaliagdo integrada de sete dimensdes estruturantes, as quais refletem os principais fatores de
vulnerabilidade hidrica, operacional e institucional do sistema. Cada dimensao representa um eixo de
analise especifico, permitindo diagndstico objetivo e tomada de decisdo proporcional ao cenario
observado.

5.1.1. Manancial &g

Refere-se a disponibilidade hidrica da fonte de abastecimento (superficial e/ou
subterranea), considerando vazdes observadas, tendéncias hidrolégicas e condigdes ambientais
qgue possam influenciar a captagdo de agua bruta, ou seja avaliagdo da vazao do manancial em

relagdao a média historica.

)

Lo
5.1.2. Reservacio w

Avalia a capacidade de armazenamento de agua tratada do sistema, dos niveis
volumétricos (coluna de 4dgua) dos reservatorios e sua capacidade de assegurar regularidade no
atendimento frente a oscilagdes de producdo e consumo.

5.1.3. Distribuicao

Relaciona-se a capacidade de fornecimento continuo e adequado a populacéo,
abrangendo aspectos como pressao maxima e minima na rede, interrupgbes, paralizagdes,
intermiténcias, dreas desabastecidas e equilibrio hidraulico do sistema.
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5.1.4. Operagao

Refere-se as condigBes técnicas e estruturais de produgdo e adugdo de agua,

incluindo limitagGes de captagdo, tratamento, bombeamento e demais fatores operacionais

gue impactem a capacidade de atendimento.

5.1.5. Regimentos

Abrange os condicionantes legais, normativos e institucionais que influenciam o

funcionamento do sistema, tais como outorgas, restricbes de captagdo, atos administrativos,

conflitos de uso da agua e determinagdes de 6rgdos reguladores.

5.1.6. Resumo

Tabela 1: Resumo das Dimensdes de Caracterizagdo dos Niveis de Criticidade

Dimensdo

Sintese Conceitual

Foco de Avaliagdao

Manancial

Reservagao

Distribuicao

Operagao

Regimentos

5.2. Classificagdo  dos

Niveis de

Disponibilidade hidrica da fonte de
abastecimento

Capacidade de armazenamento e
seguranga volumétrica

Continuidade e qualidade do
fornecimento a populagao

CondigOes técnicas e estruturais do
sistema produtor

Condicionantes legais e
institucionais que impactam o
sistema

5.2.1. Nivel 1 — Normalidade: @ Azul

VazGes, tendéncia hidroldgica,
interferéncias ambientais
(condigdes climatoldgicas)

Niveis dos reservatorios, autonomia
operacional e sua distribuicao

Pressdo, intermiténcias, areas
desabastecidas

Captagao, tratamento,

bombeamento, adugdo

Outorga, atos normativos, decretos,
restrigdes e conflitos de uso

Criticidade do Abastecimento Publico

Caracteriza situacdo de equilibrio operacional do sistema. As dimensGes a seguir
caracterizam este nivel:

M Manancial apresenta vazdes compativeis ou superiores a vazao outorgada;

M Reservagdo mantém volumes seguros para abastecimento;

M Distribuicdo ocorre de forma continua e regular;

M Operagdo ndo registra restricbes técnicas e as manutengdes sdo preventivas ou
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corretivas/pontuais;

M Regimentos n3o ha qualquer condicionante relevante que limite a capta¢io ou a produc3o.
O abastecimento atende integralmente a demanda da populagdo, sem necessidade de
medidas restritivas.

5.2.2. Nivel 2 - Atencao: @ Verde

Indica inicio de pressao sobre o sistema. As dimensdes a seguir caracterizam este
nivel:

M Manancial observa-se reducio moderada na disponibilidade ou tendéncia de queda nas
vazOes, ainda sem comprometimento imediato, garantindo vazdes captadas;

Reservagdo permanece dentro de niveis operacionais seguros, porém com redugdo gradual
pelo aumento do consumo;

Distribuicdo mantém-se regular, embora sob monitoramento intensificado;
Operagao funciona dentro da normalidade, podendo exigir ajustes preventivos;

N A ™

Regimentos ndo ha restricGes formais, mas recomenda-se vigildncia continua e possivel
comunicagao preventiva.

.\
.

5.2.3. Nivel 3 - Alerta: Amarelo

Representa . As
dimensdes a seguir caracterizam este nivel:

M Manancial apresenta reducdo significativa de vazdo em relacdo a Q95, com tendéncia de
continuidade;

M Reservagdo comega a operar em faixa intermediaria de seguranca’;
M Distribuicdo permanece continua, porém sujeita a instabilidades pontuais, inferiores a 6h;
4}

Operagao pode demandar ampliagdo de turnos de servico, ajustes de pressdao ou uso de
sistemas auxiliares (pogos);

M Regimentos eventuais orientacBes ou alertas podem estar vigentes. Exige-se planejamento
de agdes de controle e preparacdo para medidas mais restritivas.

5.2.4. Nivel 4 - Critico: @ Laranja

Configura situacao de risco elevado ao abastecimento. As dimensdes a seguir
caracterizam este nivel:

M Manancial opera com vazdes substancialmente reduzidas, reducdes maiores que a minima
necessaria, principalmente quando existe conflito pelo uso da dgua, a montante da captacao
de agua para abastecimento publico;

M Reservagdo aproxima-se de patamares de seguranca minima;

M Distribuicdo pode apresentar intermiténcias localizadas ou redugdo de press3o;

Lvolume correspondente a altura de dgua entre 80% e 70% do nivel de dgua maximo (N.A.max.).
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M Operagdo atinge limites estruturais, com necessidade de racionaliza¢do de producdo (devido
condi¢cdes do manancial) e implementacio de medidas mitigadoras (fontes alternativas?);

M Regimentos podem existir restricdes ou recomendacdes formais quanto ao uso da agua.
Medidas de controle e/ou emergenciais de demanda, planejamento de rodizio e
comunicagdo intensiva tornam-se necessarias.

5.2.5. Nivel 5 - Extremo: @ Vermelho

Caracteriza iminéncia de colapso. As dimensdes a seguir caracterizam este nivel:

=

Manancial apresenta vaz&es préximas ou no limite minimo operacional®;

=

Reservagdo encontra-se em niveis reduzidos, levando mais de 6h para recuperagdo de nivel
de atendimento;

Distribuigao sofre interrupgdes pontuais recorrentes;
Operagdo funciona em regime maximo continuo, com tempo reduzido nas manutengdes;

NN

Regimentos podem existir atos formais como declaragdes de risco hidrico ou restri¢cdes de
captagdo. Medidas emergenciais e tornam-se necessarios. Possibilidade de ativagcdo do
PLANO e implantac¢do de rodizio.

5.2.6. Nivel 6 — Colapso: Roxo é

Representa comprometimento severo da continuidade do servigo. As dimensdes
a seguir caracterizam este nivel:

M Manancial n3o apresenta vazdo suficiente para abastecimento publico ou se encontra
totalmente seco;

M Reservagdo atinge niveis criticos (altura de dgua abaixo de 80% a 90% do N.A.max.) ou seca
totalmente por alguns periodos;

Distribuicao ndo consegue operar de forma continua, com periodos de falta de agua;

Operagao encontra-se limitada estruturalmente;

Regimentos ha contexto regimentar restritivo ou declaragdo formal de emergéncia. A
execucdo de rodizio no abastecimento caracteriza automaticamente este nivel, sendo
medida regulatéria excepcional adotada para assegurar o uso prioritario destinado ao
consumo humano.

A ™

5.2.7. Sintese por Niveis de Criticidade

Tabela 2: Sintese dos Niveis de Criticidade do SAA das Cidades, na Escassez Hidrica

NIVEL SITUAGAO

Azul Normal

I N N

2 Descrita(s) noitem O
8 A altura da dgua do manancial ndo mais garante condigdes minimas para funcionamento da(s) bomba(s) da captagdo.
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3

Amarelo

Alerta

T
N T T
IR B S N

As cidades sdo classificadas nos niveis de criticidade conforme os dados
operacionais se enquadrem na descricdo das dimensdes, seguindo a pontuagdo e a situagdo de

cada nivel.

5.2.8. Sintese por Dimensdes de Monitoramento

DIMENSAO

Manancial

Reservagao

Distribuicao

Operacao

NIVEL 1

apresenta vazdes
compativeis ou
superiores a vazao
outorgada;

mantém volumes
seguros para
abastecimento;

ocorre de forma
continua e
regular;

ndo registra
restrigdes técnicas
e as manutengdes
sdo preventivas
ou
corretivas/pontuai
S;

NIVEL 2

observa-se
redugdo
moderada na
disponibilidade ou
tendéncia de
queda nas vazdes,
ainda sem
comprometiment
o imediato;

permanece dentro
de niveis
operacionais
seguros, porém
com redugdo
gradual pelo
aumento do
consumo;

mantém-se
regular, embora
sob
monitoramento
intensificado;

funciona dentro
da normalidade,
podendo exigir
ajustes
preventivos;

NIVEL 3

apresenta
reducdo
significativa de
vazdo em relagdo
a Q95, com
tendéncia de
continuidade;

comega a operar
em faixa
intermediaria de
seguranca;

permanece
continua, porém
sujeita a
instabilidades
pontuais;

pode demandar
ampliagcdo de
turnos de servigo,
ajustes de pressao
ou uso de
sistemas auxiliares

(pogos);

NIVEL 4

opera com vazdes
substancialmente
reduzidas,
principalmente
quando existe
conflito pelo uso a
montante da
captagdo de dgua
para

aproxima-se de
patamares de
seguranga
minima;

pode apresentar
intermiténcias
localizadas ou
redugdo de
pressao;

atinge limites
estruturais, com
necessidade de
racionalizagdo de
produgdo e
implementagdo
de medidas
mitigadoras
(fontes

NiVEL 5

apresenta vazdes
préximas ou no
limite minimo
operacional;

encontra-se em
niveis reduzidos,
levando mais de
6h para
recuperagdo de
nivel de
atendimento.

sofre interrupgdes
pontuais
recorrentes;

funciona em
regime maximo
continuo, com
tempo reduzido
nas manutengoes;

NIiVEL 6

ndo apresenta
vazdo suficiente
para
abastecimento
publico ou se
encontra
totalmente seco;

atinge niveis
criticos (altura de
agua abaixo de
80% a 90% do
N.A.max.) ou seca
totalmente por
alguns periodos;

ndo consegue
operar de forma
continua, com
periodos de falta
de agua;

encontra-se
limitada
estruturalmente;
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DIMENSAO

Regimentos

NIVEL 1

ndo ha qualquer
condicionante
relevante que
limite a captagdo
ou a produgdo. O
abastecimento
atende
integralmente a
demanda da

populagdo, sem
necessidade de
medidas
restritivas.

NIVEL 2

ndo ha restri¢cdes

formais, mas

recomenda-se
vigilancia continua

e possivel
comunicagdo
preventiva.

NiVEL 3

eventuais
orientagdes ou
alertas podem
estar vigentes.
Exige-se
planejamento de
acOes de controle
e preparagao para
medidas mais
restritivas.

NiVEL 4

podem existir
restricdes ou
recomendacgdes

formais quanto ao

uso da agua.
Medidas de
controle e/ou
emergenciais de
demanda,
planejamento de
rodizio e
comunicagdo
intensiva tornam-
se necessarias.

NiVEL 5

podem existir atos
formais como
declaragdes de
risco hidrico ou
restrigdes de
captagdo.
Medidas
emergenciais e
tornam-se
necessarios.
Possibilidade de
ativacdo do
PLANO e
implantagdo de
rodizio.

NIiVEL 6

ha contexto
regimentar
restritivo ou
declaragdo formal
de emergéncia. A
execugdo de
rodizio no
abastecimento
caracteriza
automaticamente
este nivel, sendo
medida
regulatoria
excepcional
adotada para
assegurar o uso
prioritario
destinado ao
consumo
humano.

As cidades sd3o classificadas nos niveis de criticidade conforme os dados

operacionais se enquadrem na descricdo das dimensdes, seguindo a pontuagdo e a situagdo de

cada nivel.

Por experiéncia em anos anteriores, quando o SAA da cidade atinge o Nivel 3, o

PLANO é elaborado e enviado para revisdo. Atingindo o Nivel 5, o PLANO é enviado aos 6rgaos
reguladores para analise e aprovagao.

ApOs a aprovagao pelos érgaos reguladores, o PLANO somente serd ativado

quando o SAA da cidade se enquadrar totalmente no Nivel 5, conforme definicdes da
Resolugdo Normativa n° 194/2022 — CR AGR.
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6. CARACTERISTICAS OPERACIONAIS DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

6.1. Principais Mananciais Abastecedores de Mairipotaba

O abastecimento de dgua do municipio de Mairipotaba é realizado por meio da captagdo
superficial no Cérrego Lageado e por sistemas complementares de captagdo subterranea, constituidos
por pogos tubulares profundos que operam de forma integrada para atendimento da populagdo
urbana.

Atualmente, o Sistema de Abastecimento de Agua atende aproximadamente 1.609
habitantes, por meio de 1.081 ligagées de agua e 1.107 economias.

A capacidade produtiva atual do sistema é de aproximadamente 14,10 L/s, considerando
a contribuig¢do conjunta da captagdo superficial no Corrego Lageado e dos pogos tubulares profundos
atualmente em operagao.

As caracteristicas dos mananciais utilizados para abastecimento encontram-se
apresentadas nas Tabelas 3 e 4, bem como ao longo deste Plano de Racionamento, especialmente
quanto as condigBes operacionais e a disponibilidade hidrica durante os periodos criticos de estiagem.

Como reforgo a infraestrutura de abastecimento, encontram-se em fase de interligacao
os Pogos 2 e 1225. Ressalta-se que essas unidades ndo compdem a capacidade produtiva atualmente
disponivel do sistema, podendo contribuir para a ampliacdo da disponibilidade hidrica e da seguranca
operacional apds sua entrada em operagao.

O municipio conta ainda com a implantagao de sistema de flocodecantagdao na Estagdao
de Tratamento de Agua, proporcionando melhorias no processo de tratamento e maior confiabilidade
operacional do sistema.

Tabela 3 - Mananciais superficiais do Sistema de Abastecimento de Mairipotaba.

Vazao Risco de
Manancial ETA nominal redugao Observagao
(L/s) de vazio
; L . Reducdo de vazdo no periodo
Cérrego Lageado ETA Principal 6,8 Sim .
de estiagem
N Captagao . .
Ribeirdo Santa . Reforco operacional previsto
; complementar 15,0 Sim ) o
Barbara para periodos criticos
sazonal
Tabela 4 - Mananciais Subterrdneos do SAA de Mairipotaba
Pogos Tubulares Vazdo nominal Risco de reducao .
N Observagao
Profundos (L/s) de vazio
Pogo 1230 1,30 Sim Reducdo em periodos de estiagem
Poco PGB 186 2,10 Sim Reducdo em periodos de estiagem
Pogo 1221 2,50 Sim Redugdo em periodos de estiagem
Pogo P01 1,40 Sim Redugdo em periodos de estiagem
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Considerando o risco de redugdo da disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado e dos
pogos tubulares profundos utilizados no abastecimento publico de Mairipotaba, a eventual aplicagdo
deste Plano de Gestdo do Abastecimento na Estiagem — PGAE poderd abranger toda a area atendida
pelo Sistema de Abastecimento de Agua do municipio, conforme a evolugdo das condicdes
operacionais observadas durante os periodos de estiagem.

6.2. Fontes Alternativas para Abastecimento no Periodo da Estiagem

Com o objetivo de ampliar a seguranga hidrica do municipio durante os periodos de
estiagem, o Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba dispe de fontes alternativas que
podem ser utilizadas para complementar ou reforgar a produgdo de agua quando ocorrer redugdo da
disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado ou dos pogos tubulares profundos. Essas estruturas
proporcionam maior flexibilidade operacional e contribuem para a manutenc¢do da regularidade do
abastecimento publico em cendrios de criticidade hidrica.

As principais fontes alternativas disponiveis para refor¢co do abastecimento estdo
apresentadas na Tabela 5.

Tabela 5: Lista das Fontes alternativas

Nome da Fonte . Vazdo ou Volume .
. Tipo s Observagao
Alternativa (L/s | m3)
Sistema de Professor . Conforme Abastecimento
. Sistema de apoio . I
Jamil disponibilidade complementar
L. . . Atendimento
Caminhao-pipa Atendimento emergencial = Conforme demanda

emergencial

A utilizacdo dessas fontes podera ocorrer de forma complementar ou emergencial, de
acordo com as condi¢Oes operacionais do sistema e conforme a evolugdo dos cendrios de estiagem
observados no municipio. A adog¢do dessas alternativas permite ampliar a disponibilidade hidrica e
reduzir os riscos de desabastecimento durante periodos de maior pressdo sobre o Sistema de
Abastecimento de Agua de Mairipotaba.

6.3. Capacidade Produtiva

14,10 L/s

O Codrrego Lageado, principal manancial superficial utilizado para abastecimento publico
do municipio, tem apresentado reducdo de vazdo, até secar completamente, durante os periodos de
estiagem. Os pogos tubulares profundos que complementam o abastecimento também apresentar
reducdo de produtividade nesse periodo, podendo ocorrer comprometimento parcial do
abastecimento em sua area de abrangéncia.

A interligacdo dos Pogos 2 e 1225, a implantagdo da captacdo sazonal no Ribeirdo Santa
Barbara e a instalagdo do flocodecantador na ETA constituem importantes medidas para ampliagdo da
seguranca hidrica e da confiabilidade operacional do sistema.
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6.4. indice de Perdas Anual

9,49 % (més 06/2026).

6.5. Diagndstico da Situacdo/Motivacdo para Racionamento

E importante destacar que a vazdo disponivel na captacdo do Cérrego Lageado, utilizada
para o abastecimento publico do municipio de Mairipotaba, tem apresentado tendéncia de redugdo
nos periodos de estiagem, conforme observado em anos anteriores.

De forma semelhante, os pogos tubulares profundos utilizados como complemento ao
abastecimento também podem sofrer redugdo de produtividade durante os periodos criticos de seca,
0 que pode comprometer parcialmente o atendimento a populagdo abrangida pelo Sistema de
Abastecimento de Agua — SAA.

6.6. Informagoes e Indicadores — Eficacia das Medidas Adotadas

O Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba conta com monitoramento
operacional continuo e a¢Bes permanentes voltadas a melhoria da eficiéncia operacional. A utilizagdo
integrada da captagdo do Cdérrego Lageado, dos pogos tubulares profundos e das a¢es de controle e
reducdo de perdas contribui para o aumento da seguranca hidrica e para a redugdo dos riscos de
desabastecimento durante os periodos de estiagem.

Também merece destaque a implantacao do flocodecantador na ETA, o monitoramento
da vazao minima noturna, a telemetria das unidades operacionais e as a¢Ges permanentes de controle
de perdas, que contribuem para a melhoria da eficiéncia e da confiabilidade do sistema.

No Anexo V — Indicadores de Monitoramento da Eficicia das Medidas de, encontra-se a
tabela com os dados mencionados na tabela do Anexo Il da Resolugdo Normativa n° 194/2022 — AGR,
por meio de onde serdo monitorados os dados do SAA de Mairipotaba, caso este Plano de
Racionamento seja ativado.
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7. AcOES DO PLANO DE RACIONAMENTO

Conforme exposto anteriormente, considera-se que os cenarios de risco ao abastecimento de
dgua do municipio de Mairipotaba podem se repetir, em diferentes niveis de intensidade e duragdo, em
fungdo da redugdo da disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado e da diminuigdo da produtividade dos
sistemas complementares de pogos tubulares profundos durante os periodos de estiagem.

Nesse contexto, a SANEAGO elaborou o presente Plano de Racionamento 2026, que redine um
conjunto de agdes preventivas, operacionais e contingenciais destinadas a prevenir e mitigar os impactos
decorrentes da redugdo da disponibilidade hidrica dos mananciais utilizados no abastecimento publico de
Mairipotaba.

Neste plano de gestdo, basicamente, sdo abordados trés tipos de agdes:

AcgOes pré-evento — S3o as agles e planos preventivos relacionados ao Sistema de
Abastecimento de Agua de Mairipotaba. Incluem acBes de sensibilizacdo da populacdo
sobre o consumo consciente da agua, agdes ambientais na bacia hidrografica do Corrego
Lageado, adequagBes e melhorias no sistema de abastecimento, redugdo de perdas,
monitoramento operacional, ampliagdo da capacidade produtiva e ganhos de eficiéncia
operacional, dentre outras;

Agbes durante o evento — S3o as agdes de enfrentamento da situagdo critica durante a
ocorréncia da escassez hidrica, que provoque redugdo significativa da disponibilidade
hidrica do Cérrego Lageado e dos pogos tubulares profundos utilizados no abastecimento
publico. Nesta fase sdo adotadas medidas para otimizar a resposta ao evento critico e
atender adequadamente a populacdo até a normalizagdo do sistema. Incluem agdes
operacionais emergenciais, utilizacdo de fontes alternativas de abastecimento, eventual
implantacdo de rodizio e atendimento prioritario aos usuarios que prestam servigos
essenciais;

Agbes pos-evento — Nesta fase estdo incluidas atividades de comunicagdo e orientagdo a
populagdo, levantamentos técnicos, avaliagGes operacionais, repara¢do de eventuais danos
a terceiros, orientacGes as equipes envolvidas e revisao periédica do PLANO para os anos
subsequentes.

Para operacionalizacdo deste plano de contingéncia, essas a¢des sao distribuidas da seguinte
forma e detalhadas a seguir:

— Ac¢Oes de Comunicacdo e Marketing;

— Ac¢Oes Ambientais;

— Ag0es Estruturais;

— AgOes Operacionais.

— Ac0es do Planejamento do Possivel Rodizio
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7.1. A¢oes de Comunicac¢ao e Marketing

As acOes de comunicagdo e marketing tém como finalidade orientar, sensibilizar e
engajar a populagdo, promovendo praticas conscientes que contribuam para o equilibrio entre oferta
e demanda. Tais agdes visam informar a populagdo sobre a importancia do uso consciente da agua,
principalmente no periodo de estiagem. Informam também sobre as medidas do Plano de
Racionamento e sobre os possiveis impactos no abastecimento publico.

Em cumprimento ao art. 52, § 19, da Resolugdo Normativa n2 194/2022-CR/AGR —
bem como as diretrizes aplicaveis no ambito das agéncias reguladoras municipais (AR e AMAE) —, a
Saneago contempla, no conjunto de medidas preventivas deste Plano de Racionamento, a veiculagao
de campanha institucional orientativa voltada ao uso racional da 4gua e ao combate ao desperdicio
durante o periodo de estiagem.

Para o exercicio de 2026, a Companhia, por intermédio da Superintendéncia de
Comunicagdo e Marketing (SUMAR), concluiu integralmente a produgdo de todo o material
publicitario previsto para os meios de comunicagdo (televisdo, radio, midia externa/outdoors e redes
sociais).

Todavia, tendo em vista a simultaneidade entre o periodo de estiagem e o calendario
eleitoral de 2026 (julho a outubro), incidem sobre a matéria as vedagdes impostas pelo art. 73, inciso
VI, alinea "b", da Lei Federal n2 9.504/1997 atinentes a publicidade institucional. Por conseguinte, a
veiculagdo ostensiva da campanha educativa depende do reconhecimento formal de situagdo de
grave e urgente necessidade publica e da subsequente autorizagdo prévia por parte da Justica
Eleitoral (esfera Estadual).

Com o objetivo de afastar qualquer caracterizagdo de omissdao administrativa e
assegurar a transparéncia regulatéria, a Saneago adotou, tempestivamente, todas as providéncias
administrativas e juridicas voltadas a viabilizagdo da veiculagdo:

e Instrucdo e Enquadramento Juridico: Elaboracdo da Nota Juridica n2 17/2026,
fundamentando a natureza de utilidade publica e seguranga hidrica da campanha
perante os parametros da legislacdo eleitoral.

e Pleito Institucional perante a Justiga Eleitoral: Encaminhamento do Oficio n?
2983/2026 ao Tribunal Regional Eleitoral de Goias (TRE/GO), solicitando
autorizacdo para veiculagdo das pecas orientativas durante o periodo vedado.

e Gestdo Consolidada com o Executivo Estadual: Envio do Oficio n? 4264/2026 e do
Oficio n2 5353/2026 a Secretaria de Estado de Comunicagdo (SECOM/GO), érgdo
responsavel por centralizar as tratativas e o acompanhamento formal da demanda
junto ao TRE/GO.

Dessa forma, fica evidenciado que a Saneago cumpriu integralmente o seu dever de
diligéncia no ambito do planejamento e da disponibilizacdo das acGes de comunicagdo social. A
restricdo/impossibilidade de divulgacdo das pecas publicitarias nos meios de comunica¢do de massa,
ocorreu restritamente de imperativo legal-eleitoral de observancia compulsdria, alheio a vontade da
concessionaria.

A partir do final do més de agosto/2026, com a finalizagdo das deliberagdes junto com
a Secom, as publicagdes de comunicacdo e marketing da Saneago estdo caracterizadas de acordo
com o disposto abaixo.
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Campanha da Estiagem 2026

7.1.1. Campanha Principal:

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

1. Publico Geral — Adulto
Meios: Publicagdes em plataformas oficiais da Saneago: site, Instagram e
Facebook. Trabalho de assessoria de imprensa, com sugestdes de pauta e a
viabilizagdo de entrevistas, que geram midia espontdnea em veiculos de
imprensa. Midia paga do Estado de Goids, em emissoras de televisdo,
impressos, sites e outdoors.

2. Sindicos de Condominios
Meios: Publicagdes em plataformas oficiais da Saneago: site, Instagram e
Facebook.

Linha Editorial - Campanha Estiagem 2026

A campanha serd conduzida com linguagem institucional, clara e acessivel,
priorizando a orientagdo e a conscientizacdo, sem viés alarmista. A estratégia busca
transformar informagcdo em comportamento, promovendo engajamento coletivo e
responsabilidade compartilhada.

— Alcance: Todo o estado de Goias.

— Previsdo de fortalecimento da Campanha: a partir de agosto de 2026.

— Veiculagdo: agosto a novembro.

Guia dos VTs a serem exibidos pela Campanha

Serdo produzidos videos com dicas de economia de agua. Estes VTs serdo
inseridos como comerciais em emissoras de TV, além de publicacdo nas redes sociais da
Saneago.

Plano de Comunica¢ao Emergencial

O plano de agdo emergencial sera aplicado nas cidades que apresentarem
problemas graves de estiagem, sendo necessaria a utilizacdo de medidas de racionamento ou
de revezamento no abastecimento.

Ndo é possivel fornecer de antemdo uma lista com os nomes destas cidades,
pois a aplicacdo de medidas de gestdo do abastecimento na estiagem depende diretamente
do comportamento dos rios, dos poc¢os, dos usuarios a montante das captacGes da Saneago e
do aumento do consumo de dgua, pelos usudrios, devido ao calor excessivo.

Como esta acdo de comunicacdo é localizada, sdo utilizados meios como
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imprensa local e carro de som. Além de apoio através do trabalho de assessoria de imprensa
da Saneago, com a publicacdo de comunicados no site, envio de material ao mailing da
imprensa local. O conteudo das comunicacdes esta diretamente relacionado as diretivas do
Plano de Gestdo. Nos roteiros serdo explicadas as orientacdes bdsicas para que o cidaddo
entenda como funcionara as acdes do Plano.

Composto da Comunica¢dao de Marketing

Para a promogdo da campanha para o publico-alvo serdo utilizadas as seguintes
ferramentas:

Meio Tipo de Campanha Alcance

— Campanha Principal — Todo estado

Acesse em:
Site — www.saneago.com.br
Instagram — @Saneago
Facebook — @Saneagonarede

Plataformas da Saneago

Midia paga - televisao,

. . — Campanha Principal — Todo estado
impresso, site e outdoor

— Campanha Principal
Assessoria de Imprensa — Todo estado
— Emergencial Racionamento

Cidades em Racionamento ou

Carro de Som e Radio — Emergencial Racionamento . .
com perigo de Racionamento

Divulgacao das Medidas do Plano de Racionamento

De acordo com a Resolugdo Normativa n2 194/2022 — AGR, a eventual
implementacdo do planejamento do rodizio no abastecimento estd condicionada a
comunicacdo prévia e expressa a AGR e Agéncias Municipais. Tal procedimento deve ocorrer
por meio do Plano de Racionamento e submetido ao drgdo regulador nos prazos definidos no
Art. 8°.

Nesse contexto, caso a reducdo severa da vazdo dos mananciais de
abastecimento, ou outro evento critico, comprometa o abastecimento publico, a Saneago
realizara a divulgacdo oficial aos usuarios em conformidade com os prazos definidos no Art.
15. Esta comunicagao incluira o cronograma detalhado por bairros ou regiGes, contemplando
as previsOes de paralisa¢do parcial, periodos de intermiténcia e a estimativa de retomada do
fornecimento na area de influéncia do sistema.

Ressalta-se que a execug¢do do rodizio pautar-se-a estritamente pelas
normativas vigentes, assegurando a observancia ao principio da equidade nas manobras
operacionais. O objetivo central é compatibilizar a vazdo de distribuicdo com a disponibilidade
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de agua bruta no(s) manancial(is), mantendo a restricdo controlada até que a seguranga
hidrica, ofertada pelos mananciais que abastecem o municipio, seja restabelecida.

Para informagGes, solicitagdes de servigos ou contestagGes, a estrutura de
atendimento, colocada a disposi¢do do publico em geral no site da Saneago, sdo os seguintes
canais:

[

diiy Presencial — Vapt-Vupts; “B Site — www.saneago.com.br;
ANFAGOQ:

Aplicativo

FALE CONOSCO

Atendimento ao Cliente Atendimento a Grandes Clientes Quvidoria Whatsapp
0800 645 0115 0800 645 0116 0800 645 0117 +55 62 3269-9115

Atendimento 24h em todos os dias da semana Atendimento de segunda & sexta, das 7h as Atendimento de segunda & sexta, das 7h as

19h, exceto feriades

Atendimento ao Cliente fora de

Goias e Brasil Atendimento a Grandes Clientes Ouvidoria fora de Goias e Brasil
+55 62 3221-6000 fora de Goids e Brasil +55 62 3221-6001 ‘; ATENDIMENTO

Atendimento 24h em todos os dias da semana +55 62 3221-6002 Atendimento de segunda a sext, das 7h as

Atendimento de segunda & sexta, das 7h as. 19t to feriados

UNIDADES DE

19h, exceto feriados
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7.2. Ages Estruturais

As agBes estruturais visam reforcar o Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba
por meio da utilizagdo integrada dos mananciais superficiais e subterraneos disponiveis, aumentando a
seguranga hidrica, a confiabilidade operacional e a capacidade de resposta do sistema durante os
periodos de estiagem.

7.2.1. Integragao dos Sistemas

Acgbes vém sendo realizadas pela area operacional com o propoésito de melhorar
a confiabilidade, a eficiéncia operacional e a flexibilidade do Sistema de Abastecimento de
Agua de Mairipotaba, especialmente durante os periodos de estiagem e de reducdo da
disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado.

A integracdo operacional entre o Sistema de Captagdo do Corrego Lageado e os
pogos tubulares profundos possibilita maior capacidade de resposta do sistema e reforgo ao
abastecimento publico em situagGes de criticidade hidrica. Atualmente, o sistema conta com
os Pogos 1230, PGB 186, 1221 e PO1 em operagdo, complementando a produgdo de agua do

municipio.

Adicionalmente, encontram-se em fase de interliga¢cdo ao sistema o Pogo 2, com
capacidade aproximada de 2,22 L/s, e o Pogo 1225, com capacidade aproximada de 1,94 L/s,
contribuindo para a ampliagdo da disponibilidade hidrica e da seguranga operacional do
abastecimento.

O municipio podera contar ainda com apoio do Sistema de Abastecimento de
Agua de Professor Jamil, mediante disponibilidade operacional, bem como com a utilizagdo
de caminhdes-pipa em situagdes emergenciais, ampliando as alternativas de atendimento a

populagao.

Também foi implantado foi implantado um flocodecantador na Estacao de
Tratamento de Agua — ETA, proporcionando melhorias no tratamento da dgua bruta, aumento

da eficiéncia operacional e maior confiabilidade ao sistema de abastecimento.

Também foi implantado um flocodecantador na Estacao de Tratamento de
Agua - ETA, proporcionando melhorias no tratamento da dgua bruta, aumento da eficiéncia

operacional.

A utilizacdo integrada dessas estruturas proporciona maior flexibilidade
operacional e contribui para a redugdo dos riscos de desabastecimento, fortalecendo a

seguranca hidrica da populagdo atendida.
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7.3. AgOes Operacionais

As ag¢Oes operacionais visam implementar atividades, procedimentos e controles que

promovam a eficiéncia do sistema e contribuam para evitar ou mitigar impactos no abastecimento
publico decorrentes da redugdo da disponibilidade hidrica dos mananciais utilizados pelo Sistema de
Abastecimento de Agua de Mairipotaba.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

Qualidade da Agua em Fun¢do de Intermiténcias no Abastecimento

Para garantir a qualidade da agua distribuida, caso haja intermiténcia no
abastecimento, serdo executadas, de forma rotineira e sistematica, descargas de rede nas
areas afetadas, até a completa estabilidade dos padrdes de qualidade exigidos na legislagdo
pertinente.

Como garantia de funcionalidade das descargas, o cadastro técnico das redes de
distribuicdo de dgua de Mairipotaba encontra-se em constante atualizagao, especialmente dos
respectivos pontos de descarga a serem utilizados para limpezas das redes, visando a melhoria
e a garantia da qualidade da agua distribuida em seus diversos aspectos.

Mitigagdo de Eventual Entrada de Ar nas Redes de Distribui¢do de Agua - RDAs

Caso aconteca desabastecimento em fungdo da reducdo da disponibilidade
hidrica dos mananciais utilizados para abastecimento publico, o sistema dispde de ventosas e
valvulas de ar, cuja atualizagdo cadastral e manutencgdo sao realizadas em carater permanente,
visando mitigar eventuais entradas de ar nas redes de distribuicado.

Visando atender ao Art. 15, paragrafo Unico, da Resolu¢do n2 194/2022 — CR
AGR, quando constatada formalmente inconsisténcia comprovada na leitura do hidrometro de
clientes, sera aplicado o procedimento de refaturamento comercial com base na média de
consumo dos seis meses anteriores.

Controle e Reducao de Perdas no SAA

No SAA de Mairipotaba sdo realizadas agdes continuas de controle e
monitoramento de perdas, com o objetivo de garantir maior eficiéncia no uso da agua
produzida.

O indice de perdas atual é de aproximadamente 9,49%, sendo adotadas
medidas operacionais voltadas a manutencdo e melhoria desse indicador, bem como a
regularidade do abastecimento.

As acbes de monitoramento, controle e reducdo de perdas de agua sdo
continuas, dentre as quais citamos:

M Ampliacdo da setorizacdo das redes de distribuicdo;

M Instalacio de vélvulas redutoras de pressio;
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M Instalac3o, substituicdo e afericdo de hidrémetros;

M Atualizac3o do parque de hidrémetros com instalacdo de equipamentos
volumétricos;

Deteccdo e eliminagdo de vazamentos ocultos;

Monitoramento da vazdo minima noturna;

NN

Incremento dos trabalhos de manutengdo do Sistema Integrado de
Prestagdo de Servico e Atendimento ao Publico — SIPSAP;

M Demais acBes operacionais permanentes voltadas a melhoria da
eficiéncia do sistema.

Enfatiza-se também o acompanhamento em tempo real dos niveis dos
reservatorios, estacbes de bombeamento e demais unidades operacionais por meio de
sistemas supervisorios automatizados de telemetria e telecomando.

Complementarmente, sdo realizadas medigdes regulares das vazGes minimas
noturnas e monitoramento permanente das condi¢Ges operacionais do sistema, permitindo a
identificagdo de perdas ndo visiveis e o direcionamento das equipes para execugdo das agdes
corretivas necessarias.

Destaca-se ainda que a implantagdo do flocodecantador na Estagdo de
Tratamento de Agua contribui para o aumento da eficiéncia operacional do processo de
tratamento e para a melhoria da confiabilidade do sistema durante os periodos de estiagem.
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7.4. Agoes de Planejamento do Possivel Rodizio

Caso as agOes preventivas apresentadas neste Plano de Gestdo ndo sejam suficientes
para impedir o desabastecimento, mesmo que parcial, na drea de abrangéncia do SAA de Mairipotaba,
sera implementado o rodizio do fornecimento de agua.

Para implementagdo do rodizio, poderdo ser realizadas as seguintes intervengbes no
SAA, em face do que foi estabelecido e facultado pela Resolugdo n? 194/2022 — AGR e Resolugdo n@
001/2019 da AR, observando os principios da equidade, da transparéncia e da constancia:

a. Redugdo de pressio na rede de distribuicdo de d4gua — medida ja adotada
tecnicamente pela SANEAGO para reduzir perdas, porém podera nao ser aplicada no
periodo de estiagem;

b. Rodizio do fornecimento de agua entre bairros, regides ou grupos abastecidos pelo
mesmo SAA de Mairipotaba;

c. Paralisagdo ou interrupgao parcial do sistema de abastecimento, com vistas a redugao
da oferta de dgua numa determinada regiao;

d. Manobras, acionamento ou desligamento de conjuntos motor-bomba, que poderao
ser realizadas em unidades operacionais diversas, tais como elevatdrias, valvulas e
registros em redes de distribuicdo ou nas areas dos reservatdrios, visando o rodizio no
abastecimento de 4gua as regides alcangadas;

e. Incremento de a¢les e medidas de incentivo a redugdao de consumo, especialmente
campanhas para estimulo a economia de agua.

Apenas na hipétese de serem adotadas medidas de rodizio, em fung¢do da reducdo da
disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado, dos pogos tubulares profundos e das demais fontes de
abastecimento utilizadas pelo municipio, a planilha de rodizio sera atualizada e amplamente divulgada
aos usudrios com antecedéncia minima de 48 horas do inicio das medidas.

Todas as equipes de operagdo e manutengdo do Sistema de Abastecimento de Agua de
Mairipotaba poderdo ser envolvidas nas manobras para fechamento e abertura de valvulas e comando
de elevatdrias, em regime de plantdo ininterrupto, caso necessario.

7.4.1. Caracteristicas das Manobras do Rodizio

As manobras do rodizio entre os grupos de abastecimento, caso venham a ser
implementadas, resultardo nas configuragdes de abastecimento de agua descritas a seguir, de
forma sequencial e ininterrupta.

a) Abastecimento interrompido — Cor Vermelha

O fornecimento de dgua para o grupo especificado é suspenso,
mediante manobras operacionais da SANEAGO, conforme descrito

anteriormente.
b) Abastecimento liberado e estabilizado — Cor Verde

Apds a realizacdo das manobras e recuperacdo dos niveis
operacionais, as redes de distribuicdo encontram-se em condi¢des normais de
operagdo, com abastecimento normalizado aos usuarios.
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7.4.2. Planejamento do Cenario para Implantagao do Rodizio

Serd necessaria a implantagdo do rodizio de abastecimento quando a redugdo
da disponibilidade hidrica do Cdrrego Lageado e dos pogos tubulares profundos comprometer
a capacidade de atendimento regular da demanda do municipio e ndo houver possibilidade
de compensagdo por meio das alternativas operacionais disponiveis.

O Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba possui capacidade
produtiva aproximada de 14,10 L/s. Em situacbes criticas de estiagem, a reducdo da
disponibilidade hidrica do Coérrego Lageado e dos pogos tubulares profundos podera
comprometer a capacidade de produgdo do sistema, tornando necessaria a adogdo de
medidas de restrigdo operacional para garantia do abastecimento publico.

Em atendimento aos principios da equidade, da transparéncia e da constancia, a
drea de abrangéncia do Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba encontra-se
dividida em dois grupos operacionais:

® Grupo 1 — Reservatorio Elevado da ETA
e Jardim Independéncia;
o Mairy.
¢ Grupo 2 — Reservatério Apoiado da ETA
e Centro;
o Cristina Augusta Lopes;
e Municipal;
e Jardim Tropical;
e Jardim Independéncia (Setor 06).

7.4.3. Metodologia para Implementac¢ao do Rodizio

Os grupos que fardo parte de eventual rodizio serdo abastecidos diariamente
em ciclos horarios alternados, conforme as condi¢Ges operacionais observadas durante o
periodo de estiagem.

e Grupo 01
* Entre 22h01 e 07h59: abastecimento interrompido;
* Entre 08h00 e 22h00: abastecimento liberado, em recuperagio e
regularizacdo.
e Grupo 02
* Entre 22h01 e 07h59: abastecimento liberado, em recuperagdo e
regularizacdo;
* Entre 08h00 e 22h00: abastecimento interrompido.

Para facilitar a visualizacdo e a compreensdo por parte da populacdo, sera
adotada a seguinte representacdo grafica:
= Periodo com abastecimento interrompido sera representado pela cor vermelha;
= Periodo com abastecimento liberado e estabilizado sera representado pela cor
verde.
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O esquema bdsico do programa de rodizio e a relagdo dos bairros
eventualmente afetados constam no Anexo Il — Programa do Rodizio e Grupos de
Reservatoérios.

7.4.4. Abastecimento aos Usuarios que Prestam Servigos Essenciais

Para garantia do abastecimento aos usudrios que prestam servigos essenciais
estd previsto o uso de caminh@es-pipa, proprios e locados, de forma exclusiva e conforme
necessidade operacional.

Para tanto, foi realizada a atualizagdo do cadastro dos Usudrios Essenciais na
area de influéncia do Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba, conforme previsto
na Resolugdo n® 194/2022 — AGR.

» Geréncia Regional de Morrinhos:

e Caminhdes-pipa com motorista e auxiliar, conforme necessidade
operacional;
e Apoio administrativo e logistico para atendimento das demandas
emergenciais.
» Distrito de Mairipotaba:
e Equipe de 2 elementos compostas por agentes de sistemas;
e Veiculos utilitdrios para execucdo de manobras e atendimentos
emergenciais;
e Equipe comercial e operacional para atendimento aos usudrios;
e Supervisdo técnica e operacional;
e Apoio técnico para monitoramento e acompanhamento das condi¢des do
sistema de abastecimento.

As equipes, caso necessdrio, estardao envolvidas nas seguintes atividades, dentre

outras:

v’ Atualizar e conferir a lista de usudrios essenciais;

v’ Preparar comunicados especificos e estabelecer comunicacdo com 0s usuarios
essenciais ao longo do periodo de estiagem;

v Orientar os usudrios essenciais quanto as instalacdes hidrdulicas prediais
(internas), visando especialmente eliminar vazamentos, aumentar
reservatdrios domiciliares e, se possivel, preparar/reativar fontes alternativas
de agua;

v’ Realizar visitas técnicas nas instalacdes dos usuarios, por amostragem;

v’ Priorizar manobras na rede de &gua para mitigar desabastecimento aos
usudrios essenciais, se possivel, e realizar/ viabilizar atendimento a estes por
caminhGes-pipa, no caso de rodizio de abastecimento.

7.4.5. Planejamento do Rodizio e Lista de Bairros por Grupos de Reservatorios

v’ Anexo I — Mapas do Sistema de Abastecimento de Agua
v" Anexo II — Programa do Rodizio e Grupos de Reservatorios

7.4.6. Lista de Usuarios que prestam Servigos Essenciais
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v" Anexo lll — Relagdo de Usudrios que prestam Servicos Essenciais
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8. RESULTADOS ESPERADOS

A implementa¢do das medidas propostas neste Plano de Gestdo do Abastecimento na
Estiagem visa mitigar os impactos decorrentes da redugdo da disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado e
dos pocos tubulares profundos utilizados pelo Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba, caso essa
condigdo venha a comprometer o abastecimento publico.

O resultado esperado é que, com a implementagdo destas a¢des, o abastecimento de dgua no
municipio mantenha-se regularizado, sem a necessidade de implantagdo de rodizio.

[1 Resultados Esperados com as Agbes Estruturais e Operacionais: Mitigar os eventuais
transtornos causados pelo desabastecimento a populagdo, provocados pela redugio e/ou
cessacgdo da disponibilidade hidrica dos mananciais superficiais e subterraneos, permitindo
maior flexibilidade operacional do sistema com seguranga, eficiéncia e regularidade.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo das agbes propostas neste Plano de Racionamento visa prevenir e mitigar
possiveis impactos decorrentes da redugdo da disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado, dos pogos
tubulares profundos e das demais fontes de abastecimento utilizadas pelo Sistema de Abastecimento de
Agua de Mairipotaba, caso essa condi¢do venha a comprometer o abastecimento publico da area de
abrangéncia do sistema.

Dessa forma, considerando as medidas preventivas implementadas pela SANEAGO, a
utilizacdo integrada do Cérrego Lageado e dos pogos tubulares profundos, aliada a interligagdao dos Pocos 2
e 1225, ao apoio eventual do Sistema de Abastecimento de Agua de Professor Jamil e as melhorias
implantadas na Estacdo de Tratamento de Agua, espera-se que o abastecimento publico de Mairipotaba seja
mantido em condigdes adequadas de regularidade e continuidade.

Aliadas a colaboragdo da populagdo quanto ao uso consciente da agua e as agbes de
monitoramento e fiscalizagdo dos recursos hidricos pelos 6rgdaos competentes, essas medidas contribuem
para minimizar os impactos da estiagem e evitar, sempre que possivel, a necessidade de implantacdo de

rodizio no fornecimento de agua.

Por fim, ressalta-se que o monitoramento continuo das condi¢des dos mananciais utilizados
para abastecimento publico, associado as acGes operacionais e contingenciais previstas neste Plano,
constitui importante instrumento para a redugdo dos riscos de desabastecimento e para a manutencdo da

qualidade dos servicos prestados a populagao.

Aliadas a colaboracdo da populagdo quanto ao uso consciente da agua e as agbes de
monitoramento e fiscalizacdo dos recursos hidricos pelos 6rgdos competentes, essas medidas contribuem
para minimizar os impactos da estiagem e evitar, sempre que possivel, a necessidade de implantagdo de

rodizio no fornecimento de agua.
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10. APROVAGAO E (POSSIVEL) ATIVAGAO DO PLANO DE RACIONAMENTO

Ricardo José Soavinski
Diretor Presidente

Paulo Rogério Bragatto Battiston
Diretor de Produgdo

Leonel Alves Pereira
Diretor de Gestdo Corporativa

Diego Augusto Ribeiro Silva
Diretor Financeiro de Relagbes com Investidores e
Regulagdo

Fernando Cozzetti Bertoldi de Souza
Diretor de Expansdo

Hugo Cunha Goldfeld
Diretor Comercial

Ariana Garcia do Nascimento
Procuradora Juridica
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11. ANEXOS

11.1. Anexo | — Mapas do Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba

11.1.1. Area de atendimento

Figura 1 - Area de atendimento do SAA de Mairipotaba
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11.1.2. Regides de Abastecimento do SAA de Mairipotaba

Figura 2 — Cadastro Técnico do SAA Mairipotaba
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11.2. Anexo Il = Programa do Rodizio e Grupos de Reservatodrios

11.2.1. Programa do Rodizio

Item REGIOES 22h01min as 07h59min 08h as 22h

1 GRUPO 1

Legenda
Abastecendo
Interrompido
Observagoes:
e O Plano de Gestdao objetiva o atendimento das diretrizes da Resolugdao Normativa n2
194/2022 — CR AGR e da Resolugdo n® 001/2019 — AR, para descricdo das manobras
operacionais de abastecimento e comunicagdo aos consumidores na ocorréncia de

reducdo da disponibilidade hidrica do Cérrego Lageado, dos pogos tubulares profundos e
das demais fontes de abastecimento utilizadas pelo municipio

e A area de abrangéncia do Sistema de Abastecimento de Agua de Mairipotaba encontra-se
dividida em dois grupos operacionais, conforme a area de influéncia dos reservatoérios do
sistema: Grupo 01 — Reservatério Elevado da ETA; e Grupo 02 — Reservatoério Apoiado da
ETA.

e O inicio de funcionamento do plano fica condicionado a redugao da disponibilidade hidrica
do Cdrrego Lageado, dos pogos tubulares profundos e demais fontes complementares de
abastecimento, mediante monitoramento operacional e divulgacdo prévia a populacao
com antecedéncia minima de 48 horas.

e Estdo associadas estratégias de comunicagdo e campanhas para incentivo ao uso racional
da 4gua durante o periodo de estiagem.

e A implantacdo das medidas de rodizio apresentadas podera ser alterada conforme a
execucao do plano e a avaliagdo dos resultados operacionais observados. Caso a proposta
inicialmente estabelecida ndo apresente resultados satisfatorios quanto a distribuicdo da
agua durante o rodizio, a concessiondria reserva-se o direito de alterar os tempos de
manobra, os horarios de interrupcdo e abastecimento, bem como a composicdo dos
grupos de atendimento, visando a ado¢do da alternativa operacional mais adequada para
garantia da efetividade do rodizio, observando-se o prazo de 24 horas previsto no Art. 82, §
42, da Resolu¢do Normativa n? 194/2022 — CR AGR para comunicacdo a Agéncia
Reguladora.
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11.2.2. Lista de Bairros por Grupos de Reservatdrios

GRUPO 01 - (RESERVATORIO ELEVADO ETA)

NUM SETOR

01 RESIDENCIAL MAIRY
02 JARDIM INDEPENDENCIA (PARTE)

GRUPO 02 - (RESERVATORIO APOIADO ETA)

NUM SETOR

01 CENTRO

02 CRISTINA AUGUSTA LOPES
03 MUNICIPAL

04 JARDIM TROPICAL

05 JARDIM INDEPENDENCIA

11.3. Anexo lll — Lista de Usuarios Essenciais

GRUPO DE CARATER

NOME DA INSTITUICAO
ESSENCIAL

ENDEREGO

HOSPITAL MUNICIPAL SAO SEBASTIAO INSTITUICAO DE SAUDE

UBS ANA DE URZEDA INSTITUICAO DE SAUDE

CENTRO DE SAUDE DA FAMILIA INSTITUICAO DE SAUDE

ESCOLA MUNICIPAL SEMENTINHA DO INSTITUICAO DE ENSINO

FUTURO

CMEI — CRECHE SEMENTINHA DO FUTURO INSTITUICAO DE ENSINO

ESCOLA ESTADUAL ANGELO URZEDA INSTITUICAO DE ENSINO
DELEGACIA DE POLICIA MILITAR INSTITUICAO DE SEGURANGA

PAGCO MUNICIPAL ARAMIS LOPE DE URZEDA INSTITUICAO PUBLICA

RUA GOIAS, S/N QD 23 LT 05, BAIRRO
MUNICIPAL

RUA DAS PALMEIRAS, S/N QD 23 LT 01,
BAIRRO MUNICIPAL

RUA JOAO MANUEL, S/N QD J LT 05, BAIRRO
CENTRO

RUA GOIAS, S/N QD 25 LT 01, BAIRRO
MUNICIPAL

RUA GOIAS, S/N QD 26 LT 08, BAIRRO
MUNICIPAL

RUA ANGELO URZEDA, S/N QD 22 LT 0,
BAIRRO MUNICIPAL

RUA ANGELO URZEDA, S/N QD 09 LT 0,
JARDIM INDEPENDENCIA

AV 12 DE NOVEMBRO, S/N QD 01 LT 01,
BAIRRO JARDIM TROPICAL
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11.4. Anexo IV — Relatério Fotografico da Sumar de 2025, atualizados em 2026

Banjz e Sato em uma visita educativa a escolas, interagindo com cs
alunos para promover a conscientizagéo ambiental.

Foto 01 l

Foto 02
ParticipagZo ou apoio da S: em conferéncia/evento focado no cuidad:
com o meio ambi dest; do a i
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Foto 04
Detalhe do QD Code presente na plotagem do bebedouro, que
direciona os usuarios zo site de dicas da Saneago.

(O whatsapp: (62) 3269-9115
@ aplicativo saneago
(©) saneago

Foto 05
Captura de tela de um episodio da "Blitz do Banja e Satc" no YouTube,

anordandce temas de conscientizagao de forma ludica.

Banja e Sato - Consumo Consciente ...
neago

Banja e Sato- Como regar as plantas |
, . Saneago - Consumo Consciente de_.

1%  Banja e Sato: Como lavar as maos |
Saneago - Consumo Consciente de_
van
Banja e Sato: Como melhorar a umidade
| Saneage - Consumo Consciante de...

v 'A Banja e Sato: Alimentagdo consciente |
« SRR sancago - Consumo Consciente de-

Banja e Sato: Como melhorar  umidade
do ar | Saneago - Consumo Conscient

-— Banja e Sato: Como Informar
6 vazamentos | Saneago - Consumo..
© Sanes

Banja @ Sato apresentam: Evite
Queimadas {com Dona Faisca) |...
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Foto 07

Pdginas do calendérios institucionais de 2025,
com contedido sobre o cuidado com adgua.

Foto 08

Capa e pagina interna do caderno institucional distribuido em 2025,
com contetido sobre preservagiao ambiental e saneamento.

JMIN =

Se ligue em
3 dicas pare
conservar,
proteger
@ recuperar
as nascentes.
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11.5. Anexo V - Indicadores de Monitoramento da Eficacia das Medidas de Adotadas

INDICADORES DO ANEXO I

Tempo de Execucédo
0 Tempo médio de reparo de vazamentos narede de dos QD025/QD024 0,05 Horas/ )
) oras/ servigo
distribuigao de &gua (em horas por servigo). Servigos/ Quantidade de <

Servigos Executados

Quantidade Ligacdes
N Ativas de Agua
Percentual de hidrometragéo das economias ativas de )
I 4gua 06) Micromedidas/ (AG004/AG002)*100 100,00% Percentual
) Quantidade Ligacoes
Ativas de Agua

Quantidades de
1} Ne de paralisacdes/ interrupgoes. paralisagdes no sistema QD002 0 (Paralisagdes/ més)
de distribuicao de dgua

Quantidade de
v Ne° de paralisagbes/ interrupgoes. interrupgdes QD021 0 (Interrupgdes/ més)
sistematicas

v T Méd hy Duragéo das D003 0,00 (Horas/ mé
empo io (Em horas). paralisagdes Ql ,00 (Horas/ més)

. Durag&o média das N
VI Tempo Médio (Em horas). paralisagoes QD003/QD002 (Horas/ paralisag&o)

Duragéo das
Vi Tempo Médio (Em horas). interrupgdes QD022 0,00 (Horas/més)
sisteméticas

. Duragéo média das . "
Vil Tempo Médio (Em horas). intermiténcias QD022/QD021 (Horas/interrupgao)

Localizag&o - Bairros
IX Localizagdes (Bairros). afetados pela - - -
paralisacao

Quantidade de
. o economias ativas N
XI Economias Atingidas/ (N°). ) QD004 0 (Economias/ més)
atingidas por

paralisagoes

Quantidade de
economias ativas
Xl Economias Atingidas/ (N°). atingidas por QD015 0 (Economias/ més)
interrupgdes
sisteméticas

Economias atingidas
Xiil Economias Atingidas/ (N%). ting QD004/QD002 (Economias/paralisa
por paralisagdes o)

Economias atingidas Economias/interrul
XIV Economias Atingidas/ (N°). ) >ating QD015/QD021 (_ P
por intermiténcias G&0)

) ) ) Volume de Agua
XV Volume consumido de &gua micromedido total (m?). AG008 9,390 1.000 m¥ més
Micromedido

Volume de Agua

. . : : Micromedido /
Volume consumido de agua micromedido médio por ) N
XVI - Quantidade de AG008/AG014 0,01 (m% més) economia
economia ativa (m3 econ.). ) -
Economias de Agua

Micromedidas
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