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Apresentacao

Com o objetivo de dar visibilidade e transparéncia
as suas acoes, a Saneago apresenta sua Carta de
Servicos ao Usuario, disponibilizando informacoes
sobre os servicos prestados e os seus padroes de
atendimento.

O documento cumpre também a determinacao da
Lei N° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispoe
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servicos publicos da administracao
publica.

Historico

A Saneamento de Goias S/A (Saneago) foi criada em
13 de setembro de 1967, através da Lei n° 6.680,
com a finalidade de promover o saneamento basico
em Goias. O Governo do Estado transformou o
extinto Departamento Estadual de Saneamento
(DES) em uma empresa de economia mista, que atua
hoje em 226 municipios.

A atividade fim da Saneago é a prestacao de
servicos publicos de abastecimento de agua, por
meio dos processos de producao e distribuicao de
agua tratada, e esgotamento sanitario, através dos
processos de coleta, tratamento e disposicao final.
A Companhia pretende, até 2020, ser referéncia
de gestao na prestacao de servicos de saneamento
basico no Brasil, promovendo qualidade de vida e
gerando resultados com sustentabilidade.

Dados Gerais

Saneamento de Goias S.A - SANEAGO
CNPJ:01.616.929/0001-02

Classificacao:
Entidade Paraestatal/Sociedade de Economia Mista

Endereco/Sede:
Av. Fued José Sebban® 1245 - Jardim Goias
74805-100 - Goiania-GO.

Contato: (62) 3243-3300

Fax: (62) 3243-3550

E-mail: dipre@saneago.com.br
Site: www.saneago.com.br



Presidente - Ricardo José Soavinski
E-mail: rsoavinski@saneago.com.br

Contatos: (62) 3243-3139/(62) 3243-3689

Chefe de Gabinete - Wajdi Rashad Mishmish
E-mail: wajdi@saneago.com.br
Contatos: (62) 3243-3187

Diretoria Comercial - Hugo Cunha Goldfeld
E-mail: dicom@saneago.com.br

Contatos: (62) 3243-3471

Diretoria de Gestao Corporativa - Silvana Canuto
Medeiros

E-mail: dicor@saneago.com.br

Contatos: (62) 3243-3105

Diretoria Financeira de Relacoes com Investidores
e Regulacao - Paulo Rogério Bragatto Battiston
E-mail: dirin@saneago.com.br

Contatos: (62) 3243-3663

Diretoria de Producao - Wanir José de Medeiros
Junior

E-mail: dipro@saneago.com.br

Contatos: (62) 3243-3111

Diretoria de Expansao - Ricardo de Sousa Correia
E-mail: diexp@saneago.com.br
Contatos: (62) 3243-3730

Procuradoria Juridica - Ariana Garciado
Nascimento Teles

E-mail: proju@saneago.com.br
Contatos: (62) 3243-3122/(62) 3243-3126

Conselho de Administracao da Saneago
Francisco Sérvulo Freire Nogueira

José Antonio Tietzmann e Silva (Vice-Presidente)
Mario Cezar Guerino

Michele Carvalho Rocha Cardoso (Presidente)
Mobnica Cristina Mendes Galvao

Ricardo José Soavinski

Eurico Velasco de Azevedo Neto

Conselho Fiscal da Saneago

Bruno Magalhaes D’Abadia

Pedro Henrique Ramos Sales

Levi de Alvarenga Rocha

Antoénio Carlos de Souza Lima Neto



O que é?

Questionamento de valores faturados na conta de agua €\ou esgoto

Quem Pode Solicitar

Usuario, pessoa fisica ou representante de pessoa juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,

idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou méveis, 24h por dia;

Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia.

Prazo de Entrega

10dias

Taxa

N3ao ha cobranca de taxa

Area Responsavel

Geréncia de Faturamento - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO




1. Contestacao do valor da fatura (Etapas)

Local e/ou canal de

Forma como o Orgio

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . e .
P ¢ . Atendimento Contata o Cidadao Atendimento
Variavel, de acordo
com cada unidade,
disponivel no
, . : . Presencial, nas site da Saneago
. O usuario, ao verificar a elevacao N g d | dados do titul . 8
Contestacao do umero da conta, endereco completo ou dados do titular | unidades Vapt Vupt : - https://www.
valor da fatura pelo do valor da fatura, entra em (A contestacdo deve ser feita até 90 dias a partir da data ou escritorios locais Via saneago.com.br/
. contato para contestar ovalor | deentregada fatura) L telefone L
usuario no interior agencia-virtual

apresentado

Via telefone 0800
6450115 - 24h por
dia

Manual de Usos e Aplicacoes da Marca - Saneago 2019




Oqueé?

Revisao de todos os dados do imdvel, tais como atividade desenvolvida no local, nimero de unidades usudrias (economias), area construida, nimero
de moradores, etc, a fim de permitir o correto enquadramento tarifario.

Quem Pode Solicitar

Usuario, pessoa fisica ou representante de pessoa juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritorios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moveis, 24h por dia;

Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia.

Prazo de Entrega

5 dias uteis

Taxa

Nao ha cobranca de taxa

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goiania - Rua 90, St Sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/
Documentos
Necessarios

Local e/ou canal de Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao do
usuario - Revisao
do Cadastro da
Unidade Usuaria

Usudrio solicita a atualizacao/
revisao do cadastro da sua
unidade usudria (categoria,

numero de economias, consumo
estimado, endereco)

Numero da conta,
endereco completo,
ou dados do titular

Presencial, nas unidades Vapt Vupt ou
escritorios locais no interior;

Pelo telefone 0800 645 0115;

Pelo telefone (62) 3221-2200, para quem esta
fora de Goias;

Via chat.

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Vistoriain loco

Equipe visita o imovel para
verificacao de todos os dados
cadastrais

Presenca do usuario
e/ou responsavel
maior de 18 anos no
imovel

Unidade usuaria

Presencial, no
ato davistoria

De segunda a sexta-feira das
07:30as 11:30edas 13:30
as 17:30

Resultado da
revisao de cadastro
da unidade usuaria

Resposta da vistoria realizada.
Caso tenha ocorrido
alteracao nos dados, usuario é
encaminhado para o atendimento
presencial a fim de obter nova
fatura

Numero da conta,
endereco completo,
dados do titular ou

numero do protocolo

Presencial, nas unidades Vapt Vupt ou
escritorios locais no interior;

Pelo telefone 0800 645 0115;

Via chat.

Usuario deve
entrarem
contato pelo
telefone 0800
6450115

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https:/www.

saneago.com.br/agencia-
virtual




Oqueé?

Emissao de fatura que, apds seu pagamento, autoriza o descarregamento do conteudo de caminhdes limpa-fossa de empresas devidamente
cadastradas, em locais autorizados pela Saneago.

Quem Pode Solicitar

Representante de pessoa juridica, devidamente cadastrada.

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sdao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n® 10.048/00

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritorios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Prazo de Entrega

Imediato

Taxa

Valor referente ao Tratamento de Esgoto, na categoria Comercial, por m® contido no caminh&o. A tabela de precos das tarifas encontra-se disponivel
para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/2016/clientes.htm

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St Sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




3. Emissao de guia para lancamento de efluentes provenientes de caminhao limpa-fossa (Etapas)

Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/
Documentos
Necessarios

Local e/ou canal de Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao de
emissao da Guia
de Faturamento

O representante da empresa
se dirige a uma agéncia de
atendimento para emissao da
Guia, momento em que ser3a

CNPJ, placae
capacidade do
caminhdo em m®;

Presencial, nas unidades Vapt Vupt ou
escritorios locais no interior

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

cidade para fazer o descarte do
conteudo

de Faturamento
Avulso

ato da vistoria

Avulso . ., : Inexisténcia de saneago.com.br/agencia-
verificado se a empresa ja possui . .
cadastro/registro débito pendente no virtual
5 CNPJ da empresa.
Caminhao é conduzido a Estacao Comprovante de De segunda a sexta-feira das
de Trat tode Esgoto d to da Gui P ial, 07:30as11:30edas 13:30
Descarregamento © [ratamento de £SgOT0 4a hagamento ca uia Estacao de Tratamento de Esgoto - ETE resential, no a5 ©das

as 17:30
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O queé? Venda de agua tratada para transporte em caminhao pipa

Quem Pode Solicitar Pessoa fisica ou representante de pessoa juridica

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,

Prioridade de Atendimento idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n°® 10.048/00

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritorios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis

Forma de Atendimento . .
! no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Prazo de Entrega Imediato

Valor referente a Tarifa de Agua, na segunda faixa de valores da categoria Industrial, por m?, sendo que o volume minimo vendido é 10 m®. A tabela

Taxa ) . , : .
de precos das tarifas encontra-se disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Area Responsavel Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/
Documentos
Necessarios

Local e/ou canal de Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao da Guia
de Faturamento

Interessado se dirige auma
agéncia de atendimento para

CPF da pessoa
interessada ou CNPJ
da empresa que este

Presencial, nas unidades Vapt Vupt ou

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site

.. : ta; itérios locai interi
Avulso para emissao da Guia para comprade representa ESLHITOTIOSTOLAls RO INtErior da Saneago - https://www.
comfr;atgjaagua agua tratada Inexisténcia de saneago.f/ci):j;j/agenua—
débito no CPF ou
CNPJ.
Caminhao pipa, icul C ted .
similjrm éncoanodlzlzpiécaloOé\u I;/setlg uécc)> de a Oar?npers:; gaeGueia De segunda a sexta-feira das
Carregamento ’ . C Pas Estacdo de Tratamento de Agua - ETA 07:30as 11:30 edas 13:30
Tratamento de Agua da cidade de Faturamento 35 17:30

pararecolher o produto

Avulso




Oqueé?

Interrupcao temporaria do fornecimento de agua a pedido do usuario executada no padrao da ligacao de agua

Quem Pode Solicitar

Proprietario, titular ou terceiro com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n® 10.048/00

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Prazo de Entrega

2 dias Uteis

Taxa

Valor esta disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




5. Corte do fornecimento de agua a pedido do usuario (Etapas)

Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao do corte
no fornecimento
de agua feita pelo

proprietario ou
titular

Proprietario ou titular do imovel
solicita a suspensao temporaria
do fornecimento de agua

Numero da conta de agua, endereco
completo ou dados do titular;
Pagamento de todo o débito existente;
Permitido apenas para imoveis
desabitados, situacao comprovada pela
Saneago por meio de vistoria.

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritorios
locais no interior

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https:/www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Manual de Usos e Aplicacoes da Marca - Saneago 2019

14



O que é?

Procedimento manual ou mecanizado que visa desobstruir a passagem dos esgotos do imdovel para a rede coletora

Quem Pode Solicitar

Proprietario ou titular da conta de agua e/ou esgoto ou qualquer pessoa que queira comunicar ocorréncia em via publica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sdao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,

idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moéveis, 24h por dia;
Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goids ou do Brasil, 24h por dia;
Atendimento via site - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual
Atendimento via Aplicativo para smartphones, disponivel nas lojas virtuais

Prazo de Entrega

1dia

Taxa

Nao ha cobranca de taxa

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgao Contatao i
P ¢ . Atendimento 8 . . Atendimento
Cidadao
Presencial, nas unidades .,
, , . Variavel, de acordo com cada
Numero da conta de dgua e/ou esgoto, Vapt Vupt ou escritérios : : , :
. . . ) : unidade, disponivel no site
Solicitacao , . endereco completo do imdével ou da locais no interior;
. . Usuario entra em contato para .. . da Saneago - https://www.
do usuario informar que o esgotos estao ocorrencia ou dados do titular; saneago.com.br/agencia
via telefone, q 5 . . Pelo telefone 0800 645 & . &
. transbordando no passeio, na via : virtual;
atendimento o . C Transbordamentos ocorridos por 0115;
resencial, site ou publica ou na caixa de ligacao do obstrucao nas instalacdes internas
P ’ imovel para arede coletora & & Via telefone 0800 645 0115,

aplicativo

do imdével sao de responsabilidade do
usuario.

Via aplicativo;

Viasite.

agéncia virtual nainternet ou
aplicativo, 24h por dia.




/. Entrega da fatura em endereco alternativo

O que é?

Entrega da conta de dgua/esgoto em endereco alternativo diferente do endereco/local da unidade usuaria

Quem Pode Solicitar

Titular da conta de agua ou seu representante legal

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritdrios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis

no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Prazo de Entrega

Até 10 dias antes da data de vencimento da fatura

Taxa

Valor esta disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Geréncia de Faturamento - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO
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7. Entrega da fatura em endereco alternativo (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

atendimento
presencial, site ou
aplicativo

servico por meio de contato com
um dos canais de atendimento

Apresentar a fatura de dgua/esgoto do
imovel de origem para identificacao
correta daligacao, além dos documentos
que comprovem a propriedade ou
locacao do imdvel.

Vapt Vupt ou escritérios
locais no interior

https://www.saneago.com.
br/agencia-virtual

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgio Contatao i
P ¢ . / Atendimento 8 e Atendimento
Cidadao
Numero da conta de dgua, endereco
completo, ou dados do titular;

Solicitacao Ter conta de dgua/esgoto cadastrada Variavel, de acordo com cada
do usuario Titular da conta de agua ou seu no sistema na localidade de entrega . . unidade, disponivel no site

. . . Presencial, nas unidades

via telefone, representante legal solicita o alternativa; da Saneago
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O que é?

Emissao de segunda via da fatura de agua e/ou esgoto

Quem Pode Solicitar

Titular da conta de agua ou seu representante legal

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,

idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou méveis, 24h por dia;
Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia;
Atendimento via site - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual
Atendimento via Aplicativo para smartphones, disponivel nas lojas virtuais

Prazo de Entrega

No atendimento presencial, imediato. Solicitacao do documento impresso via telefone, 1 dia. Solicitacao por telefone do documento via e-mail,
imediato. Nos canais virtuais € gerada a segunda via ou o codigo de barras de forma imediata

Taxa

Valor esta disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual
Obs: Para envio por e-mail ou nos demais canais virtuais nao ha taxa

Area Responsavel

Geréncia de Faturamento - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao de
emissao de
segundaviada
fatura

Titular da conta ou seu
representante legal procuraum
dos canais de atendimento para
solicitar a segunda via da fatura

Numero da conta, endereco completo,
ou dados do titular;

Para geracao pelo Aplicativo para
smartphones o usuario deve baixar

o Aplicativo em seu celular (sistemas
Android e 10S);

A segunda via solicitada pelo telefone
ou através do chat é enviada por e-mail e
nao ha cobranca de taxa pelo servico.

Obs: o usuario pode ainda pagar a conta
sem a fatura nas casas lotéricas. Neste
caso é preciso o n° da contade agua e/

ou esgoto e é cobrada a taxa referente a

emissao de 2° via na proxima fatura.

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritorios
locais no interior;

Pelo telefone 0800 645
0115;

Via aplicativo;

Viasite.

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https:/www.

saneago.com.br/agencia-
virtual;

Via telefone 0800 645 0115,
agéncia virtual nainternet ou
aplicativo, 24h por dia.




O que é?

Denuncia feita pelo usuario sobre evidéncia ou suspeita de fraude na ligacao ou no sistema de distribuicao de agua tratada ou de esgotamento
sanitario

Quem Pode Solicitar

Usudrio, pessoa fisica ou juridica (anénima ou nao)

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritorios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moveis, 24h por dia;
Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia;
Atendimento via site - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual
Atendimento via Aplicativo para smartphones, disponivel nas lojas virtuais

Prazo de Entrega

4 dias Uteis

Taxa

Nao ha

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacoes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Et Descrica Requisitos/D tosN ari ) Org3o Contat :
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento rgac? on~ atao Atendimento
Cidadao
Presencial, nas unidades .,
s Variavel, de acordo com cada
Vapt Vupt ou escritorios : : , :
. ) : unidade, disponivel no site
, . : locais no interior;
Dentincia do Usuario procura um dos canais de da Saneago - https://www.
, . . atendimento para fazer denuncia . saneago.com.br/agencia-
usuario de suspeita | : P . § . Hne Endereco completo do local e o tipo de Pelo telefone 0800 645 & . /agend
de suspeitade irregularidade na . . virtual;
de fraude ou C , . irregularidade 0115;
i recularidade ligacao de agua e/ou no sistema
5 de esgotamento sanitario Via telefone 0800 645 0115,

Via aplicativo;

Viasite.

agéncia virtual nainternet ou
aplicativo, 24 h por dia.

Resposta sobre a
denuncia de fraude
ou irregularidade

Resposta da vistoria para
informar se foi ou nao detectada
airregularidade denunciada

Numero do Protocolo de Atendimento

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritorios
locais no interior;

Por telefone 0800 645
0115;

Viachat.

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da https://www.saneago.
com.br/agencia-virtual;

Via telefone 0800 6450115
ou chat, 24h por dia.




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Apresentacao de
defesa do usuario
contra autode
constatacao de
Irregularidade

Usuario procura o atendimento

presencial para contestar a

Irregularidade, acoes ou valores

cobrados

Usuario pessoa fisica ou juridica

Prazo maximo para apresentar defesa é
de 10 dias corridos, contados da data do
recebimento da notificacao

Presencial nas Unid. Vapt
Vupt ou nas unid. regionais
no interior;

Presencial

Os horarios e dias de
atendimento variam de
acordo com cada unidade,
disponivel no site da
Saneago, end: https://www.
saneago.com.br/agencia-
virtual

Parecer Técnico

Documento de resposta

técnica da empresa referente a
contestacao da Irregularidade,

acoes ou valores cobrados,
é baseado nas situacoes
levantadas, analises e na
Legislacao vigente

Numero da conta, endereco completo,
dados do titular ou nimero do protocolo

Presencial nas Unid. Vapt
Vupt ou nas unid. regionais
no interior;

Por telefone 0800 645
0115;

Viachat

Nucleo de Combate a
Irregularidade - NCI - (62)
3269-9703 Rua 225, N°
555, Setor Universitario,
Goiania- GO

Presencial,
telefone ou
on-line

Os horarios e dias de
atendimento variam de
acordo com cada unidade,
disponivel no site da
Saneago, end: https://www.
saneago.com.br/agencia-
virtual

Nucleo de Combate a
Irregularidade funciona de
segunda a sexta-feira das
07:30as11:30edas 13:30
as 17:00




O que é?

Interligacao do imdvel ao sistema publico de abastecimento de agua

Quem Pode Solicitar

Proprietario do imével ou terceiros com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sdao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,

idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritdrios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moveis, 24h por dia;

Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia.

Prazo de Entrega

11 dias uteis

Taxa

Valores estao disponiveis para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao da
ligacao de agua

Proprietario do imdvel ou
terceiro com procuracao busca
um dos canais de atendimento
para solicitar a ligacao de agua,

quando é iniciado o processo
em que a Saneago, inicialmente,
verifica se existe rede disponivel
para atender o imével, por meio

de uma Consulta Prévia para
Ligacdo de Agua, com retorno da
informacao no prazo de 24 horas

Endereco completo do imoével e dados
pessoais do proprietario. Nao pode
haver débito do imdvel nem no CPF do
proprietario junto a Saneago

Obs.: Para ligacoes de dgua com
macromedidor (loteamentos,
condominios, construcoes acima de
1000 m?, imdvel com consumo estimado
acima de 10 m%dia e para iméveis
acima de 2 pavimentos) cliente deve
apresentar o nimero do AVTO

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritorios
locais no interior;

Por telefone 0800 645
0115;

Viachat

Por telefone

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-vir-

tual

Via telefone 0800 6450115
ou chat, 24h por dia.




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos
Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitante entra
em contato para
obter resposta
sobre a Consulta
Prévia para Ligacao
de Agua

Caso aresposta da Consulta Prévia para
Ligacdo de Agua confirme que existe rede
de distribuicao disponivel para o imovel,
solicitante é orientado sobre a montagem
do padrao de ligacao de agua, a opcao pela
doacao do hidrometro ou pelo hidrémetro
fornecido pela Saneago e em seguida
procurar uma unidade de atendimento
presencial para dar prosseguimento ao
processo.

Os padroes e os hidrometros aprovados
pela Saneago estao disponiveis no site
https://www.saneago.com.br/agencia-

virtual.

Para as ligacoes de agua com macromedidor,
cliente deve procurar a unidade de
atendimento presencial para assinatura do
Contrato de Prestacao de Servicos somente
apos a aprovacao da vistoria no imovel

Numero do Protocolo de
Atendimento

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritorios
locais no interior;

Por telefone 0800 645
0115;

Viachat

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-vir-

tual;

Via telefone 0800 645 0115
ou chat, 24h por dia.




Forma como

Horario/Dias

. .. Local e/ou o Orgao
Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios / 8 de
canal de Contatao .
. N Atendimento
Cidadao
. Presenca do proprietario ou representante legal, nUmero do protocolo de atendimento e
Proprietario ou _
endereco completo do imovel
seu representante
legal procura . .
5 p Pessoa fisica:
uma unidade de e . , .
Stendimento Apesentar documento do imével (originais e copias), documentacado pessoal com foto
: (original e copia), hidrometro com nota fiscal original (quando usudrio optar em fazer a
presencial para 3 , C . - . 2 .,
. . . ) . doacao, possivel apenas para ligacoes com hidrometros de capacidade de 1,5 m7/h ede Variavel, de
Solicitante se solicitar vistoria 3 :
.. . 3m/h). Presencial, acordo com
dirige auma no padrao de : :
) . nas unidades cada unidade,
unidade de ligacao, para . s : ,
. . Pessoa juridica: Vapt disponivel no
atendimento assinatura . C . , . : . , . :
. Apesentar documento do imével (originais e copias), Contrato Social (original e copia), Vupt ou site da Saneago
presencial do Contrato N , . L. .. , . .
N documentacao pessoal do sécio/proprietario da empresa (original e copia), CNPJ da escritorios - https://www.
paradar de Prestacao .
. . empresa; locais no saneago.com.
prosseguimento de Servicos, . . .
a0 processo fazer doacao interior br/agencia-
P ¢ Obs: Se procurador (da pessoa fisica ou juridica), cliente deve apresentar original e copia virtual

do hidrémetro
ou optar pela
ligacao de agua
com hidrébmetro
fornecido pela
Saneago

da Procuracao.

Se locatario (da pessoa fisica ou juridica), além de todos os documentos anteriormente
mencionados, devera apresentar o Contrato de Locacao e autorizacao do proprietario
para solicitar a ligacao de agua (original e cépia)




10. Ligacao de agua (Etapas)

Requisitos/Documentos

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

ligacao de agua

pela vistoria da Saneago é programado
automaticamente para a execucao da
ligacao de agua no imovel

Nao pode haver débito no
imoével e nem no CPF do
proprietario\Titular

ApOs aprovacao do kit cavalete
pela vistoria da Saneago

Nome da Etapa Descricao .. ) Orgio Contatao i
P ¢ Necessarios Atendimento 8 e Atendimento
Cidadao
ApOs a assinatura do contrato
de prestacao de servicos;
E a execucdo da interligacdo do imével Apobs doacao do hidrometro (se
ao sistema publico de abastecimento de for o caso); L .
Execucao da agua. Apos aprovacao do kit cavalete Horario de segunda a sexta-
& gUd. APOS ap & In loco Presencial feiradas 07:30as 11:30 e

das 13:30as 17:00
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Oqueé?

Interligacao do imdvel ao sistema publico de esgotamento sanitario

Quem Pode Solicitar

Proprietario do imdével ou terceiro com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moveis, 24h por dia;

Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia.

Prazo de Entrega

11 dias uteis

Taxa

Nao ha taxa para a primeira ligacao de esgoto no imovel;
Para a segunda ou mais ligacoes para o mesmo lote, consultar a lista de valores disponivel no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/
agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Formacomoo

Nomeda - . . . . Locale/oucanalde | - . Horario/Dias de
Descricao Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgao Contata i
Etapa Atendimento i . Atendimento
o Cidadao
Proprietario do imovel ou terceiro Endereco completo do imdvel e dados pessoais do proprietario;
com procuracao busca um dos canais | Nao pode haver débito do imével nem no CPF do proprietario junto a .,
. . . Variavel, de acordo
de atendimento para solicitar a Saneago; q idad
ligacio de esgoto, quando é iniciado Presenca de pessoa maior de idade no local para acompanhar a com. ca a’unl ade,
0 Processo em que a Saneago vistoria e receber orientacdes disponivel no
L ) ) ’ site da Saneago
inicialmente, verifica se existe rede L o
. , . Obs.: Para ligacoes de esgoto em loteamentos, condominios, . - https://www.
disponivel para atender o imdvel, N . . . ) : Presencial, nas
) o construcoes acima de 1000 m?, imével com consumo estimado acima . saneago.com.br/
por meio d? um~a Consulta Previa de 10 m%dia e para iméveis acima de 2 pavimentos cliente deve unidades \./apt. agencia-virtual
para Ligacao de Esgoto; apresentar o nimero do AVTO Vupt ou escritorios
Solicitacao locais no interior; .
. Ng : : , L . Via telefone 0800
daligacao de Caso exista rede disponivel para Todos os iméveis devem ser conectados a rede de esgotamento Por telefone 645 0115 hat
esgoto atender o imével, é programada sanitario, salvo os casos em que hao existir condicdes técnicas de Por telefone 0800 Ou.C at,
uma vistoria no local para orientar atendimento, segundo o que determina a Lei Federal 11.445/2007 645 0115: 24h por dia.
sobre a construcao das instalacoes , , o : o
. . Quando houver necessidade de corte do pavimento da via publica para . A vistoria é feitade
internas do imoével; Via chat

Equipe que faz a vistoria orienta
o cliente a procurar uma unidade
de atendimento presencial para
assinatura do Contrato de Prestacao
de Servicos

execucao da ligacao de esgoto, o custo referente a sua recuperacao é
de responsabilidade do cliente

Os efluentes ndo domésticos nao poderao ser lancados diretamente
na rede publica coletora de esgoto. Antes, serao condicionados a
tratamento prévio, conforme os requisitos e normas legais exigidos
pela Saneago.

segunda a sexta-

feira,das 7:30 as

11:30 edas 13:30
as 17:30




Nome da

Descricao

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgio Contata X
Etapa . Atendimento 8 i . Atendimento
o Cidadao
Para assinatura do Contrato de Prestacao de Servicos na unidade
de atendimento presencial, presenca do proprietario do imével
ou terceiro com procuracao, nimero da conta de dgua, endereco
completo, dados do titular ou numero do protocolo;
Proprietario do imével ou terceiro No momento da vistoria é necessaria a presenca do solicitante ou Variavel, de acordo
com procuracio se dirige a uma pessoa maior de idade no imdével para acompanhar a vistoria e receber com cada unidade
, , ) orientacoes; , , ’
: unidade de atendimento presencial disponivel no
Assinatura . , . :
do C a fim de assinar o Contrato de Pessoa fisica: site da Saneago
o Contrato Prestacio de Servicos e solicitar Apesentar documento do imével (original e cépia), documentacio - https:/www
e vistoria : . . .. pessoal (originais e copias)
bara vistoria nas instalacdes internas do saneago.com.br/
i imovel; Pessoa juridica: Por telefone agencia-virtual
Veritcar Apesentar documento do imével (original e cépia), Contrato Social
instalacoes Eaui .. vl (original e copia), documentacao pessoal do sécio/proprietario da , & feitad
i Svel de 4 dias uteis, para verificar se as Obs: Se procurador (da pessoa fisica ou juridica), cliente deve

instalacoes internas do imovel foram
feitas de acordo com as orientacoes
da visita anterior

apresentar original € copia da procuracao.

Se locatario (da pessoa fisica ou juridica), além de todos os
documentos anteriormente mencionados, cliente deve apresentar
Contrato de Locacao e autorizacao do proprietario para solicitar a

ligacao de esgoto (copia e original).

Se condominio, apresentar Ata de posse do sindico, documentacao
pessoal do sindico (originais e cépias) e CNPJ do condominio.

segunda a sexta-

feira, das 7:30 as

11:30 e das 13:30
as 17:30




11. Ligacao de esgoto (Etapas)

Formacomoo . . .
Nome da . .. .. Locale/oucanalde | - . Horario/Dias de
Descricao Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgao Contata X
Etapa Atendimento e Atendimento
o Cidadao
ApOs aprovacao das instalacoes
Execucso da internas pela vistoria é programada Assinatura do Contrato de Prestacao de Servicos; De segunda a sex-
. ? a execucao dainterligacao das No local da ligacao . ta-feira, das 7:30
ligacao de . N Ny . . . e Presencial .
esooto instalacoes internas do imodvel ao Aprovacao das instalacoes internas do imoével de esgoto as 11:30 edas
5 sistema publico de esgotamento 13:30as 17:30
sanitario.
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Oqueé?

Ligacao de dgua e/ou esgoto para eventos temporarios, como circos, parques de diversao, shows e outros

Quem Pode Solicitar

Responsavel legal pelo evento

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sdao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritorios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Prazo de Entrega

7 dias uteis

Taxa

Valor da taxa disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual
Usuario devera pagar antecipadamente o valor referente ao volume de dgua/esgoto estimado para o periodo de duracao do evento dentro da
estrutura tarifaria da categoria comercial, cuja tabela encontra-se disponivel para consulta no site https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao do
responsavel legal
pelarealizacdo do
evento de ligacao

de agua e/ou esgoto
provisoria

Responsavel legal pelo
evento comparece emuma
unidade de atendimento
presencial para solicitar a
ligacao de dgua e/ou esgoto
para evento temporario

Oficio emitido pelo 6rgao publico responsavel pela area onde
serarealizado o evento autorizando o pedido de ligacao;

Interessado deve informar detalhes sobre a atividade a ser
desenvolvida durante o evento e o prazo estimado de duracao, a
fim de que possa ser definido o consumo de agua estimado a ser

pago antecipadamente;

As eventuais diferencas aferidas mediante consumo medido
através de hidrometro serdo pagas/acertadas posteriormente

Presencial, nas
unidades Vapt
Vupt ou escritorios
locais no interior

Variavel, de acordo
com cada unidade,
disponivel no
site da Saneago
- https://www.
saneago.com.br/
agencia-virtual

Vistoria para
verificar viabilidade
da ligacao e definicao
de consumo
estimado

Equipe comparece no local
do evento para verificar
viabilidade de executar a
ligacao e definir o consumo
estimado para o periodo do
evento

Presenca do responsavel legal pelo evento ou outra pessoa
maior de idade para acompanhar a vistoria

No local do evento

De segunda a
sexta-feira, das
7:30as 11:30 edas
13:30as17:30




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou
canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contatao
Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Retorno do usuario
para emissao das
guias de faturamento
avulso

Apos a vistoria no local, caso seja viavel a
execucao da ligacao, interessado comparece
na unidade de atendimento presencial para
o recolhimento da guia correspondente
ao consumo estimado para o periodo de
funcionamento do evento e da taxa de ligacao

de agua provisoria

Numero do protocolo de atendimento

Presencial,
nas unidades
Vapt Vupt ou

escritorios

locais no
interior

Varidvel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Retorno do usuario
apos pagamento das
guias de faturamento

avulso

Interessado apresenta guias de faturamento
avulso referentes aos valores do consumo

estimado e da taxa de ligacao

Numero do protocolo de atendimento e
guias de faturamento avulso pagas

Presencial,
nas unidades
Vapt Vupt ou

escritorios

locais no
interior

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Execucao daligacao
de agua e/ou esgoto
provisoria

Execucao dainterligacao do imével ao
sistema publico de abastecimento de agua e/

ou esgotamento sanitario

Nao ha

No local do
evento

De segunda a sexta-feira, das
7:30as11:30edas 13:30 as
17:30




O que é?

Mudanca de local da ligacao de esgoto dentro do mesmo lote

Quem Pode Solicitar

Proprietario do imével ou terceiro com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moveis, 24h por dia;
Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia;
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h por dia)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou méveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h todos os dias);

Prazo de Entrega

10 dias uteis

Taxa

Valor da taxa disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgio Contatao i
P ¢ quisitos/Docu ! Atendimento 8 e Atendimento
Cidadao
NU d tade 3 to, . . g
HMETo da £onta He agga/,esgo ° Presencial, nas unidades Vapt Variavel, de acordo com cada
. oy endereco completo do imodvel ou e : : : , :
Proprietario do imével ou dados do titular Vupt ou escritorios locais no unidade, disponivel no site da
Solicitacio terceiro com procuracao entra interior; Saneago - https://www.saneago.
,C. em contato por um dos canais A L .y com.br/agencia-virtual
do Usuario - . . Inexisténcia de débito do imdvel e no
Mudanca do de atendimento para solicitar a CPF do brobrietario iunto 3 Saneaco Por telefone 0800 645 0115;
¢ mudanca do local da ligacao de brop J 8 Via telefone 0800 645 0115 ou
local do ramal , . : .
esgoto, quando é programada : Na agéncia de atendimento chat, 24 horas por dia.
coletor de . . Se houver necessidade de corte : ..
uma vistoria no local para . L virtual, via site https://www.
esgoto do pavimento da via publica para

verificar a viabilidade de
atendimento da solicitacao

execucao do servico o custo
referente a suarecuperacao é de

saneago.com.br/agencia-virtual

A vistoria é feitade segunda a
sexta-feira,das 7:30as 11:30 e

o i Via chat das 13:30as17:30
responsabilidade do cliente 'a cha 4 A
Vistoria para Equipe comparece no imovel
verificar Celarapveriﬁczr viabilidade de Presenca do interessado ou pessoa De segunda a sexta-feira, das
viabilidade de P maior de idade para acompanhar a No imovel 7:30as11:30edas 13:30 as

atendimento da
solicitacao

executar a a mudanca de local
da ligacao de esgoto

vistoria

17:30




13. Mudanca do local da ligacao de esgoto (Etapas)

Formacomoo . . .
- .. .. Local e/ou canal de - Horario/Dias de
Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgao Contatao .
Atendimento e Atendimento
Cidadao
Execucaoda Equipe comparece no imovel . :
¢ qduib P : Presenca do interessado ou pessoa De segunda a sexta-feira, das
mudanca de para executar o servico de . . . ) .
. . maior de idade para acompanhar a No imovel 7:30as 11:30edas 13:30 as
local da ligacdo | mudanca de local daligacao de . .
vistoria 17:30
de esgoto esgoto
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O que é?

Mudanca de local do padrao de ligacao de agua

Quem Pode Solicitar

Proprietario do imével ou terceiro com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moveis, 24h por dia;
Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia;
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h por dia)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h todos os dias);

Prazo de Entrega

10 dias uteis

Taxa

Valor da taxa disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacoes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios Atendimento Orgac? Con~tata Atendimento
o Cidadao
. o Numero da conta de dgua/esgoto, . : Variavel, de acordo com cada
Proprietario do imével ou : Presencial, nas unidades Vapt : . , .
. N endereco completo ou dados do titular . . unidade, disponivel no site
terceiro com procuracao entra Vupt ou escritorios locais no
. . . da Saneago - https://www.
em contato por um dos canais A - ., Interior; ,
el n . .. Inexisténcia de débito do imdével e no saneago.com.br/agencia-
Solicitacao de atendimento para solicitar CPE do brobrietario iunto 3 Saneaso virtual
do Usuario - a mudanca do local do padrao Prop J 5 Por telefone 0800 645 0115;
Mudanca (ﬂo local | daligacao de agua,.quan‘do © Se houver necessidade de corte do . : Via telefone 0800 645 0115 ou
do padraoda programada uma vistoria no Na agéncia de atendimento

ligacao de agua

local para verificar a viabilidade
de atendimento da solicitacao
e orientar sobre a montagem
do padrao

pavimento da via publica para execucao
da mudanca de local do padrao da
ligacao de agua, o custo referente a sua
recuperacao é de responsabilidade do
cliente

virtual, via site https:/www.
saneago.com.br/agencia-virtual

Via chat

chat, 24 horas por dia.

A vistoria é feita de segunda a
sexta-feira,das 7:30as 11:30 e
das 13:30as 17:30

Solicitante entra
em contato para
informar da
montagem do
padrao

Apos efetuar a montagem
do novo padrao conforme
orientacao recebida, solicitante
entra em contato para solicitar
nova vistoria

Numero do protocolo de atendimento,
da conta de dgua/esgoto ou endereco
do imovel

Presencial, nas unidades Vapt
Vupt ou escritorios locais no
interior;

Por telefone 0800 645 0115;

Na agéncia de atendimento
virtual, via site https://www.
saneago.com.br/agencia-virtual

Viachat

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Via telefone 0800 645 0115 ou
chat, 24h por dia




14. Mudanca de local da ligacao de agua (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

do padraoda
ligacao de agua

ligacao de agua

Livre acesso aos padroes de ligacdo - o
existente e o novo padrao

17:30

Nome da Et Descric3 Requisitos/D tosN ari ) Orgao Contat :
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento rgac? on~ ata Atendimento
o Cidadao
Vistori . : :
> °'f'a bard Vistoria no local para verificar : N
verificar <e 2 montagem do novo badrio A vistoria é feita de segunda a
montagem do L. 5 P Padrao deve estar com livre acesso No imovel sexta-feira,das 7:30as 11:30 e
N foi feita de acordo com as .
novo padrao de ) N C das 13:30as 17:30
o orientacoes da primeira visita
ligacao
- Presenca de pessoa maior de idade no
Execucao da . . . :
udanca do local Execucao do servico de local para acompanhar o servico; De segunda a sexta-feira das
¢ mudanca de local do padrao da No imovel Presencial 07:30as 11:30edas 13:30 as
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15. Negociacao de débitos tarifarios e financiamento de valores

Oqueé?

Regularizacao dos débitos (seja pagamento a vista ou parcelado) e/ou financiamento de valores de servicos ou de penalidade

Quem Pode Solicitar

Proprietario do imovel, titular da conta de agua/esgoto ou pessoa com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sdao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n® 10.048/00

Forma de Atendimento

no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis

Prazo de Entrega

Imediato

Taxa

Juros de 1% ao més nos casos de parcelamento de débitos ou financiamento de valores

Area Responsavel

Geréncia de Arrecadacao - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO
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15. Negociacao de débitos tarifarios e financiamento de valores (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

(parcelamento
ou pagamento
avista) ou
financiamento de
valores

atendimento presencial para
negociar/regularizar os débitos
ou fazer um financiamento de

valores

Para débitos vinculados a titularidade
vigente ou ao CPF do interessado, basta
apresentar documentacao pessoal
(original e copia)

Vupt ou escritorios locais no
interior

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgao Contata :
P ¢ quisitos/Docu ! Atendimento 8 e Atendimento
o Cidadao
Solicitacao : .,
, . . ey Documento de propriedade do imdvel,
do Usuario - Proprietario do imoével ou N N
. : , documentacao pessoal e procuracao, .,
negociacao titular da conta de agua/esgoto em caso de terceiros (originais e copias): Variavel, de acordo com cada
dos débitos procura uma unidade de 5 plas/; Presencial, nas unidades Vapt unidade, disponivel no site

da Saneago - https://www.
saneago.com.br/agencia-
virtual
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Oqueé?

Chamado de “Olho no Oled”, consiste na coleta de dleo residual de fritura, que é repassado a empresas que utilizam o produto como matéria-
prima na producao de biodiesel, sabao e outros. Podem participar do programa os pequenos geradores (clientes com pequeno volume) e grandes
geradores (clientes com grande volume) mediante cadastro e assinatura do Termo de Adesao

Quem Pode Solicitar

Usuario, seja pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritorios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Telefone 0800 645 0115, acessivel para telefones fixos ou moveis, 24h por dia;
Telefone (62) 3221 2200, para cliente que estejam fora de Goias ou do Brasil, 24h por dia;
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h por dia)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goids ou do Brasil), (24h todos os dias)

Prazo de Entrega

Imediato

Taxa

Usuario recebe um crédito na fatura de dgua e\ou esgoto, no valor de R$ 0,50 centavos a cada litro entregue

Area Responsavel

Geréncia de Educacdao Ambiental e Sustentabilidade - (62) 3243-3698
Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Entregado 6leo
residual de
fritura - Pequeno
Gerador

Usuario procura uma unidade
de atendimento presencial
para entrega do 6leo residual
de fritura

O 6leo deve estar obrigatoriamente
acondicionado em garrafas PET, com tampa
rosqueavel;

O crédito referente a quantidade de 6leo
entregue pelo cliente somente sera aplicado
em faturas a vencer, ndo podendo ser utilizado
para quitacao de débitos anteriores

Programa esta disponivel apenas nas cidades
de Goiania, Anapolis, [tumbiara e Morrinhos

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritorios
locais no interior

Varidvel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Solicitacao de
cadastramento
no Programa
Olho no 6leo -
Grande Gerador

Cliente classificado como
grande gerador procuraum
dos canais de atendimento
para solicitar o ingresso no

Programa Olho no Oleo,
guando é programada visita no
local em que o bleo é gerado
para entrega do recipiente
de armazenamento do 6leo

(bombona) e assinatura do

Termo de Adesao

Assinatura do Termo de Adesao, que
estabelece as sancoes previstas em relacao a
alteracoes significativas na qualidade do éleo e
devolucao do recipiente para armazenamento
do dleo, que é entregue em regime de
comodato, quando a adesao for desfeita

Presencial nas Unid.
Vapt Vupt ou nas unid.
regionais no interior;

Por telefone 0800 645
0115;

Viachat

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Via telefone 0800 645 0115 ou
chat, 24h por dia




16. Coleta de 6leo residual de fritura (Etapas)

Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao de
coletado dleo

Cliente procura um dos canais

Numero da conta de agua/esgoto, endereco
completo ou dados do titular;

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritorios
locais no interior;

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site da
Saneago - https://www.sanea-

| residual de de atendlm’ento para sqI|C|,tar a Por telefone 0800 645 go.com.br/agencia-virtual
fritura - Grande | coletado 6leo em seuimovel Possuir cadastro no brograma 0115:
Gerador Prog ’ Via telefone 0800 645 0115 ou
Via chat chat, 24h por dia
I il
C::;Zj; Sleeo Coleta do dleo residual de £ necessiria a presenca de pessoa maior de De segunda a sexta-feira das
fritura no imovel cadastrado P ¢ P No imovel 07:30as11:30edas 13:30 as

fritura - Grande
Gerador

como grande gerador

idade no imoével no momento da coleta

17:00




Nome do Servico Reativacao da ligacao de agua suprimida

O que é? Restabelecimento do fornecimento de agua cortada no ramal/passeio

Quem Pode Solicitar Proprietario do imével, titular da conta de agua/esgoto ou terceiros com procuracao

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritdrios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis

Prioridade de Atendi t : ia-vi
rioridade de Atendimento no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais no interior (enderecos e horarios de atendimento encontram-se disponiveis

Forma de Atendimento . .
no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Prazo de Entrega 2 dias uteis

Taxa Valor da taxa disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Area Responsavel Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao para
Reativacaoda
ligacao de agua
suprimida

Proprietario do imoével ou
titular da conta de dgua/esgoto
comparece a uma unidade de
atendimento presencial para
solicitar a reativacao daligacao
de agua suprimida

Proprietario do imovel, titular da conta de
agua/esgoto ou representante legal, munido
do documento do imoével, documentacao
pessoal e procuracao, se for o caso. Se
locatario apresentar Contrato de Locacao e
autorizacao do proprietario para solicitar a
reativacao (originais e copias);

Se houver necessidade de corte do pavimento
da via publica para execucao da reativacao
da ligacao de agua, o custo referente a sua

recuperacao é de responsabilidade do cliente;

Nao pode haver débitos no imével nem no CPF
do proprietario/titular;

Padrao de ligacao de agua deve estar instalado
de acordo com as condicoes técnicas exigidas
pela Saneago

Presencial, nas unidades
Vapt Vupt ou escritérios
locais no interior

Variavel, de acordo com cada

unidade, disponivel no site da

Saneago - https://www.sanea-
go.com.br/agencia-virtual




17. Reativacao da ligacao de agua suprimida (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

reativacao da
ligacao de agua

para executar areativacaoda
ligacao de agua suprimida

pela Saneago;

Placa de endereco instalada em local visivel

No imovel

N E Descrica Requisitos/D N ari ) Orga :
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento rgac? C0|1~tata Atendimento
o Cidadao
Padrao da Ligacao de agua deve estar de
Execucao da Equipe comparece no imovel acordo com as condicoes técnicas exigidas De segunda a sexta-feira das

07:30as 11:30edas 13:30 as
17:00
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Nome do Servico

Religacao de agua

O que é?

Restabelecimento do fornecimento de agua cortada no registro com lacre (corte simples)

Quem Pode Solicitar

Usuario, seja pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e horarios de atendimento encontra-se disponivel no site da
Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os
dias)
Telefone 0800 645 0115, (24h por dia), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h por dia);

Prazo de Entrega

6 horas (religacao de urgéncia) para dias Uteis e solicitacao até 18:00 horas; apds as 18:00 hs, feriados e finais de semana, prazo até 14:00;
24 horas (religacao normal);
2 dias uteis (religacao apds corte no ramal).

Taxa

Valores das taxas disponiveis para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios Atendimento Orgao. Con~tata Atendimento
o Cidadao
Numero da conta, endereco completo, ou
dados do titular
Nao pode haver débitos vencidos na conta de
agua Presencial, nas unidades Variavel, de acordo com cada
Vapt Vupt ou escritorios unidade, disponivel no site
Solicitacao , . : ApOs a baixa do pagamento de todos os locais no interior; da Saneago - https:/www.
, . Usuario procura um dos canais . . . . L :
do Usuario - de atendimento para solicitar a débitos vencidos o sistema dispara a religacao saneago.com.br/agencia-
Religacao da religacio de 4gua automatica Por telefone 0800 645 virtual
agua 0115;
No caso de faturas pagas, porém ainda nao Via telefone 0800 6450115 ou
baixada no sistema, a religacao sé pode Via chat chat, 24h por dia

ser solicitada pessoalmente nas unidades
de atendimento presencial mediante
apresentacao dos comprovantes de
pagamento




Oqueé?

Suspensao do fornecimento de agua para o imovel, que leva a rescisao contratual, a pedido do cliente

Quem Pode Solicitar

Proprietario ou terceiros com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e horarios de atendimento encontra-se disponivel no site da
Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os
dias)

Telefone 0800 645 0115, (24h por dia), acessivel para telefones fixos ou méveis;

Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h por dia);

Prazo de Entrega

2 dias uteis

Taxa

Valor da taxa disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacoes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgio Contata .
P ¢ q Atendimento 8 i . Atendimento
o Cidadao
Numero da conta, endereco completo, ou dados do titular
Nao pode haver débitos vencidos na conta de agua
Proprietario do . o , : . ,
., P . A supressao da ligacao de agua a pedido do cliente s6 pode
imovel ou terceiro .. , ,
. ser solicitada pelos motivos estabelecidos pela Saneago,
com procuracao . . . . .
) mediante preenchimento do formulario de rescisao . i .,
busca um dos canais , . L . Presencial, nas unidades Variavel, de acordo com cada
: contratual e apds aprovacao da vistoria no imovel i, : . , :
de atendimento Vapt Vupt ou escritorios unidade, disponivel no site
Solicitacao para solicitar a C 3 L , , locais no interior; da Saneago - https:/www.
, . N . A solicitacao de supressao da ligacao de dgua somente sera :
do Usuario - supressao da ligacao Jceita nas seeuintes situacées: saneago.com.br/agencia-
Supressaoda de agua, quando é 8 cOes: Por telefone 0800 645 virtual
ligacao da agua programada uma , . 0115;
) ) - Imoével demolido/desapropriacao, lote vago; ,
vistoria no local Fuso de econ[:)m:)a/liga - 8 Via telefone 0800 645 0115 ou
para atualizacao £A¢40; Via chat chat, 24h por dia

cadastral e
confirmacao do
motivo da supressao

- Remembramento de lote - exigéncia de comprovacao do
fato;
- Decisao judicial ou administrativa - exigéncia de
comprovacao do fato;
. Caso fortuito e de forca maior (incéndio, fendbmenos
naturais etc)




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgio Contata .
P ¢ q / Atendimento g i . Atendimento
o Cidadao
Caso aresposta
da vistoria indique
que existe a C L _y
. Presenca do proprietario do imével ou seu representante
possibilidade de : Prop el P
atender ao pedido 54’
de supressao, , N . :
p. , . Apos aprovacao da vistoria;
proprietario
Resposta comparece em e : . Variavel, de acordo com cada
) . . Apresentar documento do imoével, RG e CPF e Presencial, nas unidades . : , :
da vistoria uma unidade de FocUracio. se for 6 Caso Vant Vubt oU escritdrios unidade, disponivel no site da
- supressao da atendimento P 620, P P Saneago - https://www.sanea-

ligacao da agua

presencial para

pagamento do
débito existente na

conta de agua, da
taxa para executar o
servico e assinatura
do Termo de

Rescisao Contratual

(originais e copias);

Pagamento de todo o débito da conta e da taxa de
supressao;

Assinatura do Termo de Rescisao Contratual

locais no interior

go.com.br/agencia-virtual




20. Alteracao de titularidade na conta de agua

Oqueé?

Alteracao, inclusao ou exclusdo do nome do proprietario ou do titular (inquilino) na conta de agua

Quem Pode Solicitar

Proprietario, titular e terceiros com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e horarios de atendimento encontra-se disponivel no site da

Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual)

Prazo de Entrega

A titularidade é efetivada na fatura subsequente a solicitacao

Taxa

Valor da taxa disponivel para consulta no site da Saneago - https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Area Responsavel

Superintendéncia de Comercializacao - SUCOM - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO
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Formacomoo

. .. , . Local e/ou canal de - . Horario/Dias de
Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgao Contata .
Atendimento e Atendimento
o Cidadao
Presenca do proprietario do imdvel, do inquilino atual ou representante
legal,
Para o motivo venda/transferéncia do imovel, apresentar documento de
propriedade do imovel (Escritura/ Contrato de Compra e Venda/Cessao
de Direitos/Contrato de Doacao) ou outro documento que comprove o
o dominio do imével;
Proprietariodo
_ Nos casos de locacao/comodato de imdveis para terceiros, apresentar
imével ou seu Contrato de Locacao/Comodato entre as partes com clausula que
inquilino procura estabelece as responsabilidades e o prazo de vigéncia;
uma unidade de Documentos pessoais do proprietario e do inquilino (copia);
Solicitacao atendimento ) o , : . Variavel, de acordo com cada
. ) Nos casos de locacao/comodato, o locador continuara nos registros como Presencial, nas unidades . . , .
do Usuario - presencial para proprietario do imével e o inquilino sera cadastrado como Usuario/Titular, Vaot Vupt T unidade, disponivel no site da
Alterac;éo da solicitar a alteragéo passando a assumir todas as responsabilidades contratuais durante o apt Vupt ou escritorios Saneago _ httpS'//WWW sanea-
_ . . . periodo de vigéncia do contrato locais no interior R
Titularidade da titularidade, go.com.br/agencia-virtual

quando é
programada uma
visita técnica no

imovel

E de responsabilidade do Usudrio/Titular manter os dados cadastrais
atualizados, informando quaisquer alteracoes na unidade usuaria,
principalmente nos casos de mudanca de atividade e/ou alteracao de
titularidade, sob pena de se manter responsavel;

Para titularidade com data de término de contrato, devera o proprietario
ouo

USUARIO/TITULAR informar 30 dias antes do encerramento sobre
renovacao;

Em caso da nao comunicacao e vencido o prazo do contrato, a titularidade
retornara automaticamente para o proprietario do imoével




O que é?

Processo de verificacao da situacao de medicao do hidrémetro em relacao aos limites estabelecidos pela legislacao e normas pertinentes

Quem Pode Solicitar

Proprietario, titular ou terceiros com procuracao

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os dias)
Telefone 0800 645 0115, (24h por dia), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h por dia);

Prazo de Entrega

10 dias (Goiania e Aparecida de Goiania)
15 dias (cidades do interior)

Taxa

Valores das taxas, de acordo com a capacidade do hidrémetro, disponiveis para consulta em https://www.saneago.com.br/agencia-virtual
Nao é cobrada taxa quando o resultado da afericao for REPROVADO

Area Responsavel

Geréncia de Desenvolvimento, Operacao e Inovacao Tecnoldgica - (62) 3269-9800
Av. Vereador José Monteiro, Qd. 44,Lt. 00, Setor Negrao de Lima, Goiania-GO




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

N E D ica Requisi D N ari rga
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento Orgac? Corltata Atendimento
o Cidadao
, , Variavel, de acordo com cada
Numero da conta, endereco completo, ou Presencial, nas : ) , .
. . unidade, disponivel no site
C e dados do titular; unidades Vapt Vupt
Solicitacao , : o . da Saneago - https://www.
. Usuario procura um dos canais de ou escritorios locais :
do Usuario - . . . o : , . : saneago.com.br/agencia-
. atendimento para solicitar a afericao O cliente podera acompanhar o processo no interior; .
Afericao do Cyoa o e A virtual
A do hidrémetro de substituicdo do hidrémetro no local e/ou
Hidrometro e C o . .
a afericao do hidrémetro no laboratoério de Por telefone 0800 :
Sfericio: 645 0115: Via telefone 0800 6450115 ou
&40, ’ chat, 24h por dia
Hidrometro é retirado para ser
levado ao laboratorio de afericao.
: Em seu lugar é instalado outro Caso o solicitante tenha optado por
Retirada do Coa , . e :
hidrametro para hidrometro, que permanecera acompanhar a retirada/substituicao do No local Segunda a sexta-feira, das 7:30
aferic;éop instalado mesmo que o laudo de hidrometro, o mesmo deve estar presente no as 11:30edas 13:30as 17:30

afericao do hidrometro anterior
indique que o funcionamento estava
normal

local




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

N E D icA R e .° D N ;e . ros
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento O gac? Corltata Atendimento
o Cidadao
Para os clientes que optaram pelo
acompanhamento da afericao no laboratorio
de afericao, a tolerancia de atraso é de 15
2 . o min;
Execucao - E a execucao afericao do hidrometro ,
Afericao do no laboratorio de afericao ou atraveés No local >egunda a sexta-feira, das 7:30
. A(; (;, Para os casos de afericao através de bancada as 11:30edas 13:30as 17:30
Hidrémetro da bancada movel

movel (hidrometros de capacidades acima
de 7 m¥hora) o cliente que optar pelo
acompanhamento da afericao deve estar
presente na unidade usuaria

Laudo da afericao
do hidrometro

E o resultado da afericdo do
hidrometro

Numero da conta, endereco completo, ou
dados do titular;

Protocolo ou Registro de Atendimento - RA

Presencial, nas
unidades Vapt Vupt
ou escritorios locais

no interior;

Por telefone 0800
645 0115;

Viachat

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Via telefone 0800 645 0115 ou
chat, 24h por dia




O que é?

Alteracao do dia de vencimento das faturas, conforme opcao escolhida pelo usuario dentre as datas disponiveis

Quem Pode Solicitar

Usuario pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os dias)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h por dia);

Prazo de Entrega

A partir da fatura subsequente a data de solicitacao

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Geréncia de faturamento - (62) 3269-9800
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO




22. Alteracao do dia do vencimento da fatura (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

N E D ica Requisi D N ari rga
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento Orga? Corltata Atendimento
o Cidadao
Presencial, nas uni- .
, Variavel, de acordo com cada
Numero da conta, endereco completo, ou dades Vapt Vupt ou . . , .
. . . unidade, disponivel no site
e . , . : dados do titular; escritorios locais no
Solicitacao Usuario procura um dos canais i terior: da Saneago - https://www.
do Usuario - de atendimento para solicitar a . . : ’ saneago.com.br/agencia-
. N . . Uma vez feita a opcao pelo vencimento .
Alteracaodo alteracao do dia do vencimento de . , : virtual
vencimento <ua fatura alternativo, somente sera aceito nova Por telefone 0800
I 2 Hs 12 11ti 450115;
alteracao apos alt(edrc;z;j)omeses da ultima 6450115; Via telefone 0800 645 0115 ou
hat, 24h '
Via chat chat, por dia
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O que é?

Reclamacao do usuario pela falta de abastecimento de agua no imovel por um determinado periodo

Quem Pode Solicitar

Usuario, pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os dias)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h por dia);

Prazo de Entrega

Até 24 horas a partir do registro da reclamacao

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regidao Metropolitana de Goiania - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacoes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




23. Reclamacao de falta de agua (Etapas)

Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Reclamacao do
Usuario - Falta
de Agua

Usuario procura um dos canais de
atendimento para reclamar que seu
imovel esta sem abastecimento de
agua

Numero da conta, endereco completo, ou
dados do titular;

Presencial, nas uni-

dades Vapt Vupt ou

escritorios locais no
interior;

Por telefone 0800
645 0115;

Viachat

Variavel, de acordo com cada

unidade, disponivel no site da

Saneago - https://www.sanea-
go.com.br/agencia-virtual

Via telefone 0800 645 0115 ou
chat, 24h por dia

Manual de Usos e Aplicacoes da Marca - Saneago 2019

63



O que é?

Documento correspondente a Nota Fiscal, emitido em linguagem Braile (sistema de escrita e leitura através de pontos em relevo que podem ser
identificados pelo tato, usado por deficientes visuais), ndo valendo como documento de arrecadacao

Quem Pode Solicitar

Usuario pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos).

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os dias)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h por dia);

Prazo de Entrega

A partir da proxima fatura apods a data de solicitacao

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Geréncia de Faturamento - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao do
Usuario - Fatura
em Braille

Usuario procura um dos canais
de atendimento para solicitar
emissao da fatura em linguagem
Braille, guando é solicitada visita
ao imovel para verificacao e
recolhimento da documentacao
necessaria

Possuir deficiéncia visual comprovada (laudo médico,
Carteira de passe livre emitida pelo SETRANSP ou
Carteira de membro da Associacao dos deficientes

visuais de Goias)

Ser proprietario do imovel e apresentar documentos
de propriedade ou procuracao
do proprietario registrada em cartério com firma
reconhecida;

Ser locatario do imével mediante comprovacao,
apresentando contrato de locacao vigente,
cujas assinaturas estejam devidamente reconhecidas
em cartorio. Observar periodo de locacao;

Apresentar documentacao pessoal.

Os clientes receberao, no endereco informado a
Saneago, duas faturas, uma em braile e outra comum
com codigo de barra/baixa para pagamento nos
agentes arrecadadores.

Presencial, nas
unidades Vapt Vupt
ou escritorios locais

no interior;

Por telefone 0800
645 0115;

Viachat

Variavel, de acordo com cada
unidade, disponivel no site
da Saneago - https://www.

saneago.com.br/agencia-
virtual

Via telefone 0800 645 0115 ou
chat, 24h por dia




24. Solicitacao de emissao de fatura em Braille (Etapas)

Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Visita para
verificacao e
recolhimento da
documenta

Uma equipe é direcionada
ao imovel para verificacao e
recolhimento da documentacao
necessaria

Presenca do solicitante no imovel;

Apresentar documentacao pessoal e
documentacao que comprove a situacao de
deficiéncia visual, originais e copias

No local

Segunda a sexta-feira, das 7:30

as 11:30edas 13:30as 17:30
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O que é?

Reclamacao do usuario sobre a qualidade da dgua servida em seu imével (cor, cheiro ou presenca de sedimentos)

Quem Pode Solicitar

Usuario, pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada, com atendimento prioritario para gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo,
idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais, nos termos da Lei n° 10.048/00;
No atendimento via call center (0800 645 0115) o TME - Tempo Médio de Espera é de 00:00:06 (seis segundos)

Forma de Atendimento

Presencial, nas agéncias de atendimento Vapt Vupt ou escritérios locais (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os dias)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou moveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h por dia);

Prazo de Entrega

Até 24 horas apos o registro da solicitacao

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




25. Reclamacao sobre a qualidade da agua (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Et Descrica Requisitos/D tos N ari ) Orgio Contata :
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento g 9 orl Atendimento
o Cidadao
Presencial, nas .,
, . . . Variavel, de acordo com cada
Usuario procura um dos canais unidades Vapt Vupt . : , .
. . . . unidade, disponivel no site
Reclamacao de atendimento para reclamar ou escritorios locais
, . : , . . . da Saneago - https://www.
do Usuario - da qualidade da agua. Caso nao , no interior; :
. . . . Numero da conta, endereco completo, ou dados saneago.com.br/agencia-
Reclamacaoda haja motivo de manutencao e/ou do titular: virtual
Qualidade da descarga de rede, é direcionado ’ Por telefone 0800
] ’ imovel 450115; :
asUa Hma eq”'sgr?gc'a”r‘o"e bard 6450115, Via telefone 0800 645 0115 ou
hat, 24h '
Via chat chat, por dia
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O que é?

Hidrémetro foi furtado do padrao de ligacao

Quem Pode Solicitar

Usuario, pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada e serao nos termos da Lei n° 10.048/00, terao atendimento prioritario, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.

Forma de Atendimento

Presencial nas agéncias de atendimento Vapt Vupt da capital e interior (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Presencial nas agéncias regionais do interior (para as cidades desprovidas de unidades de atendimento Vapt Vupt) (enderecos e horarios de atendimento
encontra-se disponivel no site da Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual;

Prazo de Entrega

2 dias Uteis

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goidnia - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacdes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




26. Comunicado sobre hidrometro furtado (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Et Descrica Requisitos/D tos N ari ) Orgio Contata :
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento g 9 orl Atendimento
o Cidadao
Numero da conta, endereco completo, ou dados
do titular; Os horarios e dias de
L. , . . Presencial nas Unid. atendimento variam de acordo
Usuario informa | Usuario procuraum dos canais de : A . . . ,
oA . . Apresentar Boletim de Ocorréncia policial Vapt Vupt ou nas : com cada unidade, disponivel
- Hidrémetro atendimento presencial informar . .. Presencial :
o . unid. regionais no no site da Saneago, end:
Furtado que o hidrémetro foi furtado : . , . .
Caso haja vazamento no padrao, sera interior; https://www.saneago.com.br/

direcionado uma equipe para correcao no prazo
de até 24 hs

agencia-virtual
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O que é?

E um documento emitido pela Saneago que atesta que nio ha débito para uma determinada unidade usudria\Titular

Quem Pode Solicitar

Usuario pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada e serao nos termos da Lei n° 10.048/00, terao atendimento prioritario, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.

Forma de Atendimento

Presencial nas agéncias de atendimento Vapt Vupt da capital e interior (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Presencial nas agéncias regionais do interior (para as cidades desprovidas de unidades de atendimento Vapt Vupt) (enderecos e horarios de atendimento
encontra-se disponivel no site da Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual;

Atendimento via site corporativo - Agéncia Virtual (24h todos os dias) end. https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Prazo de Entrega

Imediato

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Geréncia de Arrecadacao - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios ) Orgio Contata .
P ¢ q / Atendimento 8 i . Atendimento
o Cidadao
Numero da conta e CPF do titular;
A Certidao Negativa de Débitos
nao sera disponibilizada para contas com
faturas vencida e contas com restricao judicial;
Agéncia Virtual . : .
- , e BENcIa virt Os horarios e dias de atendi-
. e . , A Certidao somente podera ser emitida pelo .
Impressao A certidao é impressa através da . : . mento variam de acordo com
- A . . site da Saneago, caso o cliente nao tenha acesso : . . ,
- Certidao agéncia virtual, site https://www. .. o . . : On line ou pre- cada unidade, disponivel no
. . a internet, a certidao pode ser emitida nas Presencial nas Unid. . .
Negativa de saneago.com.br/agencia-virtual. A : cn . sencial site da Saneago, end: https://
Ly Agéncias de Atendimento, com a ciéncia de Vapt Vupt ou nas :
Débito o e . . . . www.saneago.com.br/agencia-
gue para a emissao da Certidao o sistema exige unid. regionais no virtual
o cadastramento de uma senha pelo proprio interior;

proprietario/usuario do imovel.

Certidao devera ser validada pelo recebedor no

site da Saneago, end: https://www.saneago.com.

br/agencia-virtual




O que é?

E um documento emitido pela Saneago que atesta as quitacdes das faturas mensais vencidas no ano a que se refere e dos anos anteriores.
Documento substitui os comprovantes de pagamentos das faturas

Quem Pode Solicitar

Usuario pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada e serao nos termos da Lei n° 10.048/00, terao atendimento prioritario, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.

Forma de Atendimento

Presencial nas agéncias de atendimento Vapt Vupt da capital e interior (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Presencial nas agéncias regionais do interior (para as cidades desprovidas de unidades de atendimento Vapt Vupt) (enderecos e horarios de atendimento
encontra-se disponivel no site da Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual;

Atendimento via site corporativo - Agéncia Virtual (24h todos os dias) end. https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Prazo de Entrega

Imediato

Taxa

Nao ha taxa. R$ 3,41 (cobrado a partir da 4® emissao, se impresso nas agéncias de atendimento)

Area Responsavel

Geréncia de Arrecadacao - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgao Contata .
P ¢ q / Atendimento 8 e Atendimento
o Cidadao
As declaracoes serao disponibilizadas
anualmente (partir do ano de 2009)
Presencial, usuario\titular, munidos do numero
da conta, endereco completo, ou dados do
titular;
Para a emissao via nternet - Acessar o site www. Agéncia Virtual . :
C e N . . Os horarios e dias de
Solicitacao saneago.com.br- Agéncia Virtual e inserir a . :
, . e atendimento variam de acordo
do Usuario - Senha individual : : . ,
N . : On-line ou com cada unidade, disponivel
Declaracao de Presencial nas Unid. . :
o A - . presencial no site da Saneago, end:
quitacao anual de Inexisténcia de débitos relativos ao ano de Vapt Vupt ou nas
g A : . https://www.saneago.com.br/
débitos referéncia; unid. regionais no ..
: . agencia-virtual
Interior;

Nao sera impresso a declaracao para contas
com pagamentos ainda nao baixados, conta em
analise\processo judicial, pagamentos ainda
nao baixados no sistema e contas que tiveram
débitos restaurados




29.Sugestao, reclamacao, denuncias e elogios na ouvidoria Saneago

O que é?

E a sugestdo, reclamacao, dentincias e elogios feita pelo usuario em ultima instancia, que viabiliza solucdes adequadas junto as diversas unidades
das empresas

Quem Pode Solicitar

Usuario pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

O TME - Tempo Médio de Espera por telefone é de 00:00:06 segundos

Forma de Atendimento

Atendimento presencial (Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goids, Goiania)
Atendimento via site corporativo - Agéncia Virtual (24h todos os dias) end. https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Telefone 0800 645 0117 (de segunda a sexta - feira das 07:00 as 19:00), acessivel para telefones fixos ou moveis;

Prazo de Atendimento

Até 30 dias (Lei 13460/2017 - http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/1ei/113460.htm)

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Superintendéncia de Ouvidoria Geral - (62) 3243-3467
Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania
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Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgao Contata :
P ¢ . / Atendimento 5 . . Atendimento
o Cidadao
Call center
A Ouvidoria da Saneago atua A Ouvidoria nao substitui os demais canais 0800 6450117;
basicamente com manifestacoes de comunicacao da empresa. No caso
administrativas em segunda de um primeiro contato com a Saneago, Correspondéncia;
instancia, quando o interessado a recomendacoa é que sejam utilizadas,
considera o primeiro atendimento preferencialmente, as seguintes alternativas: Email , . : .
. N . o Os horarios e dias de atendi-
3 recebido pelo setor competente Agéncia Virtual, Central de Atendimento ouvidoria@saneago. .
Reclamacao . . , . A . : mento variam de acordo com
. como insatisfatorio ou 0800, Agéncia de Atendimento Presencial e com.br; . . ,
do Usuario . . : A , Telefone ou cada unidade, disponivel no
o insuficiente; ou ainda com Agéncia Vapt Vupt. Somente apds o prazo de . .
- QOuvidoria ) ) 3 . : on-line site da Saneago, end: https://
manifestacoes que ndo possuem atendimento estabelecido em cada um destes Internet :
Saneago , . , , . www.saneago.com.br/agencia-
um canal especifico para canais ter se esgotado é que devera ser acionada | https://www.sanea- virtual
tratamento, tais como deuncias, para o registro da manifestacao. go.com.br;

sugestoes e elogios pertinentes a
Saneago.

E obrigatério o nimero de protocolo,
exceto para denuncias de irregularidades de
comportamento de empregado.

Atendimento
presencial;

Agéncia Virtual.




O que é?

E ainsatisfacdo do usuario sobre a execucdo de um determinado servico

Quem Pode Solicitar

Usuario pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada e serdao nos termos da Lei n°® 10.048/00, terao atendimento prioritario, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.
O TME - Tempo Médio de Espera por telefone é de 00:00:06 segundos

Forma de Atendimento

Presencial nas agéncias de atendimento Vapt Vupt da capital e interior (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);
Presencial nas agéncias regionais do interior (para as cidades desprovidas de unidades de atendimento Vapt Vupt) (enderecos e horarios de atendimento
encontra-se disponivel no site da Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual,
Atendimento via chat (conversacao online), disponivel no site da Saneago, endereco: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual, (24h todos os dias)
Telefone 0800 645 0115, (24h todos os dias), acessivel para telefones fixos ou méveis;
Telefone (62) 3221 2200 (Atendimento ao cliente fora de Goias ou do Brasil), (24h todos os dias);

Prazo de Entrega

3 dias uteis

Taxa

Nao ha taxa

Area Responsavel

Superintendéncia Reg. de Operacoes da Regido Metropolitana de Goiania - Rua 90, St sul, Goiania-GO - (62) 3238-5700
Superintendéncia Reg. de Operacoes do Entorno do DF - Av. Fued José Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior — Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO - 3243-3300




30. Reclamacao de servicos executados pela Saneago e\ou empresas contratadas (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgao Contata .
P ¢ q / Atendimento g e Atendimento
o Cidadao
Presencial nas Unid.
, Vapt Vupt ou nas . . : :
Numero da conta, endereco completo, dados do . . Os horarios e dias de atendi-
. . , . , unid. regionais no ,

Reclamacao E quando o usuario reclamada titular ou nUmero do protocolo; terior: mento variam de acordo com
do Usuario execucao de um determinado ’ Presencial ou cada unidade, disponivel no
- Servicos servico executado pela Saneago e\ Relatar todas as informacoes pertinentes do telefone site da Saneago, end: https://
Executados ou empresa contratada servico realizado e dados do reclamante para www.saneago.com.br/agencia-

retorno das providéncias cabiveis

Por telefone
0800 645 0115;

-virtual
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O que é?

E um documento emitido pela Saneago que atesta as condicdes ambientais, técnicas e operacionais necessarias para que empreendimento
seja atendido pelos Sistema de Abastecimento de Agua - SAA e/ou Sistema de Esgotamento Sanitario - SES existentes, ou ainda, notifica ao
Empreendedor a impossibilidade da interligacao solicitada. Os empreendimentos que obrigatoriamente deverao obter o AVTO para interligacao
nos SAA e\ou SES sao: loteamentos; Condominios Verticais, Condominios Horizontais, fechados ou abertos; Escolas, hospitais, comércios ou
prédios publicos, todos com area acima de 1000 m?, Industria com demanda acima de 10 m*¥dia e construcdes prediais acima de dois pavimentos,
com entrada de dgua acima de 7,0 (sete) metros de altura. Outros empreendimentos poderao sofrer avaliacdo in loco para se verificar a necessidade
de AVTO.

Quem Pode Solicitar

Proprietario, pessoa fisica ou juridica

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos sao on-line

Forma de Atendimento

Atendimento via site corporativo - Agéncia Virtual - Portal do Empreendedor (24h todos os dias) end. https://www.saneago.com.br/agencia-virtual

Prazo de Entrega

60 dias corridos (apds a confirmacado do pagamento da taxa)

Taxa

R$ 1.401,65

Area Responsavel

Supervisao de AVTO - (62) 3243-3609 / 3243-3660.
Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goidas, Goiania-GO




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao do
Usuario - AVTO
- Atestado de
Viabilidade
Técnico
Operacional

E a solicitacdo do
empreendedor antes
da execucao do
empreendimento,
afim, de verificar
as condicoes
ambientais, técnicas
e operacionais
necessarias para que
o empreendimento
seja atendido
pelos Sistema de
Abastecimento
de Agua - SAA e/
ou Sistema de
Esgotamento
Sanitario-SESoua
impossibilidade da
interligacao.

Possuir cadastro no Portal do Empreendedor da Saneago, sitio
https://www.saneago.com.br/agencia-virtual- Empreendedor e
Obras - Portal do Empreendedor;

Somente o proprietario do empreendimento ou seu representante
legal;

Fornecimento de todos os dados do empreendimento, para
certificar se trata da emissao de AVTO, ou se o empreendimento se
enquadra em situacoes especiais onde o mesmo nao sera emitido,
documentos estao disponivel no sitio https://www.saneago.com.br/
agencia-virtual, na pagina do Empreendedor e Obras - Condicoes
para Solicitar AVTO;

Deverd inserir todos os arquivos solicitados digitais (*.pdf):

Arquivos aprovados, sistema emite a taxa - O pagamento sera
reconhecido automaticamente pelo sistema;

Caso nao estejam corretos, os técnicos nao liberam o boleto
bancario e informam o empreendedor sobre as adequacoes
necessarias. A solicitacao fica suspensa até que o empreendedor
alimente o sistema com essa adequacao. Essa suspensao fica no
sistema até um periodo maximo de 60 (sessenta) dias corridos
aguardando a resposta do empreendedor.

Agéncia Virtual -
Portal do Empre-
endedor

Telefone e\ou
e-mail

24 h, todos os dias




31. Solicitacao do AVTO - Atestado de Viabilidade Técnico Operacional (Etapas)

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

N E D ica Requisi D N ari drga
ome da Etapa escricao equisitos/Documentos Necessarios Atendimento Orga? Corltata Atendimento
o Cidadao
Somente pelo Portal do Empreendedor;
E arespostada Ainterligacdo ao Sistema de Abastecimento de Agua - SAA
Saneago constando e/ou Sistema de Esgotamento Sanitario - SES existente, ou
da viabilidade recebimento de Sistema Independente, somente se dara apos
2 ded ' li I g
ntorlizacaancs | cadine tGenica do Sanoase olitucao do acomponhamento/ | AEETCRVItURL | L
Laudo do AVTO . 5k L duib L E0, ¢ P - Portal do 24h todos os dias
Sistemas Publicos fiscalizacao das obras e repasse das obras, para Saneago. telefone
Empreendedor

de Abastecimento
de Agua e\ou de
Esgotamento
Sanitario existentes

(Vide procedimentos: Andlise de Projetos de Sistema de
Abastecimento de Agua e\ou Esgotamento Sanitario de
Terceiros, Solicitacao para acompanhamento de Obras e Doacao
de obras a Saneago)
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O que é?

E a analise realizada nos projetos de Sistema de Abastecimento de Agua e\ou Esgotamento Sanitario de empreendimentos, apds constatado no
parecer técnico do AVTO (Atestado de Viabilidade de Técnico Operacional) a necessidade de execucao de obras por parte do empreendedor.

Quem Pode Solicitar

Pessoas fisicas, Pessoas Juridicas, Terceiros com procuracao, e Prefeituras.

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada e serao nos termos da Lei n°® 10.048/00, terao atendimento prioritario, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.

Forma de Atendimento

Atendimento presencial na Sede da Saneago, Protocolo, situado na Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO

Prazo de Entrega

08 a 110 dias uteis (prazo varia conforme a concepcao do projeto) vide sitio https://www.saneago.com.br/2016/regulacao.html, Tabela de Precos e
Prazos dos Servicos da Saneago;

Taxa

R$ 526,65 aR$ 9.957,45 (taxa varia conforme a concepcao do projeto) vide sitio https://www.saneago.com.br/2016/regulacao.html, Tabela de
Precos e Prazos dos Servicos da Saneago;

Area Responsavel

Supervisao de Andlise de Projetos de Empreendedores - (62) 3243-3646.
Av. Fued José Sebba, n® 1.245, Setor Jardim Goidas, Goiania-GO




Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao Requisitos/Documentos Necessarios . Orgao Contata .
P ¢ . Atendimento 8 . . Atendimento
o Cidadao
C , . c . . Presencial no Protocolo da sede da Saneago -Av. Fued
Solicitacao do Usuario E a analise realizada , o : iy a
. . . José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania- ,
- Analise de Projetos de nos projetos GO: Protocolo - Sede De segunda a sexta-feira das
Sistema de Abastecimento | apresentados pelo ’ Presencial 07:30as 11:30 edas 13:30 as
; da Saneago
de Agua e\ou Esgotamento empreendedor\ e o : 17:00
e . L Protocolar a solicitacao e o projeto conforme a
Sanitario de Terceiros projetista. :
necessidade de cada um
Liberacao da analise do Projeto por profissionais do
. uadro da Saneago
E o parecer da . 8
, . . Analise de Projetos 5 o
Resposta\Oficio - Analise . Deverao ser observados as diretrizes para
. : de Sistema de . . . :
de Projetos de Sistema de . acompanhamento e fiscalizacdo da implantacao das . De segunda a sexta-feira das
. - Abastecimento : . Secretaria Geral - : . .
Abastecimento de Agua e\ , obras dos projetos liberados Presencial 07:30as11:30edas 13:30 as
s de Agua e\ou Sede da Saneago
ou Esgotamento Sanitario 17:00
, Esgotamento , e s :
de Terceiros . A entrega do oficio é feita presencialmente, ao
Sanitario de .
: empreendedor ou representante legal, na Secretaria
Terceiros

Geral, localizada na Sede da Saneago, na Fued José
Sebba, n°® 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO;




E um documento emitido pela Saneago que visa autorizar o lancamento de efluentes nio domésticos na rede coletora de esgoto sanitario da
Saneago, apos esse efluente passar um sistema de retencao de residuos ou um pré-tratamento biolégico ou quimico.
Esse documento coopera quanto a regularizacao do empreendimento perante o érgao ambiental, no que diz respeito aos efluentes liquidos.

O que é? e . . .. . . . . , .
. A autorizacao é obrigatoria para empreendimentos como: Postos de Combustiveis, Lava a jato, Oficinas, Lavanderias, Panificadoras, Funerarias,
Restaurantes, Clinicas Veterinarias, Clinicas cirurgicas, Laboratorios de Analises Clinicas, Marmorarias, Clinicas Odontolégicas, Industrias e Outros.
ver empreendimentos mais detalhadamente no sitio https://www.saneago.com.br/agencia-virtual.
Quem Pode Solicitar Empreendedor, pessoa fisica ou juridica.
Prioridade de Atendimento Os atendimentos sao on-line.

Forma de Atendimento , o : N . L
Atendimento via site corporativo - Agéncia Virtual - Portal do Empreendedor (24 h todos os dias) end. https://www.saneago.com.br/agencia-virtual.

Prazo de Entrega 25 a40dias (prazo varia conforme o tipo de empreendimento e sua localidade) vide sitio https://www.saneago.com.br/agencia-virtual;

R$ 217,75 a R$ 1.241,66 (valor varia conforme o tipo de empreendimento e sua localidade)

Taxa . \ o
vide sitio https://www.saneago.com.br/agencia-virtual;

Area Responsavel Geréncias Regionais de Servicos e Geréncias de Negdcios da Regiao Metropolitana.




Nome da Etapa

Descricao

Requisitos/Documentos Necessarios

Local e/ou canal de
Atendimento

Formacomoo
Orgio Contata
o Cidadao

Horario/Dias de
Atendimento

Solicitacao
do Usuario -
Autorizacao

paralancamento
de esgoto nao
domeéstico

E a solicitacdo a Saneago para
poder lancar os esgoto nao
doméstico na rede coletora de
esgoto da Saneago.

E disponibilizado o
requerimento a ser preenchido
onde sera identificado o tipo de
empreendimento para emissao
da guia no sitio ttps:/www.
saneago.com.br/2016/clientes.
html.

Portal do empreededor.

Possuir cadastro no Portal do
Empreendedor da Saneago, sitio https://
www.saneago.com.br/agencia-virtual-
Empreendedor - Portal do Empreendedor.
Somente o proprietario do empreendimento
ou seu representante legal podera
preencher o requerimento;

Devera inserir os arquivos que achar
necessario para ampliar as informacoes
do efluente ndo doméstico gerado no
empreendimento (*.pdf):

O sistema emite a taxa - O pagamento sera
reconhecido automaticamente pelo sistema;
A solicitacao ficara suspensa até que o
empreendedor alimente o sistemacomo
pagamento da taxa.

Essa suspensao fica no sistema até um
periodo maximo de 60 (sessenta) dias
corridos. Apods esse prazo o empreendedor
devera fazer um novo requerimento.

Agéncia Virtual - Portal
do Empreendedor

Telefone e/ ou
e-mail

24 h, todos os dias.




33. Autorizacao para lancamento de efluentes nao domésticos (Etapas)

Requisitos/Documentos

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao . ) Orgao Contata :

P ¢ Necessarios Atendimento g . . Atendimento
o Cidadao
. : E a vistoria realizada no empreendimento
Vistoria- ela equipe técnica da Saneago para
Autorizacao P ) quib . .. EOP E necessario a presenca do De segunda a sexta-feira das
verificar se as instalacoes internas e o , . , : . . .

paralancamento . N , , usuario / responsavel (maior de In loco Presencial 07:30as 11:30edas 13:30 as

. tipo de retencao de residuos ou o pré- _
de esgoto ndo 18 anos) no imovel. 17:30

tratamento adotado pelo empreendimento,

domeéstico
esta adequado.
Seraretirado pelo

Parecer da

AUtorizacio de empreendedor somente pelo
¢ E aresposta da Saneago autorizando o Portal do Empreendedor. sitio Agéncia Virtual - Portal | E-mail ou tele- :
lancamento de 24 h todos os dias
. lancamento do efluente. https://www.saneago.com.br/ do Empreendedor fone
efluentes nao .
. L agencia-virtual Empreendedor.
domésticos.
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O que é?

A Declaracao de Manancial € um documento que visa atender aos requisitos do licenciamento ambiental e outros servicos solicitados
pela Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad). Através da Declaracdao de Manancial avalia-se se o
empreendimento a ser licenciado esta em bacia de captacao de agua para abastecimento humano, apontando possiveis impactos na qualidade ou
na quantidade da agua para abastecimento publico.

Quem Pode Solicitar

Pessoas fisicas, Pessoas Juridicas, Terceiros com procuracao, e Prefeituras.

Prioridade de Atendimento

De acordo com a Lei Federal 10.048/2000. Nos demais casos sao atendidas por ordem de protocolo.

Forma de Atendimento

Atendimento presencial na Sede da Saneago, Protocolo, situado na Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO

Prazo de Entrega

30 dias Uteis (contados a partir do momento em que toda a documentacido necessdria para a analise do processo estiver completa)

Taxa

R$ 59,66

Area Responsavel

Superintendéncia de Meio Ambiente e Recursos Hidricos - 3243-394
Av. Fued José Sebba, n° 1.245, Setor Jardim Goias, Goiania-GO




Requisitos/Documentos

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

N E D ica drga
ome da Etapa eserieao Necessarios Atendimento Orgac? Corltata Atendimento
o Cidadao
Imprimir Formulario para
Declaracao de Manancial no
sitio https://www.saneago.com.
br/agencia-virtual - Servicos
Solicitacao E a solicitacdo do requerente para certificar | Onde se localiza as descricdes :
, . . . : L. De segunda a sexta-feira das
do Usuario - se o empreendimento a ser licenciado dos documentos necessario... Protocolo - Sede da Sa- : . .
. , . . , Presencial 07:30as 11:30edas 13:30 as
Declaracao de esta em bacia de captacao de agua para neago
. . . 17:00
Manancial abastecimento humano Presencial no Protocolo da
sede da Saneago -Av. Fued José
Sebba, n° 1.245, Setor Jardim
Goias, Goiania-GO;
A entrega do oficio é feita
presencialmente, ao requerente
Entrega da ou representante legal, na De segunda a sexta-feira das
Decl aod AR ta\Oficio da Decl aod ) D S taria Geral - Sed : . .
I\/Tz:nzrr?cgizcl)ac? mar??r:(c)isalae\ntrlglzei;\o erz aﬂaeiitee Secretaria Geral, localizada na ecredaar?an:ao cae Presencial 07:30as 11:30 edas 13:30 as
5 : ' Sede da Saneago, na Fued José 5 17:00

Requerente.

Sebba, n° 1.245, Setor Jardim
Goias, Goiania-GO;




O que é?

Consiste nainstalacao de hidrébmetro em cada unidade consumidora, afim, de que cada unidade pague pelo seu respectivo consumo.

Quem Pode Solicitar

Condominio ou Empreendedor (pessoa fisica ou juridica), desde que ndo tenha sido constituido condominio

Prioridade de Atendimento

Os atendimentos presenciais sao por ordem de chegada e serao nos termos da Lei n°® 10.048/00, terao atendimento prioritario, gestantes, lactantes,
pessoas com criancas de colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de necessidades especiais.

Forma de Atendimento

Presencial nas agéncias de atendimento Vapt Vupt da capital e interior (enderecos e hordrios de atendimento encontra-se disponivel no site da Saneago,
end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual);

Presencial nas agéncias regionais do interior (para as cidades desprovidas de unidades de atendimento Vapt Vupt) (enderecos e horarios de atendimento
encontra-se disponivel no site da Saneago, end: https://www.saneago.com.br/agencia-virtual;

Telefone 0800 645 0116, (segunda a sexta das 07:00 as 19:00), acessivel para telefones fixos ou méveis;

Prazo de Entrega

Média de 30 dias uteis

Taxa

N3ao ha cobranca de taxa

Area Responsavel

Geréncia de Atendimento ao Cliente - (62) 3269-9600
Rua 225, N° 555, Setor Universitario, Goiania - GO




Requisitos/Documentos

Local e/ou canal de

Formacomoo

Horario/Dias de

Nome da Etapa Descricao . . . Orgao Contata .
P ¢ Necessarios Atendimento 5 Cy e Atendimento
o Cidadao
: : : < Presencial nas Unid. : : :
Existéncia da Ligacido de Agua Os horarios e dias de atendi-
: : . . Vapt Vupt Lozandes ou .
C o O cliente recebe instrucoes dos Macromedidor. mento variam de acordo com
Solicitacao da ) .. : Vapt Vupt JUCEG para . . ,
. o procedimentos legais, técnicos e a lista cn - : cada unidade, disponivel no
Individualizacao , , Goiania e regiao metro- Presencial .
. de documentos que devera apresentar a Numero da conta, endereco . site da Saneago, end: https://
pelo Cliente ) politana, .
Saneago completo, ou dados do titular . . www.saneago.com.br/agencia-
ou nas unid. regionais no .
. : -virtual
Interior;

Solicitacao da
Vistoria Técnica de
Individualizacao

Equipe vai ao local para verificar se
os Padrdes de Ligacdes de Agua e os
Hidrémetros estao montados conforme as
Normas Técnicas exigidas pela Saneago

Padroes das ligacoes de agua
e os hidrometros (ja aferidos)
devem estar instalados

E necessario a presenca do
Cliente no Condominio

A vistoria pode ser so-
licitada presencialmen-
te nas Unid. Vapt Vupt
Lozandes ou Vapt Vupt
JUCEG para Goiania e
regiao metropolitana,
ou nas unid. regionais no
interior;

Telefone 0800 645
0116, (segunda a sexta
das 07:00 as 19:00)

Presencial, Te-
lefone

De segunda a sexta-feira das
07:30as 11:30 edas 13:30 as
17:00




. Formacomoo . .
.. Requisitos/Documentos Local e/ou canal de - . Horario/Dias de
Nome da Etapa Descricao . . . Orgao Contata .
Necessarios Atendimento . . Atendimento
o Cidadao
Ato em que sera conferido todos os Presencial nas Unid. , . : :
. Os horarios e dias de atendi-
documentos para iniciar o processo de Vapt Vupt Lozandes ou .
e o . N mento variam de acordo com
Entregada individualizacao. Documentos serao , . . Vapt Vupt JUCEG para . . ,
N . .. . Apresentar cdpias e originais de n i : cada unidade, disponivel no
documentacao para enviados a Geréncia de Atendimento ao ? Goiania e regiao metro- Presencial .
. . : o . toda documentacao . site da Saneago, end: https://
Individualizacao Cliente para conferéncia e Elaboracao do politana, :
. . www.saneago.com.br/agencia-
Contrato ou nas unid. regionais no :
. : -virtual
Interior;
. : . . : Os horarios e dias de atendi-
: : Aprovacao da vistoria Técnica Presencial na Unidade .
: Ato em que o Cliente assina o Contrato .. o . mento variam de acordo com
Assinatura do . e e e de Individualizacao de Atendimento que o . . ,
de Individualizacao e é feito a solicitacao : . : cada unidade, disponivel no
Contratode Coa C Cliente iniciou o Proces- Presencial .
. o para cadastro dos hidrometros das ligacoes . o site da Saneago, end: https://
Individualizacao e . so de Individualizacao :
individualizadas 5 . www.saneago.com.br/agencia-
Nao pode haver débitos virtual




