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* Fonte: Tela MGOV053, com todos os encaminhamentos. Existem RO's que possuem mais de um encaminhamento, para mais de uma UO para atendimento total da manifestacao.

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGOQ053 - Sem duplicados - Periodo 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.



Diretoria da Presidéncia

Super. de Ouvidoria Geral

SANEAGO . ~
TENDENCIA DAS MANIFESTACOES POR MOTIVO
Atraso na execug¢ao do servigo Comportamento de Empregado Corte indevido
) (019 em—2020 ) (019 em— 2020 (019 e—2020

2
1
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out
Débitos Esgoto Falta de Agua
—(019  em— 2020 —)(19  em— 2020 —(019  em— 2020

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez
Fatura Irregularidade nas ligagGes Outros

175 176 185 184

15

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGOQ053 - Sem duplicados - Periodo 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.



Diretoria da Presidéncia
Super. de Quvidoria Geral

Procedimentos Comerciais Qualidade da agua Qualidade do servigo
7019 em— 2020 019 em— 2020 (019 em—2020
72 69 76
50 56 58 0 52
38 3 61
5 8 4.
jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan  fev mar abr mai jun jul ago set out jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

SIC Vazamento externo

o) (]9  e—2020 o) (]9 e—2020

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGOQ053 - Sem duplicados - Periodo 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.



SANEAGO

DESDOBRAMENTOS DOS MOTIVOS - 2020

Atraso na execuc¢ao do servico

527

545439373131312423141412109 8 8 7

127 123 94

30 OYI1434v/0YIINLILSaNnsS

"VdVvd VIAZYd VLINSNOD

30 3AVAINVINYONY 3d VI4OLSIA

“0a 1¥2010da YINVYANN

"'/ 3034 SYSYIAIQ SVIYOLSIA

30 0YIvY3dnI3y

3avaiidna
N3 OIN3NVOVd

TVIAVY 30 YOOuL OLN3INVOVd VXIVE

OLNIAVANY N3 0SSID0Yd 0¥1SYav?d 3d OYSIATY
“0d 0Y1S1934 0d YI0UL o v IW35/50ava
=)
30 0YI1S0d34/2 OYIvOINIY ‘s 30 VIONJLSISNOONI
‘v -
OLNIAVYNLYATY a 1N D/VININIIA VAIYVL
0¥13INQYAIH 3a OYIINLILSANS OLNINVIIOYVd
/OYIVID09IN/INVNIA
0YOVvDI13a OYIVZITYNAIAIANI 3AYANYINLLL
0Y¥13NQYAIH 30 OYIVTVLSNI 30 OyIv¥aLIY
30 0YJI1S0d3Y INOD OYIVOI13Y OLl438v W3 sOlig3d
3d34 YN OyIvOIIay
OYJVDI1Va 0YSSIYdNS
0Y1Svavd 3a OYSIATY
“0YIVDI11v201 0d VINVANIN 0dLSvavo 30 O¥Y3
“/soava ia VIONILSISNODNI o 0dIA3A 31H0D
TVINVY/3A3H INT OUVdIY .m
[} 01438V W3 soLlgia
V134NN 30 OYIVYIdNIIY .m
S OLIN3NIQ3ID0Yd
010953 30 3334 OYSNILX3 s 10 O¥Y3
Ad 04 OYdIAIVL 3d 0YI1SOd3Y rw VINILSIS

ON VIONJLSISNODNI
02VYNg YvdvL
VY IN3S/soava

0109553 30 TVIAVY Od OL4ISNOD 34 VION3ILSISNODNI

OHTNLN3 30 vavyll3ly
VNOY 30 3d34 OYSN3ILX3

3LN3IDYN - OYIVONIY
OYINN4 vV1dNa

IVINVY/0Ydavd ON OyIvDI13Y
VSODI4¥3d 0YI3dId

vY¥N1I1313d OYSIAIY
30 YOLNANOD
“0YIV 020¢/ST ay
0YIVOI1 va OYIVAILYIY
“091A02 OYIVIO0IA
“VIDNILYIAQY

TVINIIGNY Hg

VIDYINOD OYIV 020Z/ST QY
“OYAVINNNDY

“OLN3IWIANILY
TYINYON - OYIVOI13Y

VNINONY VIDONNN3A
OL1v4SY 30 0YIVY¥IdNIIY

0QvoIld11vd9 09dVD
3131VAVI ON OLNINVZVA

SOAVZId1304d3L
010953 30 OYIvOI

0195013

Cmportamento de empregado

IVINVY/3a3Y OLNINVZVA OYOVINIRO

010953 30 0YIN¥Y1s90s3a 30 VIONILSISNOONI

3% 25 25 25 23 21 13 16 9

J137VAVI ON OYVdId 0080 OLNINIANILY

VNOY 3d OYIVOIl “INQV/1¥YNOIDVYH3dO

VION3IOMNIa N3

151

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGOQ053 - Sem duplicados - Periodo 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.



Falta de agua

Esgoto

SANEAGO

287

153

54
46 28 19 13

70

SOI4/SOLNIINVIINDA
3a oLynd

“dV1NO3441/0AIAIANI

osn

0Ol1343a
NOD 3131VAVD

ElR.[00)

OQVHI34 OY1SI93Y
'V'V'SON
SVIYOHTIN 3A V1TV4

VY IN3S/soava
30 VIDNILSISNODNI

TIAQWNI
00 YNYILNI 314vd

"V'V'S ON SYIYOHTIW
30 0yINJ3x3

“TYINYON
OLN3INIDINYO4

V2141373 VIOHIN]
30 OYIdNYYILNI

OlMQ1VAY3ISIY Od
13AIN/3A3Y OYSSIHd

VAILIYYOD
OYINILNNVIA

Fatura

vav.indax3
OYINILNNVIN

SIVNOIDVY3dO
SVI4OHTIN 34 V11vd

0Y3vOI13a VXIVD

OdIAIANI
OLNINWVINY1

0105Ss3
30 3034 30 OYSN3LX3

VY IN3S/soava
30 VIDONILSISNODNI

010553
30 OLNINVZVA

TIAQWI
0Q YNYILNI 3LHVd

OYIFHI NVIN

010553
30 OYJVOI1 VAON

31034/IVAVY
- 0YoNY1590s3a

647

12

15

16

16

17

JSITYNV N3

VdNLi313d OYSIATY

0YJvOI13Y 30 ¥XVL

INITNO VdN1v4

oligia
30 OSIAV3Y 30 OYSSINI

SIQIVINYOANI
30 OWIDSIYIV/0OYIVYILTY

VID¥3INO0D/1VIONIAISIY
- IVID0S V4IdvL

OSIAVIY/VYNLVA
va OLN3INIGIDIY OYN

OY13NQYAIH 3a OYII¥3dV

VdNL1I317 30 3avainigissSodi

WNNNOD VIHY

VY IN3S/soava
30 VIDONILSISNODNI

SOSY3AIa
- VAIAIANI VINVYE0D

0dId3dNOI O11dzy¥d

vNoy
30 VL1V4 / OLNINVHNLYA3Y

IVIDYINOD OYIV 0Z0Z/ST QY

OXI4 OWIN]JW
OLSNJ/VINJN V4I¥V.L

J13TVAVI OLNINVZVA

01059S3 V4Idvl

ONY3ILINI OLNINVZVA

OY.1Svavd 3d OYSIAIY

VdNLi313d 0dy3

0Y1Svavd/43
4V/1S9NS/LSNI:0YLINQYAIH

OININVYNLV43Y

OLN3NIA3ID0YUd
JNYOINOD VN Lv4

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGOQ053 - Sem duplicados - Periodo 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.



Outros

igacoes

Irregularidades nas |

SANEAGO

33

24

16 15

0Qav1Nnd3Ix3a 03IAY3S
“137 OLN3NIY343ANI
OY3VvZI1vNAIAIaNI

$313 30 VIyy

IVINIIGANY OYLSIND
30 VIdQD 3a OYIVLIDNOS
VI¥013¥1a 30 0¥IN10S3Y
VIDON3OMNId W3
"V OLN3NVOVYd

VJI1dV 3S OYN
SOIYQLVAYISIY 30 SYIHY
6T-AINOD
"SOYvd3Id

44333222211111

“0O¥1NO0 3d VIDNILIdINOD
Sv4€0

“0yJV 020¢/ST ay
0oy1539ns

“0d 0Y1NIA 03IAY3S
Javainndna

10988

30 VIDN3LSISNODNI
30 OYIVLIDINOS
SV0SS3d 30 OY1S39
0219Nd 0OSYNINOD
“SIQIVINYOLNI

oonand
OINQWIY1Yd OV SONVA
IVIDHINO0D
OYJV 020z/ST QY
v IN3S/soava
30 VIDNILSISNODNI
VI1IA3Y
vV OY4¥avd 0d VONVanN
Yo [ER}ENN
V4Vd OINIAIDINYOA

Procedimento comercial

OdILY3IANI OY1INQHAIH

012]ay¥3dS3a/0daIAIaNnI
OWNSNOD

OY1INQYAIH
30 vavdil3y

*'30 OY¥avd No/3
TVINVY ON OYINIAYILNI

31400 0d OYIVIOIA

0dva3ydia
OY13NQYUAIH

SSvVd A9

010953/0dIAIANI
OLNINVINVT

VNILSIANV1D OYIVOIl

3LIN3A3I00YdINI
VIONNN3Aa

225

9

11

13 12 11

33 32 27 26 26 23 71

0119330 3a OSIAV3Y

ISITYNV A3

OLN3ININTOAN3ISIA
N3 OLN3INIQ3IDO0Nd

vdniv4 3d 01Nd1yd

“"¥N 3LN3I1D Od INON
0d 0YJ34402/0YIVHILIVY
VYNLV4 OLNINIDNIA
30 V1va oyavyaLny

V¥N1v4 30 OYINILIY

0d1d3d V 31400

vHNLY4 VN 053¥3aN3
30 0Y53¥Y0I/0Y¥SNTONI

011342 30 OLNINVYINY1

0.0953/vNoy
0YIVDIT 30 OYIVAILYIY

0080 OLNINIANILY

OJILYWOLNV 0ll1g3a

S3YOTVA 30 OS1
049IN3ITY/OLNINIDYVSSIY

VdNLi313d OYSIAIY

VY IN3S/soava
3d VIDONILSISNODNI

OLN3INVOVd 30 VXIVE

iavanndna
N3 OLNINVYOVd
11 VID¥3NOD/IVID0S
VIDNIAISIY VIYODILYD
VYNOY 3d OLNINIDINYOA
ON OY3dNYYILNI

010953 30 OYIVOI1

131 N3
01SIA34d OLNINIAID0Nd
VI40931VD
30 OYSNTINI/OYIVYILTY
vnoy
30 OydVOI1 0YSSI¥dNS

011930 0a 1v10oL
OLN3INVOVd /2 O3y

vYNDY 3d OYIVOI

OY13INQYAIH 3a OYIIN
111S8NS/¥2o0¥1/vavyiL3y

SV4INVL/SYXVL
30 VONVY90D
0Y1Svavd
30 0Y)34H0D/0YIVYILTY

SOSY3AIQ/VLINN
30 VINVY90D

ollgia
30 OLNINY1IDYVd

JavaniviniiL

OLIN3INVYNLV43IY

VIDYINOD
0YJV 0z0zZ/ST ay

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGOQ053 - Sem duplicados - Periodo 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.



SANEAGO

Qualidade do servico
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