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Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGO053 - Sem duplicados - Período 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.



* Fonte: Tela MGOV053, com todos os encaminhamentos. Existem RO's que possuem mais de um encaminhamento, para mais de uma UO para atendimento total da manifestação.
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TENDÊNCIA DAS MANIFESTAÇÕES POR MOTIVO
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DESDOBRAMENTOS DOS MOTIVOS - 2020
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Procedimento comercial

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGO053 - Sem duplicados - Período 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.
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Vazamento externo

Fonte: Sistema Ouvidoria - Tela MGO053 - Sem duplicados - Período 01/01/2019 a 31/12/2020 - Atualizado em 01/02/2021.


