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Prestacao de Servicos de Manutencao de Veiculos, @ SANEAGO
Maquinas e Equipamentos

1. DA DESCRICAO DO SERVICO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servigcos de gerenciamento e
controle do servico de manutencédo preditiva, preventiva e corretiva da frota de veiculos leves e
pesados, maquinas e Jetway, com uso de sistema informatizado, abrangendo o fornecimento
de pecas, correias, tapecaria, lataria, borracharia (pneus), servico de guincho, lavagem,
polimento e higienizacdo interna, acessorios, lanternagem, pintura, e servicos de méo de obra
mecanica, sob demanda, possuindo rede credenciada em todo o estado de Goias e entorno do
DF, conforme especificados neste Termo de Referéncia, com a menor taxa de administracao,
para atendimento da Saneamento de Goias S/A — SANEAGO.

2. DOS LOCAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

2.1. A licitagdo para a contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia, preco global, sera
procedida conforme quadro a seguir, baseado em diagnostico realizado “in loco”, visando
atender a quantidade que a SANEAGO utiliza atualmente:

7

2.2, A quantidade anual informada € uma estimativa, baseada em relatorios anexos de
composicdo de frota/modelo/ano, podendo variar de acordo com 0 consumo mensal
considerando que a utilizacdo sera sob demanda, sendo pagas somente as quantidades
efetivamente ocorridas nas transa¢des com a inclusdo da taxa de administracao cobrada pela
vencedora do certame licitatorio.

3. DOS SERVICOS

3.1. A Contratada disponibilizara Sistema de Gestdo de Frotas de veiculos com mddulo
integrado de gerenciamento das despesas e informacdes da frota, que sera via Web on-line,
para viabilizar, por meio de sistema informatizado, o gerenciamento e pagamento de despesas
junto as redes credenciadas e com Aplicativo de Tecnologia da Informacdo que permita: o
cadastramento, registro de solicitagcdes, autorizagdes, pagamento, entre outros, e a integracao
da rede de fornecedores credenciados — que fardo a coleta eletronica instantdnea das
despesas de produtos e servigos efetuadas.

a) cadastramento do Administrador do Sistema — a CONTRATANTE designara Servidor para
exercer esta funcéo, o qual ira operar, gerenciar e manter as informacdes pertinentes ao uso do
sistema. Cadastramento de usuarios, 0s quais terdo acesso apenas as informacdes atraves de
relatorios e telas de consulta. Toda operacdo se dara mediante identificacdo e aprovacdo de
orgcamento através de matricula e senha pessoal e intransferivel do usuario.

b) cadastramento dos veiculos — no minimo, as seguintes informacdes deverdo constar do
cadastro:

Tipo;
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Placa,;

Chassi;

Marca,;

Modelo;

Ano de fabricacao;

Centro de Custo (se houver);

Tipo de Combustivel;

Capacidade do Tanque (litros);

Quilémetros/horas rodados — marcacédo do hodémetro/horimetro;

c) cadastramento dos condutores — no minimo, as seguintes informacdes deverdo constar do
cadastro:

Nome;

Matricula funcional;

Centro de Custo (se houver);

Telefone;

e-mail;

3.2. Os servicos serdo executados conforme discriminado abaixo:

a) A Contratada devera dispor, de ampla rede de estabelecimentos conveniados de oficinas
automotivas, borracharias, lava jatos, concessionarias, autopecas e servigcos de guincho de
leve e pesado nas 18 (dezoito) regionais da SANEAGO, e em todo o Estado de Goias e
entorno do DF, para fins de prestacdo de servicos gerais de: méo de obra mecanica, elétrica,
funilaria, suspenséo, pintura, lubrificantes, filtros, vidracaria, capotaria, tapecaria, borracharia,
retifica, alinhamento, balanceamento, servicos de chaveiro e fornecimento de pecas e
acessorios em geral, considerando:

| — Manutencdo Preventiva — compreende todos 0s servigos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, obedecendo-se as recomendacdes
do fabricante do veiculo e/ou as recomendacfes da Contratante:

a) Sao exemplos de manutencéo preventiva:

Troca e remendo de pneus, alinhamento e balanceamento de rodas e cambagem, carter e
convergéncia; Desempeno de rodas; Troca de 6leo de motor, cambio e diferencial, 6leo de
freio, liquido de arrefecimento; Lubrificacdo e elementos filtrantes de veiculos; lavagem simples
e completas em veiculos leves e caminhdo de pequeno porte, polimento; reposicdo de palhetas
de limpador, baterias, equipamentos de seguranca ( sinalizador, chave de roda, cinto de
seguranca) e combate a incéndios, correias de alternador etc); Substituicdo de itens do motor;
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Limpeza de motor e bicos injetores; Regulagens de bombas e bicos injetores; Limpeza,
higienizag&o e lavagem de veiculos; Revisdo de fabrica;

Outros servigos constantes no manual dos veiculos e/ou equipamentos ou por orientacdo da
Contratante.

Il - Manutencéo Corretiva ou Pesada — compreende todos 0s servigcos executaveis em oficinas
mecanicas reparadoras ou concessionarias de automoveis, que venham a ocorrer fora dos
periodos estabelecidos para execucdo das manutencdes preventivas, para correcoes de
defeitos aleatorios resultantes de desgaste e/ou deficiéncias de operacdo, manutencédo e
fabricacdo, garantindo a operacionalidade do veiculo, além de preservar a seguranca de
pessoas e materiais.

a) Sao exemplos de manutencéo corretiva:

Servicos de retifica de motor; Montagem e desmontagem de jogo de embreagens; Servi¢os de
instalacdo elétrica; Servicos no sistema de injecdo eletrbnica; Capotaria; Tapecaria;
Borracharia;

Chaveiro; Funilaria e pintura; Servigo de Chaveiro Automotivo, Servicos no sistema de
arrefecimento; Servicos no sistema de ar-condicionado; revisdo geral e servigos integrantes
para atendimento das normas obrigatérias de inspecdo ambiental veicular;

3.3. Guincho/Reboque de Veiculos (Assisténcia 24 horas) em caso de acidente ou pane, no
Estado de Goias e entorno do DF;

3.4. A rede credenciada devera ser suficiente para o pleno atendimento da demanda de
servicos de manutencdo de servicos em todo Estado de Goias e entorno do DF, contendo
obrigatoriamente, ap6s a assinatura do contrato, com cadastramento pelos proximos 20 (vinte)
dias seguintes, o minimo 03 (trés) estabelecimentos credenciados de autopecas e/ou oficinas
mecanicas e/ou concessionarias e/ou servicos de guincho de veiculos em cada uma das
regionais (coluna da esquerda), atendendo as exigéncias habilitatorias, descritas conforme
tabela:

3.4.1. Na Regido Metropolitana de Goiania deverdo ser cadastrados no minimo 20 (vinte)
estabelecimentos credenciados de autopecas e/ou oficinas mecéanicas e/ou concessionarias e/
ou servicos de guincho de veiculos divididos em 5 (cinco) regifes definidas pela Saneago, de
acordo a localizacdo das suas Geréncias de Negocios.

3.5. Conforme necessidade da contratante, e sem qualquer 6nus a ela, a contratada devera
efetuar o credenciamento de novos fornecedores e prestadores de servico, tendo para isso, 0
prazo maximo de 30 (trinta) dias a partir da data da solicitacdo em quaisquer uma das regionais
descritas na tabela acima.

3.6. ACONTRATADA devera promover treinamento e capacitacdo para os servidores indicados
pela CONTRATANTE (gestores e condutores envolvidos na utilizagdo do Sistema), com no
minimo 08 (oito) horas com envio de certificados, sem 6nus, na sede desta, capacitando-os a
operacionalizar o Sistema de Gerenciamento, controle e atendimento a frota, de maneira a se
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obter maior eficiéncia e eficacia na utilizacdo do mesmo, abordando 0s seguintes aspectos,
dentre outros:

3.6.1. Introducéo ao Sistema (conceitos, utilizacdo, viabilidade e arquitetura).

3.6.2. Planejamento de uso: requisitos de ambiente para treinamento dos condutores e
USUuarios.

3.6.3. Operacao/utilizacdo do Sistema — comandos, emissdo de relatorios gerenciais,
cadastramento, inclusdes, exclusdes, criagdo de senha, consulta por meio do sistema pela
propria CONTRATANTE sem ingeréncia da CONTRATADA.

3.6.4. Disponibilizacao e configuracéo do sistema.
3.6.5. Aplicacao de politicas de monitoramento e gerenciamento.

3.6.6. Utilizacdo de ferramentas de apoio, tais como: relatérios gerenciais, consultas de
anomalias no momento da ocorréncia, outras.

3.6.7. Detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do Software de Gestdao e Emissao de
Relatorios.

3.6.8. Informacdes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias necessarias para
sana-las.

3.6.9. Aplicacao pratica do Sistema.

3.6.10. Reaplicar o treinamento acima sempre que houver necessidade durante a prestacao
dos servicos, sem 6nus e mediante solicitacdo expressa da CONTRATANTE.

3.7. A Contratada deverd tornar disponivel a Contratante, sistema em ambiente web, de
gerenciamento de servigos, cuja tecnologia possibilite/forneca um perfil minimo de
funcionalidade, conforme o descrito nos itens a seguir:

3.7.1. Registro do plano de manutencgéo preventiva por veiculo;

3.7.2. Aviso de revisdes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de
manutencao, por meio de alertas, relatorios e e-mail.

3.7.3. Registro do orcamento de cada manutencdo, que deverd conter, no minimo, placa e o
hodémetro do veiculo, nome do condutor que entregou o veiculo; a relacdo de pecas,
acessorios, componentes, materiais e suas respectivas quantidades e precos (unitario e total);
a relacdo de servicos e seus respectivos tempos e precos (unitario e total) e as datas da
entrada do veiculo e da emissdo do orcamento.

3.7.4. Registro do orcamento devera ser feito exclusivamente pela rede de estabelecimentos
do setor de reposi¢cao automotiva credenciada da EMPRESA VENCEDORA.

3.7.5. Registro e controle das garantias de pecas, componentes, acessorios, materiais e
Servigos.
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3.7.6. Classificagéo das pecas em genuinas, originais ou paralelas (12 linha);
3.7.7. Classificacdo da manutencédo em preventiva, preditiva, corretiva ou corretiva — sinistro;

3.7.8. Procedimento de vistoria por imagem, quando necessario, por meio de upload de
fotografias do veiculo, a fim de subsidiar a avaliacdo e recomendacdo da manutencao
apropriada pela equipe especializada, bem como conferéncia do gestor da frota;

3.7.9. Cotacéo eletrénica de precos na rede credenciada com no minimo 03 (trés) orcamentos
em estabelecimentos distintos, com a possibilidade de enviar a solicitacdo da cotag&o para no
minimo 06 (seis) empresas;

3.7.10. Alteracdo dos itens do orcamento pelo estabelecimento, a partir da verificacdo de
garantia e em decorréncia da negociacdo sobre os mesmos;

3.7.11. Apresentacdo atraveés de rotina especifica, consulta ou relatério, dos dados de todas as
cotacoes realizadas para cada manutencéo, com a indicacédo do orcamento de menor preco;

3.7.12, Aprovacao parcial, total ou Reprovacao dos orgamentos por parte do gestor de frota do
orgao/ entidade contratante, através de senha pessoal e intransferivel;

3.7.13. Criacao de Ordens de Servico, relativas as manutencdes aprovadas;
3.7.14. Registro da data de inicio e finalizagdo da manutencao;

3.7.15. Aviso da finalizacdo da manutencao ao gestor de frota do 6rgdo/ entidade por meio de
alerta em sistema e e-mail;

3.7.16. Registro da data de retirada do veiculo do local onde foi efetuada sua manutencao, que
devera conter, pelo menos, a data da retirada e o0 nome do condutor para o qual o veiculo foi
devolvido, o qual devera ter suas informacdes validadas através de matricula e senha do
motorista.

3.7.17. O sistema devera possibilitar & Contratante identificar se as emissdes das notas fiscais
estdo de acordo com as exigéncias tributarias municipais e estaduais, e em caso de negativa,
solicitar, via sistema, a correcdo diretamente para o0 estabelecimento credenciado,
condicionados a regularizacao das notas fiscais ao faturamento dos valores.

3.7.18. Abertura de Ordens de Servi¢co on-line/real time;
3.7.19. Avaliacdo e aprovacao on-line/real time de orcamento de pecgas, acessorios e servigos;
3.7.20. Acompanhamento on-line do status dos servi¢cos que estiver sendo efetuado;

3.7.21. Sistemas tecnologicos integrados que viabilize a autorizagdo para realizacdo dos
servicos de manutencao e reparos e fornecimento de autopecas e acessorios para os veiculos
da frota da Contratante junto aos estabelecimentos da rede, por meio de senha fornecida aos
empregados designados pela SANEAGO;
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3.7.22. Utilizacdo de logistica especializada de rede, com amplo ndmero de oficinas e
concessionarias credenciadas, e guincho, em todo o Estado de Goias e entorno do DF; Banco
de Dados para fornecimento de relatorios gerenciais com historicos dos servigos executados,
despesas de manutencdo de cada um dos veiculos da frota, fornecendo, inclusive, indice de
atendimento por tipo de servico, tipo de veiculo e tipo de sistema de manutencao (suspensao,
freios, alimentacéo, etc;);

3.7.23. Fornecimento de relatérios especificos, analiticos e sintéticos, por periodo
preestabelecido, extraidos por veiculos individuais ou grupos, que possibilitem a analise de
gastos discriminados em pecas e maos de obra, com periodo minimo de 180 dias;

3.7.24. Faturamento de nota fiscal com demonstrativo das despesas, discriminando valores
gastos com maos de obra, pecas e taxa de administracao;

3.7.25. Campo de mensagem que sirva de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
credenciada;

3.7.26. Relatério de preco de pecas praticados no mercado atualizado a cada 90 dias;

3.7.27. Alerta para cobranca de cotacdo a cada 24 horas para ordem de servi¢cos enviados aos
credenciados;

3.7.28. Alerta de Itens em Garantia;

3.7.29. Aviso de revisbGes a serem realizadas por veiculo, conforme estabelecido no plano de
manutencdo, por meio de alertas, relatorios e e-mail;

3.8. O sistema devera registrar e armazenar todos os dados da vida mecénica do veiculo e, a
cada operacao:

a) Numero de identificacdo da ordem de servico;

b) Numero de identificacdo do centro de resultado demandante;

¢) Identificacao do veiculo (tipo de frota, placa e ano);

d) Modelo do veiculo;

e) Centro de Custo;

f) Data e hora de abertura e fechamento da ordem de servico;

g) Data e hora de inicio e fim da manutengé&o do veiculo;

h) Tipo de servigo (aquisicdo de peca/ manutencao corretiva/ servigo de guincho);
i) Identificacdo do gestor responsavel pela aprovacédo do orcamento (nome e matricula);
j) Quilometragem do veiculo no momento da execucéo do servico;

k) Descricdo dos servigos executados e pecgas trocadas;

[) Valor total de méo de obra;
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m) Valor total das pecas;

n) Tempo de garantia do(s) servico(s) realizado(s);

0) Tempo de garantia das pecas substituidas;

p) Valor total da operacéo;

q) Descricdo sumarizada da operacao;

r) Raz&o Social, endereco e CNPJ do fornecedor e/ou prestador de servico;
s) Numero e data das notas fiscais emitidas pelo fornecedor;
t) Custo por Km rodado;

u) Relato da Oficina visivel para impressao;

v) Relato do Motorista visivel para impressao;

X) Status do orgamento;

z) Disponibilidade de visualizar e imprimir todo histérico de negociacdo e versdes da ordem de
Servico;

3.9. Todos os dados do item 3.8, deverdo estar disponiveis para consulta da Contratante e
emissdo de relatérios, sendo que, a cada fechamento de periodo e emissdo de nota para
pagamento, deverdo constar descriminados e separados em relatério de consumo e
composicao de faturamento.

3.10. O sistema devera emitir relatérios gerenciais, financeiros e operacionais que permitam o
controle de despesas e tipos de servicos, do valor das pecas e da mao de obra, das garantias,
do histérico de ordens de servico, do histérico de ordens de servico, orcamentos e de
manutencao por veiculo, por sistema e centro de custo;

3.11. O historico das operacBes deve ser armazenado e de imediata e facil consulta pela
Contratante durante a vigéncia contratual, bem como, ao término do contrato, devera ser
disponibilizado pela Contratada em planilha eletrdnica ou armazenado em site préprio pelo
periodo de 05 (cinco) anos apods término do contrato.

3.12. Os relatorios disponibilizados pela Contratada, deverdo conter no minimo, as seguintes
informacBes, sem prejuizo a eventuais alteracbes e adequacbes as necessidades da
Contratante:

a) Histérico de manutencao por periodo, por tipo de veiculo, por placa, por tipo de frota, por
centro de custo e por estabelecimento comercial, por tipo de peca com descricdo do valor total
de pecas e valor total de méo de obra;

b) Ordem de servico cadastrada;
c) Comparativo de valor negociado na ordem de servico;

d) Registro de garantia de pecas e servicos;
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e) Histérico de orcamentos;
f) Relatdrio de custos por tipo de veiculo e centro de custo;

g) Composicao de frota, com ano de fabricacéo, tipo de veiculo, modelo de veiculo, centro de
custo, placas e demais dados de identificacao;

h) Relacdo completa de discriminada de rede credenciada;
i) Tempo de imobilizac&o do veiculo;

J) Custo por tipo de manutencéo;

k) Custo global, mensal de servicos e pecas;

l) Todos os relatérios devem ser gerados a partir de periodos devendo ser disponibilizados em
um visualizador na web, em formato PDF e em arquivo editavel do tipo planilha para Excel e
Calc (exemplo xlIs, xIsx). Possibilitando a extracdo de dados com um periodo minimo de 180
dias.

3.12.1. Deverdo ser disponibilizados ainda os seguintes relatorios:

3.12.1.1. Detalhamento de cada manutencdo realizada por veiculo, contendo: data,
identificacdo do estabelecimento, identificacdo do condutor que levou e retirou o veiculo,
identificacdes de todos os orcamentos efetuados com 0s respectivos precos, identificacdo do(s)
gestor(es) que autorizou(aram) a operacédo, descricdo das mercadorias ou servigos adquiridos,
quantidade adquirida, tempo unitério, valor unitario, valor total do item e da manutencao;

3.12.1.2. Duracao da manutencao, que devera abranger: o tempo entre a entrada do veiculo no
estabelecimento e o envio do orcamento final para aprovacao (Tempo de orcamentacdo); o
tempo entre a aprovacdo do orcamento e a finalizacdo da manutencéo (Indisponibilidade do
veiculo) e o tempo entre a finalizagdo da manutencdo e a retirada do veiculo (Tempo de
retirada do veiculo);

3.12.1.3. Saldo de cota de cada veiculo, unidade ou érgéo/ entidade;

3.12.1.4. Relatorio analitico da despesa com manutencdo preventiva e corretiva de cada
unidade organizacional, por periodo, contendo os dados detalhados de cada manutencéo
contendo no minimo as informacdes (Numero Orcamento; Filial; Razdo Social; Centro de
Resultado; Placa; Modelo do Veiculo; Ano Fabricacdo; Hodémetro; Estabelecimento; CNPJ ;
Endereco; Bairro; E-mail; Telefone; Cidade; Estado; Data de Chegada; Entrada Motorista; Data
de Aprovacao; Aprovador; Data da Finalizagdo; Data Fechamento; Aprovador Pré-faturamento;
Data Aprovacéo Pré-faturamento; Retirada Motorista; Intervalo Inutilizagdo Veiculo (em Horas);
Intervalo Inutilizag@o Veiculo (em Dias); Tipo Manutengdo; NF Peca; NF Servico; Tipo; Grupo
de Servico; Descrigdo Grupo; Descricdo; Classe; Fabricante; Garantia (em Dias); Garantia (em
KM); Quantidade Itens; Valor Unitario; Valor Total; Optante Simples; Valor ICMS Deduzido;
Responséavel ISS; Percentual ISS; Valor do ISS; Valor Liquido; % Taxa Administragéo; Valor
Taxa Administragao;
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3.12.1.5. Os relatérios operacionais, contendo informacdes sobre cada manutencédo, devem ser
fornecidos em tempo real pelo sistema de gestdo. Os demais, de acordo com o grau de
consolidacéo das informacdes, poderao ser disponibilizados no sistema em até 07 (sete) dias
corridos da realizacédo de cada manutencéao.

3.13. Disponibilizar acesso no sistema a ser implantado ou outro instrumento habil similar,
composta por uma ferramenta que possibilita ao gestor/fiscal efetuar consulta on-line, tanto a
tabela de precos dos fabricantes de pecas, quanto a tabela de tempos de mao de obra padrédo
(Tabela Temparia), conforme informacéo técnica do Sindicato da Industria e Reparacdo de
Veiculos e Acessorios.

3.14. Os prazos para execucao das manutencdes/ reparos necessarios nos veiculos, nacionais
ou importados, devem ser estabelecidos de comum acordo com a Contratada, levando-se em
consideracdo o grau de avaria nos mesmos, porém oS servicos de pequena monta
(manutencdes preventivas) deveréo ser efetuados sempre dentro de um prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas, sendo que para a manutencao corretiva 0 prazo ndo seja superior a
120 (cento e vinte) horas, a partir da aprovacdo do orcamento, sem prejuizo a servigos de
maior durabilidade, desde que previamente informados ao gestor de base.

3.15. A Contratada deverd executar o servico utilizando-se dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugdo contratual, conforme disposto no
Termo de Referéncia.

3.16. A Contratada se responsabilizara pela execucdo dos servicos objeto da contratacao
atraves de seus recursos tecnoldgicos e equipes técnicas especializadas, segundo padrdes de
exceléncia sob aspectos da organizacéo, eficiéncia, qualidade e economicidade, fazendo com
que todas credenciadas tenha equipamento de ponta para atender a SANEAGO.

3.16.1. A Contratada devera disponibilizar de credenciada que contenha estrutura adequada e
apta a receberem tratores, caminhdes, maquinas e todo tipo de veiculo pesado, contendo
equipamento tecnolégico de qualidade garantindo o funcionamento com qualidade, rapidez e
seguranca.

3.16.2. Os equipamentos de qualidade que se referem o item 3.16.1 séo:
Guinchos hidraulicos;

Elevadores automotivos;

Chave e Alicates para veiculo pesado;

Scanner Automotivo;

Manbmetros;

Torquimetro;

3.17. A efetiva implantacdo do sistema de gerenciamento de manutencdo dos veiculos, com
fornecimento de pecas, deverd dar-se num prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da
solicitacdo de servicos a ser expedida pela contratante, incluindo o acesso a todos 0s recursos
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tecnoldgicos e ferramentais necessarios a plena utilizacdo dos sistemas web da Contratada
pelos servidores autorizados vinculados a contratante.

3.18. Todas as operacOes serdo realizadas interativamente, via web, no campo proprio de
mensagem entre o0 sistema da Contratada e a credenciada mediante op¢des de execucao
oferecidas (menus).

3.19. A Contratada devera ofertar servicos destinados a gestao de frota, apresentando dados
quantitativos, mecanismo e processos necessarios para viabilizar o acesso ao sistema, em
ambiente web capaz de atender a todas as demandas da Contratante no escopo do objeto do
contrato, e apto a proporcionar solucées globais e integradas, com alto nivel de seguranca e de
controle dos servigcos gerais de gerenciamento de manutencéo dos veiculos.

3.20. O sistema devera estabelecer os niveis de permissao (consulta e administracdo) de
acesso ao software via WEB a cada unidade, podendo um ou mais usuarios ter acesso
completo ou parcial as informagBes de sua frota, de acordo com as suas respectivas
responsabilidades e modalidade de algada na aprovagéo.

3.21. O acesso dos usuarios ao sistema devera ser realizado por meio de identificacdo por
login e senha, pessoal e intransferivel.

3.22. Devera ser permitido ao gestor do contrato o acesso irrestrito ao sistema, via WEB, e as
funcionalidades do cartdo, podendo incluir dados referentes aos veiculos, equipamentos,
maquinas e caminhdes de reabastecimento, condutores.

3.23. A Contratada devera tornar disponiveis sistemas tecnolégicos de intendéncia, fornecendo
servicos de gerenciamento informatizado, com metodologia de cadastramento, controle e
logistica, compreendendo, dentre outros:

a) Ampla rede de oficinas de veiculos leves, pesados e maquinas, lava jatos, borracharias e
concessionarias conveniadas, em todo o territorio do Estado de Goias e entorno do DF,
equipadas para aceitar transacdes de usuarios do sistema;

b) Implantagéo de sistema integrado, em ambiente web, para veiculos componentes da frota da
Contratante, proporcionando um controle eletrénico dos servicos de manutencdo prestados
pelas conveniadas;

c) Controle informatizado de sistemas integrados de gestdo de frotas possibilitando a
Contratante a emissdo de relatorios financeiros, operacionais e gerenciais, que permitam
estrito e eficaz acompanhamento da situacdo de manutencdo da frota, da qualidade dos
servigos prestados, bem como total dos gastos envolvidos;

3.24. A Contratada tornara disponivel o acesso a software, em ambiente web para
gerenciamento da frota da Contratante, cadastrando todos os veiculos e condutores que a
integram a partir de planilha de Excel entregue pela Contratante.

3.25. O sistema de gerenciamento integrado devera permitir a emissao de relatérios cadastrais,
operacionais e financeiros para o controle e gestdo das informacfes sobre os veiculos
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cadastrados, identificando toda e qualquer transacao efetuada, cujo atendimento na rede
credenciada tenha gerado despesas de manutencdo e aquisicdo de pecas.

3.26. O prazo para atendimento de solucédo de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utilizado no atendimento as demandas da Contratante ndo devera ser superior a 04 (quatro)
horas.

3.27. Sera considerada como USUARIO de acesso ao software da Contratada os empregados
determinados pela Geréncia de Gestdo e Controle de Transporte, sendo designados
empregados responsaveis pelo gerenciamento dos servicos via WEB, aos quais a Contratada
tornara disponiveis senhas de acesso ao sistema web de gerenciamento, em diferentes niveis
de permisséao (total, parcial, consulta), de acordo com as suas respectivas responsabilidades.

3.27.1. O acesso dos usuarios ao sistema devera ser realizado por meio de identificagcéo por
login e senha

3.28. O sistema tecnolégico integrado viabilizarA o pagamento dos servicos executados e o
fornecimento de pecas e acessorios, mediante uso de senha fornecida aos fiscais designados
pela Geréncia de Transportes.

3.28.1. A credenciada ter4 até o 26° (vigésimo sexto) dia do més de referéncia da entrega do
veiculo para colocar a nota fiscal de itens, esfera estadual, e de servigo, esfera municipal,
idéntica a0 orcamento aprovado, no sistema contratado, sob penalidade de té-lo cancelado
pelo gestor do contrato apds o prazo estimulado pela Saneago.

3.28.1.1. Os orcamentos autorizados entre os dias 27 e o ultimo dia do més de referéncia da
entrega do veiculo deverédo ter suas notas fiscais emitidas a partir do primeiro dia util do més
seguinte.

3.29. A contratada devera credenciar oficinas, sempre que possivel nas imediacbes das
unidades da Contratante descrita item 3.4.

3.30. A Contratada devera credenciar e tornar disponivel outros estabelecimentos para
manutencao preventiva e corretiva dos veiculos da Contratante, em todo o Estado de Goias e
entorno do DF, conforme planilha estabelecida neste Termo de Referéncia. O prazo maximo
para credenciamento sera de 30 dias, a contar da solicitacdo da unidade gestora.

3.31. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverao
estar plenamente equipadas para prestacdo de servicos mecanicos automotivos e
fornecimento de pecas e acessoérios automotivos originais.

3.32. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverao
confeccionar check-list, acompanhado do condutor dos itens e acessoérios no interior do veiculo
no momento do recebimento e entrega do mesmao.

3.33. As oficinas e concessionarias integrantes da rede conveniada pela Contratada deverao
proceder & entrega ao usuario das pecas substituidas nos veiculos, bem como os certificados
de garantia e relacdo de pecas utilizadas com marca e modelo.
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3.33.1. As oficinas e concessionarias integrantes da rede pela Contratada deverdo fornecer
garantia conforme estabelecido abaixo, com trava no sistema nao permitindo menor periodo:

a) 4 (quatro) meses para as pecas repostas e instaladas nas oficinas conveniadas pela
Contratada, a partir da emisséo da(s) nota(s) fiscal (is) fatura(s);

b) 4 (quatro) meses para 0s servicos executados pelas oficinas credenciadas pela Contratada
onde ndo houver utilizacao de pecas, a partir da emissao da(s) nota(s) fiscal(is) fatura(s);

c) Os servicos de manutencdo corretiva terdo garantia minima de 4 (quatro) meses, exceto
alinhamento de direcédo e balanceamento que terdo garantia de 30 (trinta) dias e os servicos de
lanternagem e pintura que sera de 12 (doze) meses;

d) Os servicos de troca de bateria deverdo ter no minimo 12 (doze) meses conforme
cartao/certificado de garantia;

3.33.2. As pecas utilizadas nos servicos poderao ter garantia diferenciada, desde que seja por
um periodo superior a garantia minima.

3.34. Durante o prazo de garantia, sem quaisquer Onus para o Contratante, o0s
estabelecimentos credenciados, as suas expensas, estdo obrigados a:

a) Substituir o material defeituoso;
b) Corrigir defeitos de fabricagéo;

c) Trocar o material, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de comunicacéo da
Contrante.

3.35. Todos os servicos executados ou materiais fornecidos pelas oficinas e concessionarias
conveniadas pela Contratada, estardo sujeitos a aceitagdo pela Contratante, que aferira se
aqueles satisfazem o padrédo de qualidade desejavel e necesséario, em cada caso.

3.36. Na hipoétese prevista no item acima, as oficinas e as concessionarias conveniadas pela
Contratada, obrigar-se-dao a fazer os servicos, bem como providenciar a substituicdo das
pecas, materiais ou acessorios, arcando com todas as despesas decorrentes, devendo tomar
estas providéncias tdo logo seja comunicado a Contratada a ndo aceitacdo pela Geréncia de
Transportes.

3.37. As oficinas integrantes da rede conveniada deverdo ter como limite maximo de preco para
pecas e acessorios originais que possuam coédigo da montadora (nUmero de peca), 0S
constantes da Tabela de Preco Oficial da montadora do veiculo para o qual o material esta
sendo adquirido.

3.38. O Contratante devera adquirir as pecas ou acessorios atentando para o melhor desconto
ofertado pela rede conveniada, sendo considerada como critério a proximidade do local onde o
servico sera executado, avaliando-se o custo/beneficio.

3.39. No caso de comprovada a necessidade de aquisicdo de peca ou acessorio original
(material com as mesmas caracteristicas, especificacdes e fabricante do que compde a
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montagem original da viatura) que ndo seja contemplada com codigo da montadora (niumero de
peca) na tabela de Precos Oficial da respectiva montadora, a cotacdo do menor preco ficara a
cargo da Geréncia de Transportes.

3.40. A fiscalizacdo de precos ficara a cargo do fiscal designado pela Contratante, devendo a
Contratada garantir que os precos cobrados na rede credenciada terdo como limite o preco a
vista, ou seja, o valor cobrado no momento da prestacao do servico.

3.41. A base do célculo do preco praticado para prestacao de servicos de mecanica, elétrica,
lanternagem, alinhamento e balanceamento e outros devera ser de acordo com o tempo para a
execucdo do servigco constante da Tabela de Tempos Padrdo de Reparos adotados pela
montadora de acordo com o modelo da viatura (cédigo, descri¢cdo e tempo padréo de execucéo
do servico).

3.42. Os servicos somente poderdo ser executados apos o envio on-line/real time, pela
empresa conveniada, de orcamento detalhado, através dos menus eletrdnicos apropriados
existentes no ambiente web da Contratada, e respectiva autorizagdo no sistema pela Geréncia
de Transportes, que se pronunciard, via sistema, ap6s imediata analise e avaliacdo do
orcamento a ele submetido previamente.

3.43. Todos os estabelecimentos integrantes da rede credenciada da Contratada deveréo ser
por esta reembolsados, desde que atendam os requisitos legais informados pela contabilidade
da Contratante, inexistindo qualquer vinculo ou obrigacdes financeiras entre a contratante e
tais prestadores de servigo.

3.44. O sistema web da Contratada devera promover a otimizacdo e homogeneizacdo das
operacdes de manutencdo automotivas realizadas, com o controle sobre todos os veiculos e
respectivos usuarios.

3.45. A Contratante se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de
prepostos da Contratada, uma vez constatado o ndo preenchimento das condicbes exigidas
para assisténcia a ser prestada, ou que se conduzam de modo inconveniente ou incompativel
com o decoro e a funcao a qual lhe foi cometida.

3.46. Sera designado pela Geréncia de Transportes, além do Gestor do Contrato, empregado
para executar a gestdo administrativa e financeira do contrato, bem como operacionalmente, as
acOes de acompanhamento fisico, controle e fiscalizacdo do contrato.

3.47. A contratada devera estar ciente de que quaisquer entendimentos com a Geréncia de
Transportes serdo feitos sempre por escrito, preferencialmente via sistema web, em campos
especificos, ndo sendo consideradas quaisquer alegacdes com fundamento em ordem ou
declaracdes verbais.

3.48. O Sistema devera disponibilizar o médulo Business Intelligence (BI) com a producéo de
tabelas e graficos, com parametros definidos mensais, em tempo real, na tela com
possibilidade de serem exportados em PDF e Excel/Calc.

3.49. O médulo Bl devera ter os minimos indicadores a baixos:
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a) Composicéo da Frota.

b) Consumo por modelo de veiculos.
c) Evolutivo de despesas.

d) Idade veiculo Frota.

e) Indicadores de Frota.

f) Quildmetros rodados por modelo de veiculo.
g) Quantidade de veiculos por Status.
h) Evolucao de negociacao (%).

i) TransacOes da Frota.

J) Servigcos Recusados.

K) Itens em garantia.

[) Aprovacdo por usuarios.

m) Evolugédo do valor das pegas.

3.50. Disponibilidade, no sistema web, em campo de cadastrado dos usuarios, para envio
individualizado ou em grupo, sob gestdo da CONTRATANTE, de alertas via SMS, limitados a
140 caracteres, limitados a 15.000 (quinze mil) SMS mensais, para todos usuarios
cadastrados, com objetivo de orienta-los sobre acdes vinculadas ao veiculo, por exemplo,
alerta para manutencao preventiva do veiculo.

3.51. Disponibilidade planos de manutencdo preventiva conforme o tipo de veiculo (marca,
modelo, ano, motorizacdo, etc), obedecendo as recomendacbes feitas pelos
fabricantes/montadoras, podendo ser personalizados de acordo com o perfil de uso da frota,
podendo ser parametrizados conforme quildmetros (km) e/ou tempo (data/hora).

3.52. As interfaces com os usuarios devem ser no idioma portugués (Brasil). O software deve
possuir sistema de ajuda acessivel aos usuarios, possibilitando-o obter informacdes e
orientacdes sobre o sistema de gestdo de manutencéo da frota.

4. DAS MEDICOES DOS SERVICOS

4.1. A CONTRATADA devera promover treinamento e capacitagdo para os servidores indicados
pela CONTRATANTE (gestores e condutores envolvidos na utilizagdo do Sistema), com no
minimo 08 horas com envio de certificados, sem 6nus, na sede desta, capacitando-os a
operacionalizar o Sistema de Gerenciamento, controle e atendimento a frota, de maneira a se
obter maior eficiéncia e eficacia na utilizacdo do mesmo, abordando 0s seguintes aspectos,
dentre outros:

4.1.1. Introducao ao Sistema (conceitos, utilizacao, viabilidade e arquitetura).
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4.1.2. Planejamento de uso: requisitos de ambiente para treinamento dos condutores e
usuarios.

4.1.3. Operacdo/utilizacdo do Sistema — comandos, emissdo de relatérios gerenciais,
cadastramento, inclusdes, exclusdes, criagdo de senha, consulta por meio do sistema pela
préopria CONTRATANTE sem ingeréncia da CONTRATADA.

4.1.4. Disponibilizacdo e configuracédo do sistema.
4.1.5. Aplicacao de politicas de monitoramento e gerenciamento.

4.1.6. Utilizacdo de ferramentas de apoio, tais como: enviar cotacdo, receber orgamento,
evoluir orcamento, e o da operacédo até a aprovacao da nota fiscal.

4.2, A CONTRATADA devera oferecer, sem 6nus para a CONTRATANTE, programa de
capacitacdo de pessoal para todos os condutores e gestores envolvidos na utilizagdo do
sistema, incluindo no minimo:

4.3. Operagodes de Incluir/receber orgamentos.

4.4, Detalhamento dos procedimentos para utilizacdo do Software de Gestdo e Emissédo de
Relatorios.

4.5. Informacgbes relativas a eventuais falhas operacionais e providéncias necessarias para
sana-las.

4.6. Aplicacéo pratica do Sistema.

4.7. A implantacdo da prestacdo de servico devera seguir obrigatoriamente o cronograma
abaixo, considerando o 1° dia como o posterior ao da assinatura e o registro do contrato:

4.7.1. Quando por fato superveniente, excepcional, estranho a vontade das partes ou, ainda,
por situacdo imprevisivel ndo for possivel o cumprimento do prazo do inicio dos servigos, a
CONTRATADA devera, anteriormente ao término do prazo, encaminhar documento com
justificativas pelo atraso, comprovadamente, requerendo a prorrogacéo do prazo, devidamente
fundamentado, para analise por parte da Administragdo. Nao serdo analisadas as justificativas
sem a devida comprovacdo ou requerimentos de extensdo do prazo sem a devida
fundamentacéo.

5. DOS RECURSOS NECESSARIOS PARA PRESTA(;ﬂO DE SERVICOS

5.1. Implantacdo de sistema integrado, em ambiente web, para gerenciamento de veiculos
componentes da frota da Saneago, proporcionando um controle eletrénico dos servigos
prestados pelas conveniadas e dispondo de ampla rede de estabelecimentos credenciados
conforme item 3.4. para atender todos veiculos leves, pesados e maquinas da frota da
Saneago..
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5.2. A Contratada dispora de banco de dados para fornecimento de relatérios gerenciais com
histéricos dos servicos executados com o indice de atendimento por tipo de servico.

5.3. Implantacdo de relatorios praticos gerenciais com historicos dos servicos de itens que
esteja em garantia de determinada placa.

5.4. O historico das operacdes deve ser armazenado e de imediata e facil consulta pela
Contratante durante vigéncia contratual, apés o encerramento do contrato, devera manter o
armazenamento pelo periodo de até 05 (cinco) anos.

5.5. Todos os fornecedores credenciados deverao estar equipados para aceitar e transmitir, em
tempo real, as transacdes de manutencdes dos veiculos da frota da CONTRATANTE.

5.5.1. A Contratada se responsabilizara pela execucdo dos servicos objeto da contratacdo
através de seus recursos tenoldgicos e equipes técnicas especializadas, seguindo padrbes de
exceléncia sob aspectos da organizacao, eficiéncia, qualidade e economicidade.

5.6. A Contratada devera ofertar ferramentas no sistema destinados a gestdo de frota,
apresentando dados quantitativos, mecanismo e processos necessarios para viabilizar o
acesso ao sistema, em ambiente web, capaz de atender a todas as demandas da Contratante
no escopo do objeto do contrato, e apto a proporcionar solu¢des globais e integradas, com alto
nivel de seguranca e de controle dos servi¢os gerais de manutencao dos veiculos.

5.7. O prazo para atendimento e solucdo de problemas técnicos no sistema da Contratada,
utiizado no atendimento as demandas da Contratante ndo devera ser superior a 08 (oito)
horas.

5.8. O sistema tecnoldgico integrado viabilizara o pagamento das operacdes realizadas,
mediante uso de senha pessoal e intransferivel de cada usuario, desde que contenha as
devidas notas fiscais no més de referéncia do servigo autorizado e anexada em pdf, para que
seja aprovada tempestivamente, estando em plena conformidade fiscal, tributaria, e os valores
igual ao orcamento aprovado.

5.9. Arecolha de notas fiscais se dara:

5.9.1. Para todas as Ordens de Servicos realizadas, ao final do processo os Estabelecimentos
realizam a emissdo de notas fiscais de pecas e servicos e a submetem no sistema contratado.

5.9.2. As notas fiscais sao validadas eletronicamente para casos de NFe de Pegas e Servigos.

5.9.3. Somente apos as validacdes, que checam dados de emissor e tomador dos servigos,
valores e impostos aplicados, que ¢€ liberado a transacéo de finalizacdo (pagamento) no préprio
sistema da Contratada em aba separada para confirmacgao da autorizacao de pagamento.

5.9.4. A contratada realiza o recolhimento de 100% das Notas Fiscais dos servi¢os prestados e
pecas, disponibilizando-as eletronicamente no momento do fechamento do periodo do cliente,
trazendo confiabilidade e otimizacé@o operacional para os processos das areas Financeiras dos
Clientes.
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5.10. InexistirA qualquer vinculo ou obrigacBes financeiras entre a contratante e as
credenciadas da Contratada.

5.11. A Contratante se reserva o direito de, a qualquer tempo, solicitar a substituicdo de rede
credenciada da Contratada, uma vez constatado o ndo preenchimento das condi¢gdes exigidas
na prestacao dos servigos ou que se conduzam de modo inconveniente ou incompativel com o
decoro e a funcao a qual Ihe foi cometida.

5.12. O local de execucdo dos servicos serd em todo o Estado de Goias e entorno do DF,
conforme solicitagdes da Contratante.

6. DAS OBRIGAQﬁES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

6.1. Além das demais obrigacdes ja estabelecidas neste Termo de Referéncia, a
CONTRATADA devera:

6.1.1. Efetuar a prestacdo dos servigcos conforme proposta apresentada e especificagdes
exigidas neste Termo de Referéncia assim como no Edital licitatorio, executando fielmente o
objeto contratado, prestando os servi¢os dentro dos parametros estabelecidos, em observancia
as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

6.1.2. Disponibilizar a CONTRATANTE a opcéao de utilizar toda sua rede de estabelecimentos
credenciados no Estado de Goias, ndo podendo restringir a utlizacdo, salvo, se o
estabelecimento credenciado:

6.1.2.1. Cometer infragdo prevista da legislacéo.

6.1.2.2. Cometer infracéo prevista do Edital de contratacao.
6.1.2.3. Recusa formal do estabelecimento credenciado.

6.1.2.4. Descredenciamento do estabelecimento pela Contratada.

6.1.3. Responder prontamente as solicitacdes da CONTRATANTE, pessoalmente ou mediante
telefone, fax, e-mail ou site a ser fornecido, ou qualquer outro meio eficiente para resolugéo de
problemas, bem como para esclarecimentos de duvidas inerentes ao objeto deste Termo.

6.1.4. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que praticada
por seus funcionarios durante a execucdo dos servi¢cos, dentro ou fora do recinto da
CONTRATANTE.

6.1.5. Comunicar & CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade ocorrida e prestar os
devidos esclarecimentos e/ou informacdes necessarias.

6.1.6. N&o transferir a outrem a prestacdo dos servicos objeto do contrato, no todo ou em
parte.

6.1.7. Inspecionar periodicamente 0s postos integrantes da rede de estabelecimentos
credenciados, por iniciativa propria ou a pedido do fiscal ou do gestor do contrato.
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6.1.8. Arcar com os custos de implantacéo do sistema de gerenciamento.

6.1.9. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas por lei, e neste Termo de
Referéncia, apresentando, sempre que exigido, os comprovantes de regularidade fiscal.

6.1.10. Acompanhar a regularidade dos estabelecimentos credenciados junto as instituicdes
fiscalizadoras.

6.1.11. Zelar pela perfeita execugao dos servigos, sanando as falhas eventuais, imediatamente
apo6s sua verificagao.

6.1.12. Executar o(s) servico(s) de acordo com o estabelecido na Legislacdo especifica vigente
e no Cddigo de Defesa do Consumidor e, ainda, executar os servicos de acordo com as
especificagcdes constantes neste termo.

6.1.13. Responsabilizar-se pelo fiel cumprimento dos servigos objeto da presente contratacao,
de tal forma que a acdo ou omisséo, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE né&o
eximira a CONTRATADA de sua responsabilidade quanto a execucdo dos servicos.

6.1.14. Reembolsar pontualmente aos estabelecimentos conveniados os valores referentes aos
creditos utilizados decorrentes da presente contratagcdo, asseverando-se que a
CONTRATANTE néo respondera solidaria ou subsidiariamente pelo reembolso, sendo este da
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

6.1.15. Serdo de inteira e total responsabilidade da empresa CONTRATADA todas as despesas
decorrentes da prestacdo de servicos objeto da presente contratacdo, inclusive salarios dos
seus empregados, taxas, impostos, custos administrativos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, existentes ao tempo da contratacdo ou por vir, salvo 0s
fatos previstos pela teoria da impreviséo aludidos na legislacéo e doutrina administrativa.

6.1.16. Indenizar todo e qualquer prejuizo, pessoal ou material, causado no exercicio de sua
atividade, que possa advir direta ou indiretamente & CONTRATANTE ou a terceiros, por
qualquer de seus funcionarios, representante e/ou preposto.

6.1.17. Repassar a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual, todos os precos
e vantagens ofertadas pelo mercado, ndo fazendo distincdo entre os estabelecimentos
credenciados para atender a CONTRATANTE e seus demais clientes.

6.1.18. Arcar as suas expensas, sera responsavel pelo processo de implantacao do sistema de
gerenciamento, cadastramento de oficinas e usuarios.

6.1.19. Prestar suporte técnico via Servico de Atendimento ao Cliente, por telefone 0800 e
internet, devendo ter uma central de atendimento que permita ao contratante o acesso por
meio de ligacao gratuita, com atendimento em horério comercial, entre as 7h30 e 17h30, em
dias Gteis, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da assinatura do contrato.
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6.1.20. Disponibilizar também, servico de manutencdo e assisténcia técnica por meio de
consultoria especializada, e atendimento diferenciado para solucdo imediata de eventuais
problemas no sistema.

6.1.21. Dar suporte técnico para a utilizacdo do Sistema de Gerenciamento, sem custos para a
CONTRATANTE, com atendimento em até 08(oito) horas apds a chamada.

6.1.22. Providenciar a imediata substituicdo das deficiéncias apontadas pela fiscalizacdo na
execucao dos servicos.

6.1.23. Manter na regido metropolitana de Goiania preposto, aceito pela CONTRATANTE,
responsavel pela execugdo do contrato durante o seu periodo de vigéncia, para representa-la,
sempre que for preciso, colaborando para o pleno aproveitamento de todos os recursos do
sistema assim como qualquer outro atendimento & CONTRATANTE, no que diz respeito ao
objeto deste Termo.

6.1.24. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacédo e qualificacdo exigidas na licitagcéo;

6.1.25. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

6.1.26. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

6.1.27. Demais obrigagdes previstas na Lei n°® 13.303/2016 e Regulamento dos Procedimentos
de Contratacdes da Saneamento de Goias S/A (RG 00.0048).

7. DAS OBRIGA(}ﬁES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

7.1. Convocar a adjudicataria, dentro do prazo de eficacia de sua proposta para assinatura do
contrato.

7.2. Realizar os pagamentos referentes aos servicos realizados a CONTRATADA,

7.3. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos dentro das normas do contrato, inclusive prestando as informacdes e o0s
esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados.

7.4. Permitir 0o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto do contrato, quando se fizer necessario, desde que
estejam devidamente identificados com o respectivo cracha.

7.5. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos realizados em desacordo com as obrigacbes
assumidas pela empresa CONTRATADA, assegurando a boa prestacdo e o bom desempenho
dos servicos prestados.

7.6. Fornecer a relagéo de usuéarios e frota a serem cadastrados para execugéo contratual.
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7.7. Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato, por meio de servidor representante da
Saneago especialmente designado como Gestor do Contrato.

7.8. Somente serdo atestados pelo gestor do contrato, ou servidor indicado pela
CONTRATANTE, os servicos efetivamente prestados pela CONTRATADA, néo cabendo a esta
pleitear o recebimento de servigos n&o prestados ou que nao esteja nas conformidades fiscais
e tributarias.

7.9. Rejeitar em todo ou em parte os servicos em desacordo com o Termo de Referéncia ou
outros documentos nele anexos ao certame licitatério.

7.10. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, conforme previsto em lei.

7.11. Aplicar as penalidades estabelecidas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus anexos
e no Contrato.

7.12. Fiscalizar a prestacdo dos servicos contratados, bem como o atendimento as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e o compromisso com a qualidade e
regularidade dos servicos prestados.

7.13. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

7.14, Efetuar o pagamento nas condi¢des e prazos pactuados.
7.15. Fica reservado a CONTRATANTE através dos seus gestores o direito de:
a) realizacdo de outros orcamentos em oficinas credenciadas;

b) negociacdo de reducdo de custos junto a primeira oficina credenciada onde se encontra o
veiculo;

c) caso a primeira oficina credenciada ndo concorde com a reducdo dos custos apresentados
ou se os valores encontrados na rede credenciada estiver acima do praticado no mercado ou
se as oficinas credenciadas ndo apresentarem o padrao exigido pela CONTRATANTE o veiculo
sera remanejado de imediato para a oficina que apresentou o orcamento de menor valor ou
para outra oficina determinada pela CONTRATANTE, garantindo sempre o pagamento do
menor valor, a cargo da CONTRATADA a finalizacdo do pagamento.

8. DA GARANTIA DO SISTEMA INFORMATIZADO

8.1. O sistema devera executar todas as funcionalidades indicadas neste Termo de Referéncia.

8.2. O licitante que ofertar a menor preco, devera apresentar um teste de funcionalidade do
sistema, e somente apds a aprovacao do teste de funcionalidade ser& declarado vencedor.

8.3. O licitante que na apresentacéo do teste de funcionalidade ndo atender as funcionalidades
minimas devera ser desclassificado do certame, nos termos da legislacéo vigente.
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8.4. Atender aos requisitos estabelecidos no teste de funcionalidade é item indispenséavel para
que a licitante seja declarada vencedora da licitacéo.

8.5. O teste de funcionalidade deverd ser realizados, in loco, na Sede da Saneago, no
endereco Avenida Fued José Sebba, n® 1.245, bairro Jardim Goias, no municipio de Goiéania-
GO.

8.6. Toda infraestrutura técnica para a realizacdo do teste de funcionalidade sera de
responsabilidade da licitante, incluindo acesso a internet, acesso ao sistema, impressoes etc.

8.7. A Saneago poderad auxiliar o licitante com a estrutura existente no momento da
apresentacao, ex. data show, impressora, computador etc.

8.8. O teste de funcionalidade devera durar no maximo oito horas efetivas, ndo superando
guarenta e oito horas corridas.

8.9. Os demais licitantes que manifestarem interesse poderdo acompanhar o teste de
funcionalidade, como ouvintes.

8.10. O teste de funcionalidade sera acompanhado e analisado por no minimo de 03 (trés)
servidores da Saneago, indicados pela Geréncia de Gestéo e Controle de Transportes.

8.11. Os itens minimos que devem ser comprovados na apresentacdo do teste de
funcionamento s&o os itens descritos na tabela abaixo.

8.12. Iniciada a apresentacao do teste de funcionalidade a licitante que estiver conduzindo a
apresentacao é a competente para indicar o encerramento e intervalos, observando os prazos
mAaximos previamente estabelecidos.

8.13. Encerrada a apresentacdo, a comissdo podera solicitar a licitante que demonstre
novamente funcionalidades do sistema para dirimir davida da comissao.

8.14. Encerrada a apresentacdo, a comissdao da Saneago responsavel pela andlise da
apresentacao, identificar4 as conclusdes acerca do atendimento ou ndo das funcionalidades, e
consignara a decisdo em Ata a ser elaborada ao final da apresentacdo do sistema, que sera
assinada pelos membros da comissdo e 0s participantes presentes que demonstrarem
interesse em assinar.

8.15. Durante a apresentacdo apenas a comissao da Saneago, podera solicitar a licitante que
estiver apresentando o sistema a demonstracéo de funcionalidades ou procedimentos.

9. DO REEMBOLSO

9.1. A CONTRATANTE se responsabilizara pela transferéncia de recursos a CONTRATADA
para reembolsar as manutencdes realizadas pelos estabelecimentos credenciados. O valor do
reembolso devera constar na Nota Fiscal apresentada para pagamento dos servicos e pecas
contratados.
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9.2. O faturamento de nota fiscal emitida pela Contratada com demonstrativo do consumo
detalhado, discriminando valores gastos acompanhados de relatério Geral de Manutencao
contendo todos os orgcamentos aprovados/pagos no més de referéncia,

10. DA TAXA DE ADMINISTRA(;KO

10.1. A CONTRATADA sera remunerada pela execucao dos servicos mediante ao pagamento
de uma Taxa de Administracdo (ou Fator de Multiplicacdo), a qual incidira sobre o somatério
dos valores de reembolso referente as manutencgdes da frota da CONTRATANTE.

10.2. No percentual da taxa de administracdo deverao estar incluidos todos os tributos, tarifas
e despesas incidentes sobre 0s servicos a serem executados.

10.3. O valor da Taxa de Administracao proposto sera fixo e irreajustavel durante o periodo da
contratacao.

10.4. O limite admitido para esta contratacdo da taxa de administracdo em percentual que
incidir4 sobre a fatura dos atendimentos serd no méaximo de 0,00 % (zero por cento).

10.5. Para efeito de julgamento das propostas serd aceita também a oferta de Taxa de
Administracdo menor ou igual a 0 (ZERO), sendo que a taxa negativa sera interpretada como
percentual de desconto sobre o valor global estimado com gasto de manutencéo.

10.5.1. A taxa de administracdo ter& no maximo dois digitos apds a virgula, ou seja, até a
centésima fracdo da unidade.

10.6. O valor a ser pago sera resultante da aplicacdo da Taxa de Administracédo (%) somada de
uma unidade (conforme férmula abaixo) ao efetivo montante total dos gastos realizados pela
contratante com a manutencdo da frota de veiculos ou utilizagdo de servicos no més de
referéncia, constante do Relatério Analitico de Despesa, devidamente conferido e aprovado
pela CONTRATANTE.

PM:((“T%OO)*D

Onde:
PM = valor total do pagamento em um determinado més;
T = taxa de administragao;

D = total de despesas realizadas pela CONTRATANTE com fornecimento de pecas e materiais
e prestacao de servigos para a frota de veiculos no més.
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11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. A Contratada devera emitir Nota Fiscal de servicos registrando separadamente o valor do
servico de gerenciamento e o valor do reembolso. O valor do reembolso devera ser detalhado
na Nota Fiscal, bem como os tipos de manutencbes preditivas, preventivas e corretivas
realizadas no periodo, ainda devera acompanhar a Nota Fiscal um relatério analitico das
transagoes.

11.1.1. Os documentos deverdo ser entregues, na sede da Contratante, ao Gestor do Contrato,
indicado pela Contratante.

11.2. O Relatério devera apresentar as informacdes colhidas no instante do orcamento inserido
no sistema, discriminando os valores parciais por unidades cadastradas e, a partir destas, com
0s respectivos valores individuais, indicando as somatérias dos valores e quantitativos por
veiculos.

11.3. Devera ser especificado na Nota Fiscal tratar-se de reembolso por intermediacdo para
disponibilizacdo de manutencao.

11.4. Para efeito de medicdo, a CONTRATADA devera considerar o periodo mensal para
faturamento, ou seja, do dia 01 ao ultimo dia do més, com pagamento em até 30 (trinta) dias
apos sua entrega na Saneago ao gestor do contrato.

11.5. Fica proibida a emissdo de notas fiscais por parte das credenciadas que nao
regularizaram no més de referéncia ao servigo prestado.

11.6. Na ocorréncia de rejeicao da(s) Nota(s) Fiscal(is), motivada por erro ou incorre¢cdes, sera
a mesma restituida a CONTRATADA para as correcfes necessarias, devendo ser alteradas as
datas de vencimento, ndo respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes
de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes. O prazo para 0 pagamento
estipulado acima passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao.

11.7. Para efeito de liberacdo do pagamento, a regularidade juridica e fiscal devera ser
comprovada pelos documentos habeis e outros documentos que possam ser considerados
pertinentes pela Superintendéncia Financeira da Saneago.

11.8. Nao sera efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
liquidacdo da obrigagao financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

11.9. Ndo demandando a CONTRATANTE do valor total estimado do Contrato, ndo sera devido
a CONTRATADA qualquer indenizacéo.

11.10. A CONTRATANTE reserva-se ao direito de recusar a efetuar o pagamento se a
prestacado dos servigos néo estiver de acordo com as especificacdes constantes neste Termo e,
ainda, em conformidade com o Edital de Licitag&o.

11.11. A CONTRATANTE recusar-se-a a efetuar o pagamento referente ao fornecimento de
credenciada bloqueada ou suspensa no momento do orgamento.
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12. DAVIGENCIA E DO GESTOR DO CONTRATO

12.1. O prazo de vigéncia e execucao do contrato sera de 30 (trinta) meses, contados a partir
da data de assinatura do instrumento contratual, podendo ser prorrogado nos termos do artigo
132 do RPC-SANEAGO, e ndo excedera a 05 (cinco) anos, contados de sua celebracao.

12.1.1. O contrato sera de natureza continua.

12.2. Os servigos decorrentes deste Termo de Referéncia, do Edital e seus anexos e do
Contrato serdo acompanhados e fiscalizados pela Superintendéncia de Logistica — SULOG,
por meio da Geréncia de Gestdo e Controle de Transportes, que é a unidade de
Gestao/Fiscalizacao do Contrato.

13. DA FISCALIZACAO

13.1. A prestacdo do servico sera fiscalizada por agente designado pela SANEAMENTO DE
GOIAS S.A., que verificara se os mesmos atendem as exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia, Edital e seus anexos, e no Contrato.

13.2. Caso a prestacao dos servicos nao esteja de acordo com as especificagcdes neste Termo
de Referéncia, Clausulas contratuais e proposta, o(s) mesmo(s) sera(ao) recusado(s), sob
pena de aplicacao das sanc¢des cabiveis.

13.3. A fiscalizacdo dos servicos sera exercida diretamente pela SANEAMENTO DE GOIAS
S.A., por meio da Geréncia de Gestdo e Controle de Transportes e pelas Unidades
Organizacionais de lotacdo dos veiculos.

13.4. A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE tera, em especial, poderes para:

a) Suspender parcialmente ou todo a prestacdo dos servi¢cos objeto do contrato quando estiver
em desacordo com o especificado neste Termo de Referéncia, Edital e seus anexos ou
Contrato.

b) Dirimir qualquer questdo, duvida, omissdo ou conflito surgido em relacdo a prestacdo dos
servicos. Nos casos de omissdo de procedimentos e especificacdes, cabera a fiscalizacdo da
CONTRATANTE fornecer os detalhes e informacgdes necessarias a consecucao das atividades.

c) Exigir, a qualquer tempo, a comprovacao documental do pleno e pontual cumprimento de
todas as obrigagdes contratuais.

13.5. A verificacdo da adequacao da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

Rev 01 — 25/06/2020 26



Prestacao de Servicos de Manutencao de Veiculos, @ SANEAGO
Maquinas e Equipamentos

14. DA DISPONIBILIDADE ORQAMENT[\RIA

14.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta de recursos provenientes de
or¢camento proprio da Saneago.

Fonte de Recursos: 4111030018

15. DA ATUALIZACAO DO VALOR DO CONTRATO

15.1. A atualizacao do valor do contrato sera efetuado na periodicidade anual, considerando-se
a variacao ocorrida desde a data da apresentacao da proposta, tendo como base a variacao do
INPC acumulado nos ultimos 12 (doze) meses que é divulgado pelo IBGE, por meio de
apostilamento, nos termos do RPC-SANEAGO.

15.2. A variacdo do valor contratual para fazer face a atualizacdo do valor previsto, as
atualizacdes, compensacdes ou penalizacdes financeiras decorrentes das condi¢cdes de
pagamento nele previstas, bem como o empenho de dotagdes orcamentarias suplementares
até o limite do seu valor corrigido, ndo caracterizam alteracdo do mesmo, podendo ser
registrados por simples apostila, dispensando a celebracdo de aditamento.

15.3. Ocorrendo revisdo contratual antes da data da atualizagcédo do valor do contrato, o prazo
sera contado a partir da data da referida revisao.

15.4. Qualquer atualizacdo do valor do contrato que porventura venham ocorrer somente
poderdo ser concedidos depois de transcorrido 12 (doze) meses da data de concessédo do
altimo reajuste.

15.5. A Contratada, em tempo habil, mediante justificativa fundamentada, devera pleitear a
aludida atualizacdo a SANEAGO, que incidira somente sobre o valor do contrato, ndo alterando
o item 9.3 deste Termo de Referéncia referente a taxa de administracdo, que continuara a
mesma da proposta pela vencedora adjudicada neste processo.

16. DAS SAN§5ES ADMINISTRATIVAS

16.1. Os Licitantes, bem como a Contratada estardo sujeitos as Sanc¢des Administrativas
previstas no Capitulo VII, artigos 147 e 148, do Regulamento de Procedimentos de
Contratacdo da Saneamento de Goias S.A. - Saneago e no Procedimento de Aplicacdo de
Penalidades Administrativas na Fase Licitatoria e Contratual (PR00.0174).

16.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas nos artigos indicados no item anterior,
realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto no RPC-Saneago.
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16.3. A autoridade competente, na aplicacao das sancdes, levara em consideracdo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

17. DA GARANTIA

17.1. A licitante vencedora se obriga a depositar, antes da assinatura do Contrato, a titulo de
garantia inicial, para cumprimento de suas obrigacdes contratuais, a importancia
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, de acordo com o art. 130, do
RPC-SANEAGO.

18. RECEBIMENTO DO OBJETO

18.1. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento provisorio, apos a verificagcdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

18.2. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia, Edital e seus anexos e no contrato,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicacéo de penalidades.

a) Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do
prazo fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

18.3. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

19. DA QUALIFICACAO TECNICA

19.1. Apresentacao de atestado de capacidade técnica cujo objeto seja a tecnologia do sistema
informatizado de gestéo de frota eficiente, mediante comprovacéao via contrato e/ou nota fiscal
da prestacdo de servicos que tenha esse objeto, com periodo contratado de no minimo 12
meses.

19.2. Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividades pertinente e compativel em
caracteristicas com o0 objeto da licitacdo, mediante a apresentacdo de atestado(s) de
capacidade técnica, exclusivamente em nome da licitante, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que a empresa prestou ou esta prestando
satisfatoriamente, mediante contrato ou declaracdo da prestacdo de servicos semelhantes em
guantidades minimas de 30% ao objeto.
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20. DAS DISPOSICOES GERAIS

20.1. Os precos ofertados deverdao contemplar todos os custos do objeto da contratacéo, para
o perfeito e completo cumprimento do objeto deste Termo de Referéncia, Edital e seus anexos
e do Contrato, de acordo com as especificagbes do item e todas as demais despesas
necessarias a regularidade e qualidade dos servi¢os contratados.

20.2. A omissdo de qualquer despesa necessaria a perfeita execucdo dos servigos sera
interpretada como néo existente ou ja incluida nos valores dos itens e nos valores totais da
proposta, ndo podendo a CONTRATADA pleitear acréscimos apés o Contrato assinado.

20.3. E vedada, terminantemente, a sublocac&o e a subcontrata¢&o, parciais ou totais do objeto
contratado.

20.4. A CONTRATADA devera manter os dados gerenciais de atendimento pelo prazo minimo
de 5 (cinco) anos a contar do encerramento do prazo de prestacdo dos servicos e disponibiliza-
los, sem custo a CONTRATANTE, quando solicitado.

21. HISTORICO DE REVISOES

Rev. 00 — data 14/04/2020 — Resp. Técnico Administrativo Denise Helena de Melo Nogueira —
Revisao inicial.

Rev. 01 — data 25/06/2020 — Resp. Técnico Administrativo Denise Helena de Melo Nogueira —
Revisdo 01
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