SISTEMA DE
TRATAMENTO
DE ESGOTO

Trazendo saiude para vocé
e para o meio ambiente.
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Apresenta¢cao

OI4! Esta cartilha vai ajudar vocé a entender o que
é esgotamento sanitario e dard dicas de como usar
corretamente as redes sanitdrias.

Um sistema de tratamento de esgoto é fundamental
para qualidade de vida, pois afasta doengas e traz

inimeros beneficios para vocg, sua familia e seu bairro.

Boa leitura?t




SISTEMA DE j
ESGOTAMENTO SANITARIO

Sem a implantagdao de um sistema de tratamento de esgoto,
os efluentes podem trazer problemas ambientais como
contaminacio do solo dos mananciais causando doengas.

Assim, ao receber um sistema de esgotamento sanitario
completo, a populacio se beneficia com a garantia de que
seu esgoto esta sendo devidamente afastado do contato das
pessoas e corretamente tratado, o que contribui para

a melhoria do seu bem-estar e saude.

Outro beneficio de um sistema de tratamento de esgoto
sanitdrio é a protecdo dos recursos hidricos da regido, pois
deixam de receber aleatoriamente, em seus cursos d’agua,
esgotos brutos sem tratamento, passando a receber, em um
ponto especifico, o efluente* da estacio, devidamente tratado
e controlado por meio de analises laboratoriais de rotina.

Por isso, € muito importante que seu imével
seja conectado a rede coletora de esgoto!

Glossario: * efluente € o termo dado a dgua poluida “suja” proveniente das diversas atividades humanas.




COMO UTILIZAR
CORRETAMENTE AS
REDES DE ESGOTO

A rede coletora de esgoto ndo ¢ lixeira e nio foi projetada para
receber residuos sélidos. Eles podem romper ou entupir a tubulagao,
causando transbordamento na rua ou dentro do imével.

Para evitar esses transtornos, veja as dicas a seguir:

No banheiro

"

Fios de cabelo, tocos de cigarro, absorventes, papéis, plasticos,
grampos, preservativos, fraldas descartaveis e outros objetos

devem sempre ser jogados na lixeira e ndo no vaso sanitario.

Na cozinha

N3o jogue po de café, cascas de frutas e de legumes, palitos
de fésforo, éleo de fritura ou sobras de comida na pia.
Utilize sempre o ralinho japonés. O 6leo de cozinha
descartado de forma inadequada pode contaminar a

dgua e entupir as redes de esgoto. Por isso, ele deve ser

armazenado e entregue em pontos de coleta.



CUIDADOS COM:

Caixa de gordura

Limpe sua caixa de gordura mensalmente. Retire a gordura
acumulada, coloque-a em um saco pléstico e jogue na
lixeira. Caso ja esteja entupida, tome cuidado ao tentar
desobstrui-la com objetos pontiagudos, pois podem

perfurar 0s canos, causando vazamentos.

Espere até a véspera da coleta de lixo na sua area para
limpar sua caixa.Assim os residuos retirados ficardo
menos tempo na sua lixeira, minimizando odores

desagradaveis.

Nunca utilize aditivos para a caixa de gordura,
incluindo bactérias ou enzimas. Estes produtos
empurram a gordura da caixa para o esgoto

sanitario.A gordura eventualmente ird endurecer

e causar sérios problemas de entupimento.




CUIDADOS COM:
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l-'\gllA' DE CHUVA
NAO E ESGOTO

A 4gua das chuvas recolhida nos telhados e quintais de sua casa nao
pode ser despejada na rede de esgoto. Ela deve ser conduzida para

as sarjetas, caindo nas bocas de lobo, de onde vao para os rios.

sanitario
(Saneago)
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/ {Ramal interno /Q_ Rede de

CaixaWC 7 ; ( esgoto
Caixa de Caixa de
gordura inspecdo

Conforme legislagdo vigente, é terminantemente proibido o langamento de dguas
pluviais nas instalagdes de esgotos. Resolugdo da AGR 9/2014 - art. 25, incisos 8,9 e
10; Lei 14.939, de 15/09/2004, Capitulo Il,art. 39, paragrafos | e 2.
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ATERRAMENTO
DA FOSSA

O aterramento adequado da fossa pode evitar o afundamento de pisos
e calgadas, rachaduras na estrutura do imével e outros problemas mais

graves, como acidentes envolvendo os moradores da residéncia.

Orientacdes para a desativacdo da fossa:

Contrate servico de “limpa-fossa” para

remover o esgoto e levad-lo até uma estagio
de tratamento de esgoto.

Faca o aterramento da fossa com terra
de boa qualidade e em seguida realize a
compactagio adequada (ndo é recomendavel

o uso de entulhos para fechamento da fossa).

Espere de 15 a 20 dias para que
haja maior sedimentagio da terra,
complementando o fechamento quando
necessario. S6 entdo o local estara liberado
para a construgio de pisos, calgadas etc.



€OMO OBTER SUA
LIGACAO DE ESGOTO

Para obter sua ligacdao de esgoto,
€ preciso seguir alguns passos:

| - Aguardar o recebimento do comunicado de autorizagio para
ligacdo de esgoto. Em caso de nio recebimento, solicite o pedido
de ligagdo de esgoto por meio de um dos nossos canais de
atendimento: 0800 645 01 15, agéncias de atendimento no Vapt-
Vupt ou escritérios locais.

2 - Ap6s o resultado da consulta prévia do pedido de ligacéo,

o proprietario devera comparecer a uma das agéncias de
atendimento (Vapt-Vupt) ou a um dos escritérios locais, munido
dos documentos pessoais e do imével, para assinatura do contrato
de ades3o.

3 - A Saneago fornecera orientagdes sobre:
a) Posicio da rede e ramal;
b) Execugdo das instalagées internas (hidrossanitarias).

4 - Concluidas as instalagdes internas, vocé deve informar a
Saneago, por meio de um dos canais de atendimento, para que
seja realizada a vistoria de verificagdo das instalagdes internas até
quatro dias Uteis.

E importante ressaltar que é obrigatéria a ligacio de 4gua e ou esgoto nos casos em que
houver viabilidade técnica de atendimento, conforme a legislacdo vigente. Lei |1.445,
de 05/01/2007, art. 45, Lei 14.939, de 15/09/2004, art. 38 VIII c/c art. 50, Lei 10.156, de
16/01/1998, art. 54 e Resolucio normativa da AGR 9/2014-CR.

Ligue 0800 645 0115 - Central de Relacionamento da Saneago




LIXO NAO
E ESGOTO

O descarte inadequado de lixo pode provocar obstrugdes e ,,/
vazamentos nas instalacdes sanitdrias internas das residéncias
e na rede de esgotamento sanitario.

Lixo X Residuo

Lixo é o mesmo que rejeito. E tudo aquilo que
ndo possui mais utilidade e deve ser destinado
a0 aterro sanitario, como por exemplo os
rejeitos de banheiros, fraldas, absorventes,
cotonetes, além de outros residuos de limpeza.

Residuo é todo material, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas,
que pode ser reaproveitado em sua forma
original ou transformado pelo processo de
reciclagem.

Reciclagem ¢é processo que transforma

o residuo em novo produto por meios
artesanais ou utiliza a matéria-prima contida
no residuo, para fabricagio do mesmo ou de
novo produto por meios industriais.




Coleta
seletiva

A coleta seletiva é a separagdo dos diversos tipos
de residuos para serem reciclados ou destinados da
maneira ecologicamente adequada, proporcionando
melhor vida util aos aterros sanitdrios e evitando

a poluicdo do ar, do solo e das dguas. A destinagao
correta dos residuos evita proliferagdao de

vetores que causam iniumeras doengas e também
entupimentos e extravasamentos, tanto nas
instalagdes sanitdrias internas da residéncia

como nas redes coletoras de esgoto.

A Politica Nacional de Residuos Sélidos objetiva,
entre outros, o da ndo geracio, reducio, reutiliza¢io,
reciclagem e tratamento dos residuos sélidos, bem
como disposi¢do final ambientalmente adequada

dos rejeitos. Dessa forma incentiva a criagdo e

o desenvolvimento de cooperativas de materiais
reciclaveis e estabelece que todo municipio
brasileiro deve se estruturar para conter, no minimo,
dois tipos de coletas seletivas: a dos residuos
reciclaveis e a dos rejeitos.




Residuos Reciclaveis

S3do os que devem ser encaminhados as
cooperativas para serem reciclados

-Metais -Embalagens longa-vida
-Papel -Papeldo

-Plasticos -Vidro

Rejeitos

S3do os residuos que nio podem ser reciclados, como
os de banheiro e os demais de limpeza.

Qutros tipos de
coleta seletiva

Residuos Organicos

Restos de alimentos, cascas de frutas e verduras, residuos
de podas de arvores. Podem ser destinados para serem
transformados em adubo por meio do processo de
compostagem.

Residuos Solidos Perigosos
Pilhas, baterias e lampadas devem ser dispostas nos pontos
de coleta de logistica reversa. Se as |lampadas estiverem
quebradas, colocar em caixa de papelao ou enroladas

em papel, e levar para uma unidade de ponto de coleta que
faca o recolhimento do material.

VOCE PARTICIPA DA COLETA SELETIVA
DA SUA CIDADE? INFORME-SE
E SAIBA COMO CONTRIBVIR.

A coleta seletiva é instrumento que visa
ao equilibrio dos trés pilares da sustentabilidade:
social, ambiental e econdmico.
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PROGRAMA
OLHO NO OLEO

O odleo de cozinha descartado na pia
entope as redes coletoras de esgoto
e causa prejuizos ao meio ambiente.
A Saneago possui o Programa Olho

no Oleo, que coleta esse material
em algumas cidades do Estado.

Ao entregarem o 6leo de cozinha
usado em um ponto de coleta, os
clientes recebem bénus em forma de
crédito na fatura de agua e esgoto,
referente a quantidade de 6leo
entregue. Para ganhar direito ao
crédito é fundamental que o dleo seja

entregue em garrafa tipo PET com

tampa rosquedvel.
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O principal desafio do Programa

Olho no Oleo é sensibilizar as
pessoas sobre a importancia de
fazer o descarte correto do éleo de
cozinha. Isso evita a contaminac¢io
de mananciais e a obstrucio das
redes de esgoto, o que leva ao
transbordamento nas ruas e até
mesmo ao retorno do esgoto para
dentro dos imoveis.




SANEAGO
I:[LE Quer aprender

sobre consumo
% Y.

consciente de um
jeito divertido?
Baixe o jogo

do Banja & Sato.

Saiba mais dicas de economia. Acesse:
saneago.com.br/dicas

@ saneago.com.br saneago (3 @ saneagonarede




