
ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

Título ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

Objetivo Adequar os Padrões de Ligação de Água e os modelos de implantação de medição individualizada,
promovendo a padronização e a segurança operacional

Aplicação Processos de orientação, fiscalização, implantação e manutenção do padrão de ligação de água e
medição individualizada pela área operacional

1 – OBJETIVO

Estabelecer os padrões para a Ligação de Água e para a prestação dos Serviços de Gestão  Comercial  da Medição 
Individualizada,  por  meio  de  especificações  e  desenhos  esquemáticos,  em  conformidade  com a  capacidade  do 
medidor e o local de implantação, observadas as normalizações regulatórias.
Integralizar as Diretrizes de Ligação de Água, IN00.0254, normatizando a montagem dos padrões.

1.1 – Objetivos Específicos

a) Adequar os padrões em função dos avanços tecnológicos dos materiais e equipamentos;
b) Normatizar e padronizar materiais e equipamentos utilizados nas ligações de água e na prestação dos serviços de 
gestão da medição individualizada, primando pela qualidade e segurança operacional de colaboradores e usuários;
c) Regulamentar a implantação dos padrões;
d) Reduzir a necessidade de manutenções corretivas;
e) Preservar a vida útil dos materiais e equipamentos;
f) Orientar objetivamente os usuários quanto as montagens e materiais empregados no padrão;
g) Melhorar a satisfação do usuário e a confiabilidade dos sistemas de abastecimento de água da Saneago.

2 – DEFINIÇÕES, SÍMBOLOS, SIGLAS E CONDIÇÕES GERAIS

Tabela 1: definições

Terminologia Definição

Ramal predial de água
Trecho  da  ligação  de  água,  formada  pelo  conjunto  de  tubulações  e  dispositivos  hidráulicos 
compreendido entre a rede de distribuição e o hidrômetro ou cavalete

Padrão de Ligação de Água
Conjunto composto de cavalete, caixa padrão e hidrômetro, que fica embutido no muro, mureta 
ou grade

Caixa Padrão (CP)
Caixa padrão a ser instalada no muro/mureta, que comporta a instalação do kit cavalete ou kit de 
ligação água com encaixe para medidores de capacidade máxima até 5 m³/h

Kit cavalete/kit de ligação
Conjunto completo de dispositivos hidráulicos, parte da ligação de água, tais como tubos rígidos, 
registro de controle próprio para corte de água e conexões próprias, destinado à instalação do 
hidrômetro em posição elevada do solo

Hidrômetro/medidor
Instrumento de medição da ligação de água, destinado a medir e registrar, cumulativamente, o 
volume de água fornecido a uma edificação

Ligação de água/ligação predial
É a interligação do sistema público de abastecimento de água à instalação hidráulica predial, 
constituído pelo conjunto de elementos do ramal predial de água e do padrão de ligação

Medição individualizada
Medição através de instalação de hidrômetro individual em cada ponto de utilização que integra 
o condomínio, abastecida por uma única ligação geral hidrometrada

Serviço de gestão comercial da medição 
individualizada

Serviço prestado pela Saneago, que pode ser  contratado por condomínios,  o qual  abrange a 
leitura, processamento, emissão de fatura e substituição eventual de medidores/hidrômetros

Coluna piezométrica

Coluna reguladora do nível piezométrico da rede. Possui uma altura de três metros acima do 
nível do meio-fio. Está localizada sempre no alimentador predial, ou seja, após o cavalete. Em 
ligações de água para piscina e edifícios com altura acima de sete metros, é item obrigatório e de 
responsabilidade de execução do proprietário do imóvel ou do construtor
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

2.1 – Os desenhos esquemáticos dos padrões não dispensam a formação profissional técnica do executor.

2.2 – Os medidores das ligações de água serão fornecidos e instalados pela Saneago.

2.3 – A definição do medidor a ser instalado no padrão deverá observar o que estabelece a Instrução Normativa de 
Dimensionamento e Critérios de Substituição de Hidrômetros – IN00.0262.

2.4 – O novo padrão de ligação de água aprovado (tipo "A" – DN ¾”, para medidores com capacidade máxima de até 
5m³/h) terá período de transição de 1 (um) ano, de 05/06/2023 a 04/06/2024, no qual o usuário poderá optar entre 
o novo padrão de ligação de água ou o padrão do modelo vigente, conforme critérios estabelecidos nas normas e 
procedimentos do prestador de serviços (desenhos esquemáticos de ambos os modelos contidos nesta EN).

2.5 – Os kit’s de ligação de água do novo padrão aprovado, plástico e métalico, são de uso exclusivo da Saneago, não 
podendo ser comercializado em revendedores, comércios distribuidores, entre outros, visto que não é permitida a 
aquisição  e  instalação  pelo  usuário/cliente  final.  Os  kit’s  serão  adquiridos  e  instalados  EXCLUSIVAMENTE  pela 
Saneago, bem como a definição de aplicação entre o kit métalico e o kit plástico observará as particularidades do 
sistema de abastecimento de água local e o perfil do cliente, conforme operação do prestador de serviços.

2.6 – Se for detectado in loco a necessidade, excepcional, de deslocamento do padrão para a implantação da ligação 
de água, o gerente do distrito poderá autorizar a adequação com o devido registro, prezando pelos requisitos de 
segurança  dos  funcionários  e  do  usuário/cliente,  garantindo  a  viabilidade  da  operação  e  das  execuções  das 
manutenções preventivas e corretivas.

2.7 – A implementação da medição individualizada nas unidades habitacionais em condomínios abastecidos por meio 
de uma única ligação geral será de total e exclusiva responsabilidade do empreendedor/condomínio, que arcará com 
todos os custos do procedimento de individualização.

2.8 – Os condomínios têm a prerrogativa de fazer por si só a gestão das contas das suas unidades internas ou realizar 
a contratação de terceiros para tal, não havendo obrigatoriedade na contratação da Saneago para a prestação do 
Serviço de Gestão Comercial da Medição Individualizada.

2.9 – Para a contratação da Saneago para a prestação do Serviço de Gestão Comercial da Medição Individualizada, as 
informações  devem  ser  solicitadas  pelos  canais  de  atendimento,  conforme  Diretrizes  de  Ligação  de  Água  – 
IN00.0254.
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO DE LIGAÇÃO TIPO "A"
MODELOS DE CAVALETES - DN 3/4”
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO ATUAL / VIGENTE
(ficará obsoleto em 04/06/2024)
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

NOVO PADRÃO APROVADO
(entrará em uso em 05/06/2023 – kit com aquisição e instalação exclusiva da Saneago – não 

disponível no comércio. A partir de 04/06/2024 somente este modelo será aplicado)
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO DE LIGAÇÃO TIPO "A" - MODELOS DE 
CAIXA COM ENCAIXE PARA MEDIDORES DE 

CAPACIDADES: 1,5 m³/h, 3m³/h e 5 m³/h
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO ATUAL / VIGENTE
(ficará obsoleto em 04/06/2024)
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

NOVO PADRÃO APROVADO
(entrará em uso em 05/06/2023 – disponível no comércio para aquisição e aplicação pelo usuário.

 A partir de 04/06/2024 somente este modelo poderá ser utilizado)
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO DE LIGAÇÃO TIPO "A" - IMPLANTAÇÃO
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO ATUAL / VIGENTE
(ficará obsoleto em 04/06/2024)
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO ATUAL / VIGENTE
(ficará obsoleto em 04/06/2024)
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

PADRÃO ATUAL / VIGENTE
(ficará obsoleto em 04/06/2024)
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PADRÃO DE LIGAÇÃO TIPO "G"

MODELO DE CAVALETE - DN100 MM
 (MEDIDOR ULTRASSÔNICO/WOLTMANN VERTICAL)
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PADRÕES DE LIGAÇÕES INDIVIDUALIZADAS
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

3 – CONDOMÍNIOS VERTICAIS

A prestação do Serviço de Gestão Comercial da Medição Individualizada, em condomínios, observará procedimento 
específico, descrito na IN00.0415 (Medição individualizada em condomínios edilícios).

Observar os desenhos esquemáticos dos padrões, os quais devem atender as instruções descritas nesta EN.

3.1 – Padrão de medição individualizada

3.1.1 – Os padrões precisam estar em locais de fácil acesso, de forma padronizada e aprovados em vistoria prévia da 
Saneago para viabilizar os serviços de leitura, emissão de fatura, manutenção e substituição eventual de medidores.

3.2 – Registros

3.2.1 – Deve existir registro geral na derivação para abastecimento de cada conjunto de hidrômetros, o qual deve 
estar preferencialmente instalado dentro ou próximo à(s) caixa(s) padrão, para eventual manutenção em conexões 
instaladas antes do registro utilizado para realizar corte de fornecimento de água ou troca desse registro.

3.2.2 – O registro de corte, intalado antes do hidrômetro, deve ter dispositivo para colocação do lacre.

3.2.3 – Em caso de modelo de registro que o local para fixação do lacre não seja na sua geratriz superior e sim em um 
de seus lados,  esse lado não deve ficar virado para o fundo da caixa (parede).

3.2.4 – O registro instalado após o hidrômetro não precisa ter dispositivo para lacre, será utilizado apenas para evitar 
retorno do ramal interno.

3.3 – Cavalete

3.3.1 – Os cavaletes devem ter tubos e conexões com rosca, visando dar condições para substituir o hidrômetro e/ou 
registro de corte.

3.3.2 – As conexões (rosca externa) precisam ser instaladas de modo que sobrem 02 fios de rosca para que possam 
ser giradas, possibilitando o afastamento dos tubetes quando for realizada a retirada/ instalação do hidrômetro.

3.3.3 – As luvas LR (liso/ rosca), nas extremidades do padrão, devem ser fixadas (argamassa resistente ou braçadeira) 
de  modo  que  não  haja  transmissão  de  esforços  (giro)  para  os  tubos  ou  conexões  soldáveis,  não  permitindo 
movimento que possa facilitar a quebra.

3.4 – Caixa para Medição Individualizada

3.4.1 – O projeto e o material da caixa ficam a critério da arquitetura do condomínio.

3.4.2 – A caixa deve ser dimensionada para 01 ou até no máximo 06 medidores, respeitando as distâncias mínimas 
de 20 cm entre o centro das tomadas de cada ligação. A altura mínima do fundo da caixa em relação ao piso de 30cm 
e altura máxima do topo da caixa de 160cm. A largura mínima de 44cm e a profundidade mínima de 12cm.

3.4.3 – A tranca da tampa da caixa e do registro geral deve atender ao padrão da Saneago, ou seja,  fechadura 
redonda de embutir com ressalto triangular interno.
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ESPECIFICAÇÃO DOS PADRÕES DE LIGAÇÃO DE ÁGUA E MEDIÇÃO INDIVIDUALIZADA

3.5 – Hidrômetros

3.5.1 –  A partir de   05/06/2023  , a Saneago também passará a fornecer e instalar os hidrômetros destinados a medir 
o consumo de água nas unidades individuais nos condomínios que estabelecerem o contrato de prestação do Serviço 
de Gestão Comercial da Medição Individualizada, passando a ser cláusula integrante do contrato.

3.5.2 O  dimensionamento  dos  hidrômetros  da  ligação  geral  estarão em acordo  com a  Instrução  Normativa  de 
Dimensionamento e Critérios de Substituição de Hidrômetros – IN00.0262.

Para condomínios horizontais:  medidores  de vazão máxima de 1,5 m³/h e  vazão nominal  de  0,75 m³/h.  Já  nos 
condomínios verticais (economias individualizadas): do térreo até o penúltimo andar, medidores de vazão máxima 
de 3 m³/h com vazão nominal 1,5 m³/h e, no último andar ou coberturas, medidores de vazão máxima de 5 m³/h 
com vazão nominal de 2,5 m³/h.

3.5.3 - Os hidrômetros devem ser instalados, nivelados e alinhados, obedecendo o sentido do fluxo.

3.5.4 - Os tubetes do hidrômetro não podem ser serrados (diminuir o comprimento) visando adequar qualquer erro 
que possa ter ocorrido na execução da instalação.

3.6 – Identificação da Ligação

Cada unidade consumidora precisa estar identificada na caixa na direção do hidrômetro que a ela pertença. Essa 
identificação deve ser feita com tinta esmalte sintético, spray ou placa parafusada, com letras de, no mínimo, 1,5cm.

4 – CONDOMÍNIO HORIZONTAL

A prestação do Serviço de Gestão Comercial da Medição Individualizada, em condomínios, observará procedimento 
específico, descrito na IN00.0415 (Medição individualizada em condomínios edilícios).

Observar os desenhos esquemáticos dos padrões, os quais devem atender as instruções descritas nesta EN.

5 – OBSERVAÇÃO GERAL

Na vistoria final não serão aceitos padrões que apresentarem vazamento nas conexões.
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