SANEAGO

COMO OBTER SUA LIGAGAO DE AGUA — PEQUENO PORTE (PADRAO “A” — %”)

Este documento tem como objetivo orientar os nossos clientes/requerentes quanto aos
procedimentos a serem seguidos para a solicitacdo de ligagcdo de dgua em um determinado
imével. Eventualmente alguns dos procedimentos descritos nesta instru¢do podem sofrer
alteragcdes sem comunicagdo prévia individual ao cliente/requerente. Contudo, a atualizagdo
destes procedimentos estard sempre disponivel para consulta no site www.saneago.com.br.

Passo a Passo

12 Passo

O cliente/requerente deve entrar em contato com a Central de Relacionamento, através do
numero 0800-645-0115, ou comparecer em uma das Agéncias de Atendimento para solicitar
a ligacdo de 4gua em seu imodvel (nesse momento sera fornecido o nimero do protocolo);

N3do haverd obrigatoriedade de solicitacdo de AVTO para os seguintes empreendimentos,
desde que n3ao demandem a elaboracdo de projetos para sua interligacdo aos Sistemas
Publicos de Saneamento e possuam, no maximo, 2 (dois) pavimentos e 7 (sete) metros de
altura:

EdificagOes residenciais com até 20 (vinte) unidades;
Escolas, hospitais, comércios ou prédios publicos, todos com até 2.000 m? de &rea
total construida;

o Industria e outros com demanda até 20 m%dia

22 Passo

O cliente/requerente, de posse do nimero de protocolo, deve entrar em contato com a
Central de Relacionamento (0800-645-0115) para obter resposta quanto a disponibilidade do
servigo para o seu imovel;

Caso exista disponibilidade de rede de dgua para o imével, o cliente deve efetuar a montagem
do padrdo de ligacdo de agua.
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Para reduzir os problemas de vazamento e aumentar a seguranca contra irregularidade, a
Saneago oferece o Novo Padrdo de Ligacdo. Durante o periodo de transi¢do, de 05/06/2023
a 04/06/2024, o usuario podera optar entre o novo padrdo de ligacdo de dgua ou o padrio
do modelo antigo.

Modelo Novo
(entrard em uso em 05/06/2023 - kit com aquisi¢cdo e instalagdo exclusiva da Saneago - néo disponivel no comercio.
A partir de 04/06/2024 somente este modelo serd aplicado).

O Modelo Novo é o padrdo vigente para as ligacbes de agua realizadas pela Saneago, o
usudrio devera adquirir e instalar APENAS A CAIXA PADRAO por conta prépria. A Saneago
ficara responsdvel pela instalacdo do kit de ligacdo, sem nenhum custo adicional para o
usuario.

o O padrao de ligacdo de dgua deve ser montado em local apropriado, respeitando as
seguintes orientagdes:

o A caixa de prote¢do deve ser montada conforme especificagdes contidas no manual,
incluido na caixa;

o Distancia minima de 1,0 m do padrdo de energia elétrica, do armario de telefonia, da
caixa de ligacdo de esgoto e da tubulacdo de escoamento de agua pluvial (dgua de
chuva);

o Distancia minima de 1,5 m da fossa séptica;

o Em hipdtese alguma o padrao podera ser instalado dentro do imdvel (apds grade ou
muro), devendo ser instalado na divisa do lote com o passeio publico (alinhamento
frontal);

o No caso de ndo existir possibilidade de instalar o padrdo no alinhamento frontal do lote
(frente do lote aberta com construgdo feita no recuo), um Agente da Saneago devera
comparecer no local a fim de definir onde instalar o padrdo, devendo ser feito o mais
proximo possivel do alinhamento frontal;

o A caixa de protegdo deve ser instalada embutida em alvenaria utilizando tijolo comum
(macico), assentado em formato uma vez, em caso de mureta isolada (lote sem muro ou
grade) ou tijolo furado, assentado em formato % (meia) vez, em caso de mureta
encostada ou embutida no muro; o A mureta deve ter acabamento com reboco;

o O imdvel deve possuir identificacdo com placa de endereco;
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o Caso o imdvel esteja em construgdo, ao concluir o cliente/requerente deve solicitar a
mudanca de categoria.

Hidrémetro (capacidades de 1,5 m%h, 3,0 m¥h ou 5,0 m%h):

A Saneago é responsavel pelos custos da ligacdo de dgua e do hidrometro, que é fornecido
gratuitamente ao cliente. Ndo ha cobranca de nenhum valor referente ao equipamento.

Os clientes que escolherem permanecer com o padrdo antigo terdo a opgao de solicitar o
reembolso integral do valor pago pelo kit cavalete, mediante apresentagao de nota fiscal ou
cupom fiscal que detalhe os valores. E importante destacar que o reembolso abrangera
exclusivamente o valor correspondente ao kit cavalete.

32 Passo

Concluida a montagem do padrdo de ligacdo de agua, o proprietario ou representante legal
deverd comparecer a uma Agéncia de Atendimento munido da seguinte documentagdo:

Se Proprietdrio: original ou cépia autenticada do documento de propriedade do imével e dos
documentos pessoais;

Se Locatario: original ou cépia autenticada do documento de propriedade do imdvel, contrato
de locacdo/comodato, com firma reconhecida da assinatura do locador, com cldusula que
estabeleca a responsabilidade e prazo de vigéncia do contrato, procuracao ou autorizagdo do
proprietdrio para solicitar a ligacdo de agua;

Se Procurador: original ou cdpia autenticada do documento de propriedade do imével, da
procuragao e dos documentos pessoais.

Apds a comprovagao da propriedade do imdvel serd emitido o Contrato de Prestagao de
Servigo, que devera ser assinado pelo solicitante.
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