SANEAGO

COMO OBTER SUA LIGAGAO DE AGUA — GRANDE PORTE (Pa-
drao: B,C,D,E,FeG-de1” a4”)

“Agua tratada, mais qualidade de vida e mais saude para vocé e sua familia”

Este documento tem como objetivo orientar os nossos clientes/requerentes quanto aos
procedimentos a serem seguidos para a solicitagdo de ligacdo de agua em um determinado imé-
vel.

Eventualmente alguns dos procedimentos descritos nesta instrucdo podem sofrer altera-
¢bes sem comunicagao prévia individual ao cliente/requerente. Contudo, a atualizagao destes pro-
cedimentos estara sempre disponivel para consulta no site www.saneago.com.br.

PASSOS A SEREM SEGUIDOS:
Passo 1

O cliente/requerente deve entrar em contato com a Central de Relacionamento, através do nume-
ro 0800-645-0116, ou comparecer em uma das Agéncias de Atendimento para solicitar a ligagao
de agua em seu imovel (nesse momento sera fornecido o niumero do protocolo);

Para os tipos de empreendimento relacionados abaixo o empreendedor deve, obrigatoriamente,
requerer o Atestado de Viabilidade Técnica e Operacional (AVTO), o qual esta disponivel para
solicitacdo através do site www.saneago.com.br, no link “Portal do Empreendedor”.

« Loteamentos;

* Condominios verticais;

* Condominios horizontais fechados;

* Qualquer empreendimento com area construida acima de 1.000 m?;

* Industrias e outros com demanda acima de 10 m3/dia.

Passo 2

O cliente/requerente, de posse do numero de protocolo, deve entrar em contato com a
Central de Relacionamento (0800-645-0116) para obter resposta quanto a disponibilidade do ser-
Vigco para o seu imovel;

Caso exista disponibilidade de rede de agua para o imoével, o cliente deve efetuar a monta-
gem do padrao de ligagao de agua, que é composto por kit cavalete, caixa de protegéo e registro
para uso interno, obedecendo os seguintes requisitos:

* O kit cavalete e caixa de protecdo devem ser de marcas aprovada pela Saneago;
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* O padrao de ligagédo de agua deve ser montado em local apropriado, respeitando as se-
guintes orientagdes:

v O kit cavalete e caixa de protecdo devem ser montados conforme especificagdes conti-
das nas ilustragdes/desenhos, conforme anexo;

v Distancia minima de 1,0 m da fossa séptica, do padrao de energia elétrica, do armario
de telefonia, da caixa de ligagdo de esgoto e da tubulacdo de escoamento de agua plu-
vial (agua de chuva);

v Em hipo6tese alguma o padrdo podera ser instalado dentro do imével (apds grade ou
muro), devendo ser instalado na divisa do lote com o passeio publico (alinhamento
frontal);

v No caso de néo existir possibilidade de instalar o padrdo no alinhamento frontal do lote
(frente do lote aberta com construcao feita no recuo), um Agente da Saneago devera
comparecer no local a fim de definir onde instalar o padrao, devendo ser feito o mais
proximo possivel do alinhamento frontal;

v Caso a Saneago autorize a instalacdo do padrao paralelo a divisa lateral do lote, o tubo
correspondente a “perna” de entrada do cavalete deve ficar antes do tubo da “perna”
de saida;

v O conjunto cavalete / caixa de protecao deve ser construido conforme especificagoes /
desenhos abaixo;

v A mureta deve ter acabamento com reboco;

v Deve ser instalado registro interno, logo apo6s o padréo, para uso do cliente quando ne-
cessitar fazer manutengdes nas instalagdes internas;

v O imovel deve possuir identificagdo com placa de enderego;

v A montagem do padrao de ligagdo de agua é de responsabilidade do requerente/cliente
e pode ser feita por qualquer profissional.

v Nas ligacdes em edificagbes que possuam reservatorios cuja entrada de agua esteja a
uma altura acima de 7,0 m (sete metros) em relagéo ao nivel da rua, devem possuir re-
servagao subterranea, coluna piezométrica e elevatéria conjugada destinada a abaste-
cer o reservatério elevado, conforme estabelece o Regulamento dos Servigos Publicos
de Agua e Esgotos Sanitarios da SANEAGO, aprovado pela Resolugéo 068/2009 - CG
da AGR.

Hidrometro (capacidades: 7,0 m®h, 10m3h, 20 m3/h, 30m?h, 50mm, 80mm e 100mm):

* O hidrébmetro sera fornecido pelo requerente/cliente;

* O cliente devera adquirir o hidrémetro no mercado, observadas as marcas aprovadas pela
SANEAGO, sendo necessario apresentar a Nota Fiscal de compra do hidrébmetro, na qual
deve constar o numero do hidrémetro, o nome do fabricante e a capacidade de vazao;

* O referido medidor deve ser levado pelo requerente/cliente no Laboratério da SANEAGO
para realizar a aferi¢ao;

* O cliente/requerente, apds a aferigao, efetua a instalagdo do hidrébmetro no padrao de liga-
¢ao e solicita vistoria da SANEAGO, quando sera verificado se a montagem do padrao de
ligagéo e instalagédo do hidrémetro estdo de acordo com as normas/especificagbes técni-
cas;

* Havendo inconsisténcia na montagem do padrao o cliente/requerente sera notificado para
efetuar as correcgoes;
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* Apo6s o resultado dessa vistoria o cliente/requerente deve procurar uma agéncia de atendi-
mento para efetuar assinar o Termo de Doagédo do Hidrébmetro. E necessério levar Nota
Fiscal do Hidrometro e Laudo de Aferigao;

Passo 3

Concluida a montagem do padrao de ligagdo de agua, o proprietario ou representante legal deve-
ra comparecer a uma Agéncia de Atendimento munido da seguinte documentacgao:

» Se Proprietario:

* Pessoa fisica: original ou cépia autenticada do documento de propriedade do imo-
vel e dos documentos pessoais;

* Pessoa Juridica: original ou cépia autenticada do documento do imdvel, contrato
social, CNPJ e documentos do sdcio/proprietario;

» Se Locatario: original ou copia autenticada do documento de propriedade do imdvel, con-
trato de locagcado/comodato com firma reconhecida da assinatura do locador, com clausula
que estabeleca a responsabilidade e prazo de vigéncia e procuracédo ou autorizagao do
proprietario para solicitar a ligagdo de agua;

» Se Procurador: original ou copia autenticada do documento de propriedade do imodvel, da
procuracao e dos documentos pessoais.

Apobs a comprovagao da propriedade do imével sera emitido o Contrato de Prestacao de Servico,
que devera ser assinado pelo solicitante.

Passo 4

Aprovada a montagem do padrao de ligagcao de agua a execugao da ligagao sera efetuada no pra-
zo estabelecido. Havera cobranga da taxa de ligagao de agua na Fatura de agua /esgoto.

Nota:
A SANEAGO néo se responsabiliza pela recuperacao do passeio. Havendo corte de asfalto o en-
dereco sera encaminhado para Prefeitura para providenciar a recomposigao.

Observacao:
* Quando a ligagado de agua de grande porte for para abastecer condominios verti-
cais ou horizontais, o cliente/requerente deve consultar as orientagdes contidas site
www.saneago.com.br, link “Individualizagdo de ligagbes de agua/esgoto”,

* Maiores esclarecimentos podem ser obtidos na Central de Relacionamento, telefo-
ne 0800-645-0116.
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TABELA DE DIMENSIONAMENTO DE HIDROMETROS

Consumo Médio Mensal Sem Caixa D'agua Com Caixa D'agua
(m3/més) Capacidade do Capacidade do
Hidrometro Hidrometro

0 40 3 m*h 1,5 m*h
41 200 3 m*h

201 335 5 m*/h

336 470 7 m*h

471 670 10 m3/h
671 1.342 20 m3/h
1.343 2.012 30 m3/h
2.013 10.445 50 mm
10.446 18.900 80 mm
18.901 30.000 100 mm
30.001 60.000 150 mm
60.001 144.763 200 mm

Legenda:

O dimensionamento correto do medidor para cada situacdo de uso ¢ inprescidivel. Em caso de duvidas, deve

ser solicitada vistoria no local para que seja efetuado dimensionamento do Hidrometro ou se dirigir a uma
Agéncia de Atendimento, para obeter informagdes complementares.
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