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CAPITULO I

Art. 12 Disposicoes Preliminares
l. Objeto e Apresentacao do Regimento Interno

O Regimento Interno define as atribuicbes de todas as Unidades integrantes da Estrutura
Organizacional da empresa, de forma a garantir o seu funcionamento integrado e harmonioso,
estabelecendo critérios gerais de distribuicao de responsabilidade e delegacao de autoridade, sob
a égide do Estatuto Social.

Il. Subordinacao e Inter - relacionamento das Unidades

a) A subordinacdo hierarquica define-se no enunciado das competéncias e pelo
posicionamento de cada Unidade dentro da Estrutura Organizacional da Empresa;

b) E mantido o principio da Unidade de Comando, sem prejuizo das orientacbes funcionais
por parte de cada Sistema;

c) Todas as Unidades manterdo estreita colaboracéo entre si, facilitando a tramitagcao dos
documentos e prestando todas as informagdes necessarias sobre as atividades de sua
area de atuacdo, com finalidade de condicionar um perfeito inter-relacionamento, visando a
consecucgao dos objetivos da Empresa.

lll. Principios Gerais de Delegacao e Exercicio de Autoridade

O Diretor Presidente, assim como os demais Diretores, permanecerdo, tanto quanto
possivel, livres de fungbes meramente executivas ou pertinentes a simples aplicacdo de normas
estabelecidas;

Os Diretores avocardo a sua apreciagao, documentos e outros expedientes para tomada
de decisdo em sua area de atuagao, quando:

a) A decisao for de sua competéncia;

b) o assunto se relacionar com ato que, pessoalmente, pratica;

c) relagdes da SANEAGO em sua area de competéncia, com entidades externas, salvo
quando se tratar de assuntos rotineiros pertinentes a sua area de atuacéo.

Com o objetivo de acelerar a tramitacdo administrativa, sdo observados os seguintes
critérios:

a) Os Gerentes receberdo a maior soma possivel de competéncias decisorias,
particularmente, em relacdo aos assuntos rotineiros;

b) os Gerentes evitardo tomar decisées ou praticar atos que ndo estejam circunscritos em
suas atribuigbes especificas, cuidando também no sentido de que os problemas sejam
sempre encaminhados as Unidades ou empregados com qualificacées adequadas a rapida
solucéo das questoes;

c) o Gerente competente ndo podera escusar-se de decidir sobre assunto de sua algada,
protelando seu pronunciamento, quer transferindo a outrem a responsabilidade deciséria
que lhe é afeita.
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CAPITULO I

Art. 22 Estrutura Organizacional e Competéncias das Areas Deliberativa, Executiva Diretiva
e Executiva Produtiva

§ 12 Estrutura Organizacional

A Estrutura Organizacional da SANEAGO é definida por:

I. Area Deliberativa/Executiva:

Assembleia Geral — Orgéo Deliberativo;

Conselho Fiscal - Orgao de Fiscalizacao;

a)
b) Conselho de Administracdo — Orgdo de Administragao;
c)
d

) Diretoria Colegiada — Orgao de Administragao.

Il. Area Executiva Diretiva (Administracdo Superior e Superintendéncias):

a) Presidéncia;

b
c
d
e

)

) Vice-Presidéncia;

) Diretorias;

) Procuradoria Juridica;
) Superintendéncias;

f) Colegiado de Superintendentes.

lll. Area Executiva Produtiva:

a) Administragdo Regional

Superintendéncia Regional de Operacdes da Regiao Metropolitana de Goiania;
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior;
Superintendéncia Regional de Operagdes do Entorno do DF.

b) Operacdes Regionais e Locais

Geréncias Regionais de Servigos — GRS e Distritos.

Definicoes/Esclarecimentos

NUMERODAREVISAO:

Area Executiva Diretiva: Administragdo Superior, que ¢é constituida pela
Presidéncia, Vice-Presidéncia, Procuradoria Juridica, demais Diretorias e as
Superintendéncias;

Colegiado de Superintendentes: Superintendéncias;

Administracéao Superior: Responsavel pela  direcao, planejamento,
acompanhamento e controle em nivel geral;

Superintendéncias sdo responsaveis pelo planejamento, organizagdo, comando,
coordenacao e controle, em nivel setorial;

Area Executiva Produtiva: Superintendéncia Regional de Operacdes da Regido
Metropolitana de Goiénia, Superintendéncia Regional de Operacbes do Interior,
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Superintendéncia Regional de Operagdes do Entorno do DF e os Distritos;

» Superintendéncia Regional de Operacbes da Regidao Metropolitana de Goiania,
Superintendéncia Regional de Operacdes do Interior e Superintendéncia Regional
de Operagdes do Entorno do DF sdo responsaveis pelo planejamento, orientagao,
acompanhamento e controle de execugdo das atividades por servicos em nivel
central e regional;

» As Geréncias Regionais de Servicos — GRS sao responsaveis pelo controle de
execugdo das atividades em nivel regional e os Distritos s&o responsaveis pela
operacao dos sistemas e prestacao dos servicos em nivel local.

§ 22 Competéncias da area Deliberativa/Executiva

Assembléia Geral

Conselho Fiscal
Conselho de
Administracdo

Diretoria Colegiada

DIPRE
Presidéncia

%

l l l l l

DICOR DIRIN DIEXP DIPRO J [ PROJU

\
\
\
\
\
\
DIVIP
‘ Vice-Presidéncia
|

Diretoria de Gestio Diretoriade Relagées com Diretoria de Expansao Diretoria de Producio Procuradoria Juridica
Corporativa Investidores

[+ [+

. Assembleia Geral
Descricao

A Assembleia Geral é o 6rgao Superior de deliberacdo da SANEAGO, constituida por
acionistas com direito a voto, com poderes para deliberar sobre todos os negécios pertinentes ao
objeto social desta e, sera regida pelo Estatuto Social e pela legislagdo competente.

A Assembleia Geral sera havida como convocada apdés o cumprimento dos requisitos legais
exigidos.

Sao competentes para a convocacao da Assembleia Geral:

I - O Conselho de Administracao, representado por seu Presidente;

Il - O Conselho Fiscal, na pessoa de seu Presidente, sempre que o Conselho de
Administracao retardar a convocagéao da Assembleia Geral Ordinaria por mais de 30 (trinta)
dias além do prazo regulamentar, ou, ainda, a Extraordinaria quando ocorrerem motivos
graves ou urgentes;

lll - Qualquer acionista, quando os administradores retardarem por mais de 60 (sessenta)
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dias a convocacao dela, nos casos exigidos por lei; e,

IV - Acionistas que representam 5% (cinco por cento), no minimo, do capital social, quando
os administradores n&o atenderem, no prazo de 8 (oito) dias, o pedido de convocacao
devidamente fundamentado e com a especificacdo das matérias a serem tratadas;

V - Acionistas que representem 5% (cinco por cento), no minimo, do capital votante, ou 5%
(cinco por cento), no minimo, dos acionistas sem direito a voto, quando os administradores
ndo atenderem, no prazo de 8 (oito) dias, a pedido de convocagado de assembleia para
instalacdo do Conselho Fiscal.

A Assembleia Geral sera instalada na sede da SANEAGO, em primeira convocagao com a
presenca minima de acionistas que representem 1/4 (um quarto) do capital social com direito a
voto e, em segunda, com qualquer numero, ressalvados os casos em que por lei for exigido
quorum especial, observando disposto no art. 124 da Lei n°6.404/76 e suas posteriores
alteracoes.

Antes da abertura da Assembleia Geral os acionistas serdo qualificados e assinardo Livro de
Presenca.

Assembleia Geral sera instalada pelo Presidente do Conselho de Administragdo, que
escolhera um secretario para compor a mesa diretora dos trabalhos.

Lavrar-se-a da reuniao, ata registrando em resumo, os trabalhos e delibera¢des havidos, a
qual sera assinada pela mesa e acionistas presentes, em numero nao inferior ao legalmente
estabelecido.

No quadrimestre seguinte ao término de cada exercicio, o Conselho de Administracao
convocara a Assembleia Geral Ordinaria para os fins previstos em lei e neste Estatuto.

A Assembleia Geral Extraordinaria sera convocada e instalada sempre que necessario, e
poderd ser realizada concomitantemente com a Assembleia Geral Ordindria, observando-se os
mesmos requisitos de convocagéo e funcionamento desta.

Il. Conselho de Administracao
Descricéao

O Conselho de Administracdo é o érgao normativo e deliberativo da Empresa, e compde-
se de no minimo 5 (cinco) membros e no maximo 9 (nove), de reputagao ilibada, brasileiros,
acionistas ou nao.

O Diretor-Presidente da Companhia integrara o Conselho de Administragdo, mediante
eleicdo em Assembleia Geral.

Para composi¢gao do Conselho de Administracdo, 25% (vinte e cinco por cento) de seus
membros deverdo ser independentes, entendendo-se por conselheiros independentes, quando
caracterizar-se por:

a) nao ter qualquer vinculo com a Companhia, exceto participagéo no capital;

b) nao ser representante do Acionista Controlador, conjuge ou parente até segundo grau
do representante legal do Acionista Controlador, ou n&o ser ou néo ter sido, nos ultimos 3
(trés) anos, vinculado a sociedade ou entidade relacionada ao Acionista Controlado
(pessoas vinculadas a instituicées publicas de ensino e/ou pesquisa estdo excluidas desta
restricéo);

¢) nao ter sido, nos ultimos 3 (irés) anos, empregado ou diretor da Companhia, do
Acionista Controlador ou de sociedade controlada pela Companbhia;

d) nao ser fornecedor ou comprador, direto ou indireto, de servigos e/ou produtos da
Companhia, em magnitude que implique perda de independéncia;

e) nao ser funcionario ou administrador de sociedade ou entidade que esteja oferecendo
ou demandando servigos e/ou produtos a Companhia;
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f) ndo ser cOnjuge ou parente até segundo grau de algum administrador da Companhia;
g) nado receber outra remuneragao da Companhia além da de conselheiro (proventos em
dinheiro, oriundos da participagao na capital, estao excluidos desta restri¢cao).

Seréa assegurado a minoria o direito de eleger um membro do Conselho de Administracao,
se maior numero nao lhe couber pelo processo de voto multiplo, conforme previsto no artigo 239
da Lei n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Os membros do Conselho de Administracdo serdo eleitos pela Assembleia Geral, com
mandatos de trés anos, podendo ser reeleitos em conjunto ou separadamente, com observagao
da legislagéo pertinente.

O Presidente e Vice-Presidente serao eleitos pelos votos da maioria dos membros deste
conselho.

Os membros eleitos tomardo posse assinando o respectivo termo no Livro de Atas de
Reunides do Conselho de Administragao.

O Conselho de Administracdo reunir-se-& ao menos uma vez por més, mediante
convocagao de seu Presidente, se necessario por escrito e sob protocolo, com antecedéncia de
48 (quarenta e oito) horas, podendo deliberar com a presenga minima de 2 (dois) membros,
usando o Presidente do direito ao voto de qualidade. Fica facultada a presencga de convidados, na
condicao de ouvintes, nas reunides do Conselho de Administracao.

Nos afastamentos e impedimentos legais, o Presidente do Conselho de Administragéo
sera substituido pelo Vice-Presidente.

Sera convocada Assembleia Geral Extraordinaria para a substituicdo dos membros do
Conselho de Administragdo que, convocados, ndo comparecerem a 2 (duas) reunides, durante 2
(dois) meses consecutivos.

Nos casos de urgéncia ou havendo comprovada gravidade, é dispensavel o decurso do
prazo de 2 (dois) meses para a substituicdo de membro do Conselho de Administracao.

As deliberagdes do Conselho de Administragdo serao tomadas por maioria de votos dos
presentes, devendo ser comunicadas a Diretoria.

Compete ao Conselho de Administragao:

| - Fixar diretrizes e orientagdo geral dos negécios da SANEAGO;

Il - Eleger os Diretores e destitui-los e fixar-lhes as atribuigcoes;

lll - Convocar a Assembleia Geral quando julgar conveniente, e no caso do artigo 132, da
Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

IV - Fiscalizar a gestdo dos Diretores e examinar, a qualquer tempo, os livros e
documentos da SANEAGO, exigindo os esclarecimentos necessarios;

V - Deliberar sobre a colocacao de agdes para aumento de capital, dentro dos limites do
capital autorizado, instruindo a Diretoria para a realizacao da respectiva emissao;

VI - Deliberar sobre os aumentos de capital, na forma prevista no Estatuto;

VIl - Autorizar a alienacdo de bens do ativo permanente, constituicao de énus reais, ou
gravames de qualquer espécie sobre os bens e direitos da companhia, em garantia de
empréstimos, financiamentos e de operagbes de crédito, cujo valor, isoladamente ou
conjuntamente com outras operagdes realizadas no mesmo exercicio social, seja superior
ao equivalente a 4% (quatro por cento) do valor do Patriménio Liquido da Companhia,
exceto penhora judicial, e a prestacdo de garantias a obrigacdes de terceiros;

VIII - Escolher e destituir Auditores Independentes;

IX - Aprovar ou alterar o seu Regimento Interno e o da SANEAGO;

X - Autorizar a criagdo de subsidiarias de carater regional;

Xl - Conceder licenga aos membros da Diretoria, deliberando quanto aos seus substitutos;
Xll - Deliberar sobre a oportunidade da emissédo de debéntures; a data e condi¢cdes de
vencimento,amortizacdo e resgate das debéntures; a época e condigdes do pagamento
dos juros, da participagdo nos lucros e do prémio de reembolso, se houver; 0 modo de
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subscricdo ou colocagdo e o tipo das debéntures; os indices financeiros a serem
obedecidos pela companhia, podendo, caso entenda aplicavel, delegar a Diretoria a
negociagao, definicdo e estabelecimento de referidos indices.

Constituem matérias cuja aprovacao pelo Conselho de Administracdo dependerdo de
quorum qualificado de 80% (oitenta por cento) dos conselheiros:

a) Empréstimos, financiamentos e demais operacdes de crédito, cujo valor, isoladamente
ou considerando conjuntamente com outras operacgdes realizadas no mesmo exercicio
social, seja superior ao equivalente a 4% (quatro por cento) do valor do Patriménio Liquido
da Companhia;

b) A eleicao do Diretor de Gestdo Corporativa da Companhia;

c) Eleicdo do Diretor de Relagdes com Investidores, Regulacdo, Novos Negdcios e
Governanga;

d) A celebragéo de negécios entre a Companhia e o Acionista Controlador ou entidade sob
o controle deste.

Os membros do Conselho de Administracdo perceberao honorarios mensais de 15%
(quinze por cento) da média da remuneracao paga aos Diretores da SANEAGO.

lll. Conselho Fiscal

A competéncia do Conselho Fiscal é a prevista no art. 163 da Lei 6.404, de 15 de
dezembro de 1976 e de suas ulteriores modificagdes.

O Conselho Fiscal compde-se de, no minimo 3 (irés) e no maximo 5 (cinco) membros
efetivos e igual numero de suplentes, pessoas fisicas de ilibada reputacao, brasileiros, de notorio
conhecimento técnico que a fungao requer, acionistas ou nao e, serao eleitos pela Assembleia
Geral Ordinaria ou pela Assembleia Extraordinaria, com mandatos de 1 (um) ano, podendo ser
reeleitas em conjunto ou separadamente.

Os membros do Conselho Fiscal tomardo posse mediante termo de posse, lavrado no
"Livro de Atas e Pareceres".

Um dos membros do Conselho Fiscal, e seu respectivo suplente, serdo eleitos pelas acdes
ordindrias minoritarias e outro pelas acdes preferenciais, nos termos do artigo 240, da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

O Conselho Fiscal reunir-se-4 ordinariamente uma vez em cada trimestre e uma vez em
conjunto com o Conselho de Administragéao e extraordinariamente sempre que necessario.

As reunides do Conselho Fiscal serdo convocadas por qualquer de seus membros, pelo
Diretor-Presidente da Companhia ou pelo Presidente do Conselho de Administracao.

Os membros suplentes substituirdo automaticamente os membros efetivos, em faltas,
impedimentos ou afastamentos legais.

A Assembleia Geral que eleger o Conselho Fiscal fixara os honorarios mensais de seus
membros efetivos, quando em funcdes, observando o limite minimo, para cada um, igual a 10%
(dez por cento) da média dos honorarios atribuidos aos Diretores, ndo computados beneficios,
verbas de representagao e participagdo nos lucros.

O membro suplente, enquanto estiver substituindo o membro efetivo, fara jus a percepgao
dos honorarios a este atribuido.

IV. Diretoria Colegiada

A Diretoria € um 6rgao executivo colegiado com poderes para exercer a administracdo da
SANEAGO, e tem a seguinte composigao:
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| - Diretor-Presidente;

Il - Diretor-Vice-Presidente;

[l - Diretor de Gestéao Corporativa;

IV — Diretor de Relagdes com Investidores, Regulacédo, Novos Negdcios e Governanga;
V - Diretor de Producéo;

VI - Diretor de Expansao; e,

VIl — Procuradoria Juridica

Os Diretores, acionistas ou nao, serdo eleitos pelo Conselho de Administragdo, com
mandatos coincidentes com os dos membros deste 6rgao, detentores de reconhecida capacidade
e idoneidade, preferencialmente portadores de titulo de nivel superior, com conhecimento da area.
E permitida a reeleicao dos ocupantes de cargos da Diretoria.

Os membros da Diretoria, enquanto no exercicio do mandato, equiparam-se aos
empregados da SANEAGO no que concerne a direitos trabalhistas e recolhimento de encargos
sociais, com as restricoes explicitadas no art. 499 da Consolidacao das Leis do Trabalho - CLT.

A Assembleia Geral fixara os honorarios da Diretoria que nao seréo inferiores a maior
remuneragao paga a empregado da SANEAGO.

Os Diretores perceberdao honorarios equivalentes ao maior salario base da companhia, e
95% (noventa e cinco por cento) da maior fungédo gratificada, que for fixada para o cargo de
Diretor-Presidente.

O empregado da Companhia ou o servidor de outro érgéo, eleito membro da Diretoria,
podera optar pela percep¢ao de sua remuneragao na empresa ou de seu 6rgao de origem, desde
que as normas reguladoras o permitam.

Compete a Diretoria Colegiada:

I - Cumprir e fazer cumprir o Estatuto, bem como as deliberagbées da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal;

Il - Elaborar e/ou propor modifica¢gées no Regimento Interno;

lll - Elaborar e apresentar ao Conselho de Administragédo, anualmente:

a) Até 30 de novembro, o Planejamento e Gestdo Estratégica, Procedimento para
Aplicacédo dos Instrumentos de Planejamento, Estrutura Tarifaria, Projecdo de Equilibrio
Econbmico, Projecdo do Fluxo de Caixa, Orgcamento Programa e Plano de Investimento
para o exercicio subsequente; e,

b) Até primeiro de margo, relatério circunstanciado de suas atividades, demonstragdes
financeiras, conforme art. 176 da Lei n°6.404/76, prestacdo de contas e parecer do
Conselho Fiscal sobre o anterior exercicio findo.

IV - Executar as atribuicbes que lhe sejam submetidas pelo Conselho de Administracao,
Conselho Fiscal, Diretor-Presidente e demais Diretores;

V - Propor ao Conselho de Administracdo a realizacdo de despesas consideradas
urgentes ou necessarias e nao previstas no Orgamento Anual da SANEAGO;

VI - Autorizar ad referendum do Conselho de Administracao despesas de carater urgente e
nao previstas no Orgamento Anual, observando o disposto nos artigos 153 a 159 da Lei n®
6.404, de 15 de dezembro de 1976;

VIl - Elaborar o balancete mensal e encaminha-lo ao Conselho Fiscal;

VIII - Conhecer, até 15 de fevereiro cada ano, sobre o balango geral e sobre as prestacdes
de conta do exercicio findo, e encaminha-los ao Conselho Fiscal;

IX - Escolher estabelecimentos bancarios para a movimentagdo, operacdao e guarda de
valores da Saneago;

X — Delegar poderes e atribuir encargos especiais a empregados da Saneago.
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A Diretoria reunira no minimo 1 (uma) vez por més ou, extraordinariamente, quando
convocada pelo Diretor-Presidente ou por solicitagdo de seus membros.

A Diretoria somente se reunira com a presenga de, no minimo, 3 (irés) de seus
componentes e suas decisdes e deliberacdes sdo tomadas por maioria de votantes. Havendo
empate, o Diretor-Presidente tera direito ao voto de qualidade.

§ 32 Competéncias e Atribuicoes das Diretorias

| - DIPRE - Presidéncia

| |

SUMAR J ‘ sucol ’ SUAUD ‘ SUOGE ’ PR.CPL Comisséo ’ { SUTEC ‘

Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Permanente de Superintendéncia de
Comunicagio e Controle Interno Auditoria Interna Ouvidoria Geral Licitagio {Tecnologialday
Marfeting Informagéo
[#]

SUPLA
Superintendéncia de
Plangjamento

[ [+ [

Descricao
Compete ao Diretor Presidente:

| - Representar a Sociedade ativa e passivamente, em juizo ou fora dele, delegando
poderes, nomear mandatéarios ou procuradores em nome da Companhia, sempre que
necessario;

Il — Planejar, coordenar e orientar as funcbes relativas ao planejamento integrado,
comunicag¢do, marketing, tecnologia da informacdo, auditoria, ouvidoria, negociacdo de
concessoes;

lll - Aprovar a admissao, demissdo e puni¢cdo de empregados, ouvido o Diretor da area
interessada;

IV - Convocar e dirigir as reunides da Diretoria;

V - Praticar atos havidos como urgentes, ad referendum da Diretoria;

VI - Expedir atos concernentes as deliberagdes da Diretoria Colegiada;

VII - Praticar outros atos, ainda que nao especificados, desde que sejam observadas as
limitagdes previstas em lei e por este Estatuto;

VIIl - Em conjunto com pelo menos mais 1 (um) Diretor, assinar contratos de qualquer
natureza, exclusivamente em operacoes de interesse da SANEAGO, nos limites de
competéncia da Diretoria;

IX - Assinar, em conjunto com 1 (um) Diretor, certificados de agdes.
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Il - DIVIP - Vice-Presidéncia

DIVIP Artigo 3%,
. o Parégrafo dinico
Vice-Presidéncia RD 114/2017
v

SUOGE
_SURAF i Superintendéncia de
Superintendéncia de Ouvidoria Geral
Atendimento ao Cliente
[+]
V-SAA - Supervisao de
Apoio ao Atendimento
MoCAES Coorcenesac V-CCC - Coordenagiio Coordenacio de Vapt-
de Atendimento -
2 de Call Center Vupt o
Especial =

A

V.CVT - Coordenagio de Vapt-Vupt Buriti Shopping

VCVS - Coordenacio de Vapt-Vupt Shopping Passeio das Aguas
V-CVP - Coordenacio de Vapt-Vupt Praga da Biblia

V-CVC - Coordenacio de Vapt-Virpt Campinas

VACVM - Coordenacio de Vapt-Vupt Mangald

V-CVA - Coordenagéio de Vapt-Vupt Araguaia Shopping
V-CVE - Coordenacio de Vapt-Viupt Banana Shopping
V-CVV - Coordenagio de Vapt-Vupt Shopping Buena Vista
V-CVJ - Coordenacio de Vapt-Vupt Shopping Cidade Jardim
V-CVL - Coordenagio de Vapt-Vupt Palicio Pedro Ludovico
V-CIP - Coordenagdo de Vapt-Vupt Ipiranga

V-CVG - Coordenagdo de Vapt-Vupt Garavelo

V-CVN - Coordenaio de Vapt-Vupt Aparecida de Goinia
V-VVJ - Coordenacio de Vapt-Vupt JUCEG Empresarial

Descricao
Compete ao Diretor Vice-Presidente:

I - Auxiliar o Diretor-Presidente em suas fungdes, na Gestao da Companhia;

Il - Auxiliar ou representar o presidente, sempre que por ele convocado para missdes
especiais;

lll - Assinar atos de interesse da Companhia, na auséncia do Diretor-Presidente ou do
Diretor de Gestao Corporativa;

IV - Outras atribuicées que lhe forem delegadas pelo presidente.
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lll - DICOR - Diretoria de Gestao Corporativa

DICOR
Diretoria de Gestido
Corporativa

}

SUFIN Sucom SUREH SULOG
Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de
Finangas Comercializagéo Recursos Humanos Logistica

[+ [+ [+ [+l

Descricao
Compete ao Diretor de Gestao Corporativa:

I - Cumprir e fazer cumprir a politica econdmica-financeira, de administracao, comercial na
forma estabelecida pela Diretoria;

Il - Definicdo do plano de gestdo, metas, detalhamento das agbes e sistematica de
acompanhamento, bem como outras atividades necessarias para o equilibrio econémico-
financeiro, na forma deliberada pela Diretoria;

lll - Planejar, organizar, orientar e controlar as atividades das unidades que lhe séo
subordinadas;

IV — Assinar, em conjunto com o Diretor-Presidente os atos, compromissos e documentos
declinados pelo art. 37 do Estatuto Social;

V — Substituir o Diretor de Relacdao com Investidores, Regulacdo, Novos Negdcios e
Governanga em suas auséncias e impedimentos;

VI — Cumprir outras atribuicdes que lhe forem cometidas pela Diretoria;
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IV — DIRIN - Diretoria de Relacées com Investidores, Regulacdao, Novos Negécios e

Governanca
DIRIN . Artigo 9°, §2°
Diretoria de Relagéesco/ | ] Pgd‘: Lei
Investidores,Reg. ,Novos 13.303/2016
Megécios e Governanga .
Sucol
Superintendéncia de
Controle Interno
SUREG SURIN
Superintendéncia de Superintendéncia de
Assuntos Relagéo com
Requlatorios Investidores
Descricao

Compete ao Diretor de Relagdes com Investidores, Regulacdo, Novos Negdcios e Governanga:

| — Planejar, coordenar e orientar o relacionamento e interlocu¢do entre poder concedente,
acionistas, investidores e demais 6rgaos relacionados com as atividades desenvolvidas no
mercado financeiro nacional e internacional;

Il — Promover negociagdes relacionadas a obtencdo de recursos publicos, privados,
nacionais e internacionais, para investimentos, aportes de capital, parcerias, novos
negocios, reestruturacao e negociacdes de dividas e outros passivos;

lll — Planejar, organizar, orientar e controlar as atividades de governanca, regulacéo e
fiscalizag&o relacionadas a Companhia;

IV — Planejar, organizar, orientar e controlar as atividades das unidades que lhe séo
subordinadas;

V — Assinar, em conjunto com o Diretor-Presidente, os atos, compromissos e documentos
declinados pelo art. 37 do Estatuto Social.

VI — Substituir o Diretor de Gestao Corporativa em suas auséncias e impedimentos;

VIl — Cumprir outras atribuicdes que lhe forem cometidas pela Diretoria;
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V - DIPRO - Diretoria de Producao

DIPRO
Diretoria de Produgio

| | . }

SUENT SUMEG SUTOM SUINT
Superintendéncia Regional Superintendéncia Regional Superintendéncia de i B z
de Operacdes do Entorno de Operagdes da Regido Tecnologia Operacional e 5&'3" ‘g"é'f;mﬁ'ﬂ%ﬁ‘ﬂﬁgf'
tio DF Metropolitana de Goidnia Meio Ambiente parag
[+] (] [+] [#]
Descricao

Compete ao Diretor de Produgéo:

I - Cumprir e fazer cumprir a politica de producédo de agua tratada, coleta e tratamento de
dejetos sanitarios, mantendo em normal funcionamento os sistemas de abastecimento de
agua e esgotos sanitarios, e promover eficiente atendimento aos usuarios na forma
deliberada pela Diretoria;

Il - Planejar, organizar, orientar e controlar as atividades dos setores que lhe séo
subordinados;

lll - Assinar, em conjunto com o Diretor-Presidente, os atos, compromissos e documentos
aludidos no art. 37,

IV - Substituir o Diretor de Expanséo nos seus afastamentos e impedimentos; e

V - Cumprir outras atribuigées que Ihe forem cometidas pela Diretoria.

VI - DIEXP - Diretoria de Expansao

DIEXP
Diretoria de Expansao

| . l

SUPOB SUESP SUECO
Superintendéncia de Superintendéncia de Superintendéncia de
Gestio de Obras Estudos e Projetos Expansdo e Concesséao
[+ [+] [+]
Descricao

Compete ao Diretor de Expansao:

I - Cumprir e fazer cumprir a politica de expansdo da SANEAGO no que concerne a
elaboragcdo, avaliagdo e implantacao de projetos de investimentos em sistemas de
abastecimento de &gua, esgotos sanitarios, construgdo civil e de desenvolvimento
tecnologico, na forma estabelecida pela Diretoria;
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Il - Planejar, organizar, orientar e controlar as atividades dos setores que lhe sé&o
subordinados;

lll - Assinar, em conjunto com o Diretor-Presidente, os atos, compromissos e documentos
aludidos no Art. 37;

IV - Substituir o Diretor de Produgao, em suas auséncias e impedimentos;

VIl - PROJU - Procuradoria Juridica

FROJU
Procuradoria Juridica

r

SUBJU
Subprocuradoria
Juridica

Descricao

Compete ao Procurador Juridico:

| - Supervisionar, orientar e acompanhar as atividades desenvolvidas pela Subprocuradoria
Juridica;

Il - Representar a Companhia, em juizo ou fora dele, por delegacdo do Diretor-Presidente
da empresa no cumprimento de suas atribui¢cdes estatutarias e regimentais;

lll - Assessorar, como 0rgdos colegiados, a Assembleia Geral, o Conselho de
Administragé@o, o Conselho Fiscal e a Diretoria;

IV - Atuar no exame de matéria de relevante interesse da Companhia;

V - Submeter a decisao do Diretor-Presidente as alteragcdes gerenciais ha Subprocuradoria
Juridica.

§ 42 Competéncias e Atribuicoes do Colegiado de Superintendentes

O Colegiado de Superintendentes é integrado por todos os Gerentes de Unidades

Organizacionais, em nivel de Superintendéncias ou equivalentes.

O Colegiado de Superintendentes sera presidido por um de seus membros, eleito pelos

demais, por periodo de 01 (um) ano, na forma estabelecida em norma regulamentar.

Compete ao Colegiado de Superintendentes:

a) Promover a integracdo na gestdo da SANEAGO, visando seu fortalecimento
empresarial, no cumprimento de sua missao;

b) analisar, ajustar e propor normas gerais de funcionamento da Empresa e promover
articulagdes internas visando a sua implantagao;

c) atuar para que as agdes e metas do Planejamento Estratégico da Empresa sejam
atingidas;

d) analisar e propor acoes sobre matéria referente a execugdo das atividades das
Superintendéncias com impacto sobre essas Unidades;

NUMERODAREVISAO: DATADODOCUMENTO: NUMERODAPAGINA

31 03/07/2017 22de195




QUALIDADE

SANEAhGD
— REGIMENTO INTERNO

SANEAGO

e) articular acées administrativas na Empresa, tendo em vista assegurar o melhor uso dos
recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos, no atendimento de seus
objetivos;

f) assessorar a Diretoria Colegiada em matérias especificas, quando solicitada;

g) atuar no sentido de consolidar o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da Empresa;

DIPRE-PRESIDENCIA
§ 52 Atribuicées da Area da Presidéncia (DIPRE/D2000)
1. Atribuicoes das Unidades Organizacionais da Presidéncia

1.1 — SUPLA - Superintendéncia de Planejamento

SUPLA
Superintendé&ncia de
Planejamento

y y

PR-GDO - Geréncia de PR_GPG - Geréncia de
Desenvolvimento Planejamento e Gestéo
Organizacional Empresarial
w S L. J
h 4 h 4

' N ' N
PR-SMC- Supervisio de PR-SGI - Supervisio de
Monitozamento, Gestéo de Contratos e

Padronizagio e Cadastro Informagdes Consolidadas

!

PR-CGC - Coordenagao de
Gestéo de Contratos

Descricao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Coordenar os estudos que visam o Planejamento Estratégico e Empresarial da
SANEAGO;

b) auxiliar na elaboracao de pedidos visando a captacao de recursos financeiros junto a
entidades nacionais e estrangeiras;

c) acompanhar e reprogramar, quando necessario, os contratos, convénios etc, assinados
com as entidades;

d) coordenar e consolidar a elaboragao ou realimentacédo do “Estudo de Viabilidade Global
- EVG”;

e) consolidar o “Programa Anual de Investimentos”, em conjunto com as demais
Superintendéncias da Companhia em especial as Superintendéncias de Estudos e
Projetos e de Obras;

f) elaborar relatérios e fornecer informacdes solicitadas pela Diregdo da Empresa ou por
orgaos e entidades externas;
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1.1.1-

g) consolidar informagbes e manter os dirigentes da Empresa informados sobre os
indicadores estratégicos levantados para a tomada de decisées;

h) elaborar estudos econdémicos e financeiros;

i) consolidar e divulgar os dados operacionais, administrativos e financeiros da Empresa;

j) manter atualizada as informagdes da empresa no que se refere ao Regimento Interno e
Organograma, atendendo a LAl — Lei de Acesso a Informagdo, garantindo assim os
principios da publicacédo e transparéncia;

k) desempenhar outras atribuicées eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

PR-GDO - Geréncia de Desenvolvimento Organizacional

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Desenvolver, prover e manter a Estrutura Organizacional da SANEAGO;

b) propor e manter atualizado o Quadro de Competéncia, Autoridade e Responsabilidade
em relacdo aos documentos normativos;

c) avaliar, analisar e aprovar os métodos, documentos normativos, processos e sistemas
da Companhia, promovendo a otimizacdo do desenvolvimento organizacional;

d) promover estudos que visem a identificacdo, estruturacdo e gestdo por processos da
SANEAGO, propondo uma organizagao flexivel;

e) identificar as interfaces, delinear os limites de responsabilidades, definindo os canais de
comunicacao e disciplinar do fluxo de informagdes, entre as Unidades Organizacionais;

f) assessorar a Diretoria Colegiada visando a implantagdo e manutencao do Sistema de
Gestao da Qualidade, atuando em parceria para a promogao da qualidade, satisfacao do
cliente (externo e interno), maximizagao dos resultados gerais da Empresa e cumprimento
dos Contratos de Concessao/Programa;

g) programar e realizar as Auditorias Internas, acompanhar as agbes corretivas delas
decorrentes, bem como subsidiar as analises criticas do Sistema de Gestao da Qualidade;

h) coordenar as Analises Criticas do Sistema de Gestdo da Qualidade, promovendo a sua
melhoria continua;

i) planejar, regularizar, implementar, direcionar as atividades e controlar o processo de
qualidade na Empresa, buscando a padronizacao;

j) desempenhar outras atribuicdes eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.1.1.1 - PR-SMC - Supervisao de Monitoramento, Padronizacao e Cadastro

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Monitorar as Unidades quanto a validagcéao dos critérios de padronizagéo e gestao;

b) Definir politica, critérios, manuais e normas para os cadastros basicos da companhia
bem como a operacionalizagdo dos mesmos. Os cadastros bésicos da companhia séo os
seguintes:

e (Cadastro Técnico;
« (Clientes;
 Documentos Normativos;
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» Empregados;

» Fornecedores;

» Materiais;

+ Unidades de Consumo (Contas);
* Unidades de Negdcio.

1.1.2 - PR-GPG - Geréncia de Planejamento e Gestao Empresarial

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar, acompanhar e avaliar os processos de Planejamento Empresarial da
SANEAGO;

b) coordenar e consolidar a elaboracdo do “Estudo de Viabilidade Global — EVG”, da
SANEAGO acompanhando e realimentando a sua implementacao;

c) levantar e consolidar a previsdo das disponibilidades de receitas a serem aplicadas pela
SANEAGO;

d) coordenar e consolidar a elaboracdo do Orgcamento Programa da Empresa,
acompanhando e realimentando a sua implementagao;

e) acompanhar a aplicacao dos recursos financeiros para investimentos e funcionamento
da SANEAGO, de acordo com o previsto no Orgamento Programa da Companhia;

f) auxiliar na viabilizagdo da captagao de recursos financeiros junto a entidades nacionais e
estrangeiras, incluindo na previsao de recursos do plano de metas da Companhia;

g) consolidar as prioridades negociadas e estabelecer um cronograma fisico financeiro
corporativo para a execugao e controle dos contratos;

h) planejar os investimentos da Companhia, bem como propor o desenvolvimento de
acoes objetivando a viabilidade do equilibrio econémico/financeiro das localidades
operadas;

i) emitir relatérios de acompanhamento orgamentario;

j) fornecer as informacgdes solicitadas pertinentes as suas atribui¢oes;

k) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.1.2.1 - PR-SGI - Supervisao de Gestao de Contratos e Informacoes Consolidadas

Descricao

Sao atribui¢cdes da Supervisao:

a) Atuar junto aos gestores com o objetivo de estabelecer um planejamento e controle
eficaz da execugéo dos contratos, compatibilizando a necessidade de desembolso com a
disponibilidade de recursos;

b) subsidiar o grupo gestor da Empresa para a tomada de decisdes, elaborando relatorios,
capazes de evidenciar a situagao corporativa em relagdo a execugao dos contratos;

c) preparar prestagdes de contas para o Tribunal de Contas do Estado de Goias;

d) consolidar informacdes solicitadas pelos 6rgaos de controle externo (SNIS, TCE, CEF.);
e) coordenar e consolidar a elaboracdo do Plano Plurianual de metas da SANEAGO,
acompanhando e realimentando a sua implantagao;

f) transferir informacgdes corporativas aos érgaos publicos de estatistica;

g) elaborar relatérios e fornecer informagdes solicitadas pela Diregao da Empresa ou por
6rgéos e entidades externas;
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h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atribuicdes.

1.1.2.1.1 - PR-CGC- Coordenacao de Gestao de Contratos

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Viabilizar todos os procedimentos para a gestdo de contratos da SANEAGO
compreendendo: a emissdo de contratos simplificados, convocagdo de contratados,
convocacao de fornecedores homologados e outros, registro de contratos, atualizagéao do
Sistema de Gestao de Contratos e efetuar a distribuicdo as unidades envolvidas;

b) elaborar resenha dos contratos celebrados e providenciar a veiculacao das matérias
através da imprensa;

c) conferir os documentos necessarios para celebracdo de Contratos, Convénios, Ordem
de Prestacao de servicos e outros;

d) manter atualizados as informacdes inerentes ao status dos contratos quanto a situacgao:
ativo, paralisado, cancelado e encerrado;

e) atuar junto aos gestores com o objetivo de manter a integracdo das atividades
referentes a Gestao de Contratos, visando disponibilizar recursos para 0 acompanhamento
fisico/financeiro de contratos;

f) subsidiar o grupo gestor da Empresa para a tomada de decisées, elaborando relatérios
capazes de evidenciar a situacao em relacao a execucao dos contratos;

g) coordenar e controlar as atividades de gestdo de documentos, abrangendo a
digitalizacdo dos mesmos;

h) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atribuiges.

1.2 - SUMAR - Superintendéncia de Comunicacao e Marketing

SUMAR
Superintendéncia de
Comunicagio e

Marketing
N PR-GAS - Geréncia de PR-GRI - Geréncia de A
¥ - PR-GNK - Ge d
pnsgggtac??ar‘ngl e Educagao Ambiental e Relacionamento com a Markelirlfgl;c'a =
Sustentabilidade Imprensa
\ 4
PR-CTD - Coordenagdo de =
Tramitagdo e Controle de PR'CSD.' lioorsden_a_gao e

e i rojetos Sociais
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Descricao

Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Desenvolver estudos de mercado e de tendéncias de comportamento dos
consumidores, em relagéo aos servigos prestados pela Empresa;

b) estabelecer procedimentos para a divulgacdo da publicidade oficial e institucional da
Empresa, acompanhar e controlar as atividades relacionadas com a veiculagdo de
matérias, através dos meios de comunicagao disponiveis;

c) elaborar planejamento de comunicagao com os clientes e com o publico em geral;

d) estabelecer as diretrizes para a realizacdo de palestras de profissionais em nome da
SANEAGO;

e) estabelecer as diretrizes para a realizagao de visitas as unidades da empresa em todo o
Estado.

f) organizar e coordenar os programas de inauguracoes de obras, bem como de outras
atividades politicas e sociais de interesse da SANEAGO;

g) planejar a implementagao de agdes relacionadas a sustentabilidade;

h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.1 — PR-GSG - Geréncia de Secretaria Geral

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Editar e/ou preparar para assinatura, os atos oficiais, normativos e de gestdo das
Assembleias dos Acionistas, do Conselho de Administragdo, da Diretoria Colegiada, e,
providenciar o registro publico e/ou a veiculagdo, do extrato das matérias através do Diario
Oficial e/ou da imprensa, quando necessario;

b) fazer gestao da recepcéo, distribuicdo e expedicdo de correspondéncias da Diretoria, nos
ambitos interno e externo;

d) manter atualizados, sob guarda e sigilo, os livros de registros de atas de reunides de
Assembleias de Acionistas, do Conselho Fiscal, do Conselho de Administracao e da Diretoria
Colegiada, bem como todos os documentos de carater reservado;

e) assessorar a Diretoria Colegiada nos atos de sua competéncia;

f) manter atualizados dados de contatos e do cadastro de autoridades perante ao site do
Tribunal de Contas do Estado de Goias, bem como preparar informacdes solicitadas pela
Controladoria Geral do Estado de Goias;

g) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.1.1 - PR-CTD - Coordenacao de Tramitacao e Controle de Documentos

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Coordenar os servigos de recepgao e tramitagcdo de documentos;
b) receber, analisar, autuar ou chancelar e distribuir documentos e correspondéncias em
geral;
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c) receber, analisar, preparar e/ou expedir malotes de documentos legais, técnicos e
historicos da Empresa;

d) coordenar e controlar as atividades de gestdao de documentos e arquivos,
abrangendo guarda e arquivamento dos mesmos.

e) desempenhar outras atribuicoes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.2 - PR-GAS - Geréncia de Educacao Ambiental e Sustentabilidade

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Realizar a gestao das atividades de Educagdao Ambiental na SANEAGO, por intermédio
do Nucleo de Educacao Ambiental Washington Novaes;

b) elaborar material didatico pedagdgico diverso a ser utilizado nas atividades de educagéao
ambiental e sanitéria;

c) controlar e coordenar a realizacdo de palestras realizadas por profissionais da
SANEAGO, em nome da empresa;

d) controlar e coordenar a realizagao de visitas as unidades da empresa em todo o estado;
e) realizar a gestdo de projetos e programas existentes na empresa, relacionados a
sustentabilidade, como o Olho no Oleo, o Faga o Seu Papel e o Produtor de Agua Joao
Leite, bem como propor novas agdes voltadas a tematica sustentavel;

f) programar as ampliagdes e as reestruturagées necessarias a viabilidade dos Programas;
g) viabilizar a implantacdo de novos projetos que possam trazer receitas para a
Companhia;

h) atuar junto a Caixa Econdmica Federal, quanto a metodologia para as atividades
relacionadas a contrapartida social das obras do PAC;

i) propor e implantar programas de gestdo ambiental;

j) promover um mapeamento da geragdo de residuos nao operacionais na empresa,
propondo tratamento, ou destinacédo, adequados aos mesmos;

k) comunicar aos diversos publicos agdes que promovam a sustentabilidade;

l) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.

1.2.2.1 - PR-CSO - Coordenacao de Projetos Sociais

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Cumprir as exigéncias legais para a elaboracdo e execugcdo de Projetos Sociais
Financiados;

b) coordenar o planejamento, elaboragcdo e execugdo das atividades relacionadas aos
projetos de trabalho social;

c) realizar capacitagdes e participar das reuniées de equipe dos projetos de trabalho social;
d) realizar visitas técnicas, para acompanhamento da execugao dos trabalhos sociais com
a devida emissao de relatorios;

e) analisar relatérios de projetos de trabalhos técnicos sociais, com emissado de parecer
técnico.
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1.2.3 - PR-GRI - Geréncia de Relacionamento com a Imprensa
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar textos noticiosos para o site e intranet;

b) elaborar matérias de interesse da Empresa para publicagdo em veiculos de
comunicacao;

c) realizar o atendimento as demandas geradas pela imprensa, com checagem e
elaboracao de notas retorno;

d) promover e acompanhar entrevistas de diretores e técnicos da Empresa aos meios de
comunicacao;

e) estabelecer mecanismos de relacionamento com os veiculos de comunicagao;

f) realizar a gestdo das midias sociais;

g) realizar o acompanhamento de matérias e outros contetdos veiculados na midia
(clipping);

h) elaborar sugestdes de pautas aos meios de comunicagao;

i) elaborar textos e preparar as autorizagdes para veiculagdo de comunicados;

j) realizar a gestao da publicacao de editais e outros documentos oficiais;

K) incentivar a producao de artigos técnicos sobre as atividades da Empresa e direciona-
los para publicacées especializadas

) realizar a cobertura jornalistica de eventos de interesse da empresa;

m) elaborar relatérios de indicadores de relacionamento com a imprensa;

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.

1.2.4 - PR-GMK - Geréncia de Marketing
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Atuar na gestao da comunicacao mercadologica e institucional;

b) elaborar materiais informativos aos diversos publicos da empresa;

c) elaborar, em conjunto com as agéncias de propaganda, campanhas de comunicacao;

d) coordenar a realizagao de pesquisas de satisfagao dos clientes da Saneago;

e) desenvolver campanhas de comunicagao interna;

f) realizar agdes de endomarketing;

g) realizar a gestao do conteudo do site e intranet da Saneago;

h) planejar e organizar os eventos promovidos pela Saneago, ou 0s que a empresa seja
participante, tais como inauguragdes, reunides, feiras, congressos e demais atividades
sociais de interesse da empresa;

i) realizar servigos fotograficos e de filmagem em geral, para documentagcdo de fatos e
composi¢ao do acervo histérico da Saneago;

j) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.
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1.3 — SUCOI - Superintendéncia de Controle Interno

SUCOI
Superintendéncia de
Controle Interno

|

PR-GDC - Geréncia de PR-GGR - Geréncia de
Compliance Gestio de Riscos

Descricao
Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Propor e implementar acbes junto aos administradores e empregados, por meio de
praticas cotidianas de controle interno;

b) cumprir e fazer cumprir as determinacdes emanadas por leis e normas vigentes;

c) acompanhar os trabalhos de consulta e/ou investigacao interna e 6rgaos externos de
regulacao, fiscalizagao e controle, bem como o atendimento de suas recomendagoes;

d) realizar estudos, elaborar propostas e promover a inovacao de praticas anticorrupgcao e
a difusdo de informagbes, no ambito de suas atribuicdes, especialmente em temas
relacionados a transparéncia, gestdo de riscos, controles internos e governanga
regulatéria;

e) desenvolver atividades de controle interno em conformidade com o planejamento
estratégico da Companhia;

f) verificar e promover o cumprimento dos documentos normativos por parte das diversas
unidades, propondo suas revisdes/atualizagdes;

g) submeter a apreciacdo dos administradores (Conselho de Administracdo e Diretoria) o
“Plano Anual de Controle Interno”, bem como a consecug¢ao anual deste;

h) acompanhar as solicitagdes oriundas do Comité Disciplinar, direcionando as agdes
necessarias as elucidacbes dos fatos e ocorréncias dessas, recomendando e
enquadrando-as, em conformidade com o regulamento especifico vigente da Empresa.

i) promover o aperfeicoamento técnico dos empregados da Unidade nas diversas éreas de
atuacao da Companhia, capacitando-os para o cumprimento de suas responsabilidades;

j) encaminhar mensalmente a Diretoria da Presidéncia e ao Comité de Auditoria
Estatutario, quando o mesmo for instituido, as acdes propostas e implementadas, no
sentido de prevencao de riscos e conformidades com as normas internas e legais;

k) atender as recomendacdes do Comité de Auditoria Estatutaria, quando o mesmo for
instituido, em assuntos relacionados a prevencao de riscos e compliance;

[) requisitar junto as demais unidades, quando necesséario, assessoramento técnico
especializado, para a consecucao de suas atividades; e,
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m) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.3.1 — PR-GDC - Geréncia de Compliance
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar o planejamento anual de inspecao e controle, submetendo-o a apreciagéo da
Superintendéncia, bem como prestar contas das atividades realizadas no ano anterior;

b) verificar o cumprimento dos procedimentos estabelecidos em manuais, normas e
regulamentos, por meio de acesso irrestrito a consulta de todo o acervo de informagdes da
Companhia;

c) realizar inspegOes de rotina e especiais, nas diversas unidades e sistemas da Empresa,
identificando possiveis descumprimentos legais e/ou normativos, elaborando o competente
relatério;

d) avaliar a corre¢do, adequacédo e aplicacdo dos mecanismos de controle interno da
Empresa, recomendar a implementacdo de medidas de aprimoramento dos mesmos nos
diversos sistemas e Unidades;

e) analisar as recomendagdes emanadas pelos érgdos de regulagdo, fiscalizagdo e
controle, cientificar a administragdo e unidades envolvidas acerca das medidas
necessarias a corregao e verificar o cumprimento das mesmas;

f) realizar sindicancias, quando necessario, visando a apuragao de irregularidades;

g) monitorar a aplicabilidade dos instrumentos normativos (Cédigo de Conduta e
Integridade, Regimento Interno, Regulamento Disciplinar de Pessoal, etc.);

h) efetivar as solicitagbes oriundas do Comité Disciplinar, implementando as agdes
necessarias as elucidagcbes dos fatos e ocorréncias dessas, recomendando e
enquadrando-as, em conformidade com o Regulamento especifico vigente;

i) prestar apoio as todas as unidades, na viabilizagdo das recomendacdes constantes dos
Relatérios da Superintendéncia, bem como, quando solicitada, participar de grupos de
trabalho e de solu¢des de natureza técnica ou de treinamento;e,

j) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.3.2 — PR-GRR - Geréncia de Gestao de Riscos
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar o planejamento anual de gerenciamento de riscos, submetendo-o a apreciacao
da Superintendéncia, bem como prestar contas das atividades realizadas no ano anterior;
b) promover o treinamento dos empregados das diversas areas da Companhia,
encarregados de mapear seus respectivos processos, objetivando identificar eventuais
riscos;

c) implantar e coordenar a aplicagdo de metodologia para execugdo do mapeamento de
riscos nas diversas atividades da Companhia;

d) propor mudancas visando a corre¢do de processos e/ou rotinas objetivando eliminar o
risco identificado;
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e) verificar o cumprimento dos procedimentos necessarios a gestdo de riscos econémico-
financeiro, trabalhista e previdenciario, tributario, corrupcao, saide e seguranca, contratos
e licitacoes, ambiental e social, propondo correcées quando necessario;

f) verificar a execucdo e gerenciamento das atividades realizadas pela Companhia,
diretamente ou terceirizadas, nas quais haja a possibilidade de ocorréncia de riscos;

g) implementar indicadores de controle relacionados aos riscos e ameagas aos quais a
Companhia pode estar sujeita;

h) normatizar procedimentos que subsidiam a gestao e estrutura de riscos nos processos
organizacionais € de servicos; e,

i) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.4 - SUAUD - Superintendéncia de Auditoria Interna

SUAUD
Superintendéncia de
Auditoria Interna

PR-GAU - Geréncia de PR-GAD - Geréncia de
Auditoria Contabil Auditoria de Sistemas

Descricao

Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) do exercicio seguinte,
bem como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna (RAINT), a serem
encaminhados ao Conselho de Administracéao e ao érgao de Controle Interno;

b) acompanhar e assegurar o cumprimento das atribuicées das geréncias subordinadas;

C) requisitar junto as demais unidades, quando necessario, assessoramento técnico
especializado, para a consecug¢ao de suas atividades;

d) acompanhar as atividades de controle e fiscalizagdo dos consércios e subsidiarias;

e) acompanhar o atendimento das recomendacdes emanadas pelos érgaos reguladores,
fiscalizadores e de controle;

f) atender as necessidades do Conselho de Administracdo ou do Comité de Auditoria
Estatutaria, quando o mesmo for instituido, em assuntos relacionados a Auditoria Interna;
g) aferir a adequacao do controle interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governangca e a confiabilidade do processo de coleta, mensuracéo,
classificagdo, acumulacao, registro e divulgacdo de eventos e transacgdes, visando ao
preparo de demonstragdes financeiras; e

h) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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1.4.1 - PR-GAU - Geréncia de Auditoria Contabil
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar o “Planejamento Anual das Atividades de Auditoria Contabil”, e submeté-lo a
apreciacao da Superintendéncia, bem como prestar contas das atividades realizadas no
ano anterior;

b) acompanhar e aferir os boletins e o fechamento de Caixa da Tesouraria, elaborando a
respectiva documentacgéo para fins de prestacao de contas;

c) acompanhar e aferir a regularidade da gestdo contabil, orcamentéaria, financeira,
tributaria e patrimonial, visando a eficiéncia, eficacia e efetividade na aplicagdo dos
recursos disponiveis, observados os principios da legalidade, legitimidade e
economicidade;

d) auditar o desenvolvimento e execucdo das atividades econémico-financeiras da
Empresa, relacionadas com o controle do patriménio, objetivando mensurar a exatidao
desses registros contdbeis e das demonstragbes financeiras deles decorrentes, em
observancia as normas de contabilidade;

e) aferir os processos de coleta, mensuracdo, classificagdo, acumulagéo, registro e
divulgacao de eventos e transacoes, visando o preparo das demonstracdes financeiras;

f) acompanhar e aferir as atividades das entidades patrocinadas (PREVSAN e CAESAN e
entidades congéneres);

g) realizar pericias contabeis extrajudiciais;

h) elaborar o Certificado de Auditoria Interna para compor a Prestacdo de Contas Anual,
em atendimento a Controladoria Geral do Estado e ao Tribunal de Contas do Estado de
Goiés;e,

i) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.4.2 - PR-GAD - Geréncia de Auditoria de Sistemas
Descricéao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar o Planejamento Anual das Atividades de Auditoria de Sistemas e submeté-lo a
apreciacao do Superintendéncia, bem como prestar contas das atividades realizadas no
ano anterior;

b) realizar auditorias e inspe¢des em processos/sistemas da Empresa;

c) verificar o atendimento das recomendacées emanadas pelos 6rgaos reguladores,
fiscalizadores e de controle;

d) verificar a execugao das atividades de carater financeiro, quando de suas concessoes,
autorizagcoes e prestagbes de contas, tais como: Cartdao Corporativo/Adiantamento de
Viagens, Fundos Fixos/Remessas Exiras;

e) aferir a adequagéo do controle interno e efetividade do gerenciamento dos riscos e dos
processos de governanca desenvolvidos;

f) prestar apoio a todas as unidades organizacionais, na viabilizagdo das recomendagdes
constantes dos Relatérios da Superintendéncia, bem como, quando solicitada, participar
de grupos de trabalho e de solugbes de natureza técnica ou de treinamento; e

g) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.
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1.5 - SUOGE - Superintendéncia de Ouvidoria Geral

SUOGE
Superintendéncia de
Ouvidoria Geral

h 4

PR- GTI - Geréncia de
Transparéncia e
Informagdes

Descricao

Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Assessorar tecnicamente a Diretoria em assuntos relacionados a Ouvidoria, conforme
necessidades estabelecidas;

b) dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das geréncias subordinadas;

c) promover a adequacgao da empresa ao acesso a informacgao e a transparéncia, por meio
do atendimento as legislacoes;

d) elaborar e implementar projetos buscando a exceléncia na prestacdo de servigcos, em
conformidade com a regulagéao;

e) promover estudos em parceria com as demais areas da empresa visando a melhoria
dos processos € a garantia da qualidade da prestacao dos servicos com bom desempenho
do atendimento ao cliente;

f) fortalecer o comprometimento dos empregados na pratica de gestao de relacionamento
com o cliente;

g) fortalecer a gestdo participativa do cidaddo, envolvendo a populagdo nos
questionamentos sobre o0 saneamento, em parceria com as demais Unidades
Organizacionais da empresa;

h) garantir o cumprimento a Lei n® 12.527/2011 (Lei Federal de Acesso a Informacao
Publica) a Lei n® 18.025/2013 (Lei Estadual de Acesso a Informacao Publica) e ao Decreto
Estadual n® 7.904/2013;

i) exercer a Autoridade de Monitoramento nos termos do Art. 69 da Lei Estadual n°
18.025/2013, tanto nas atividades inerentes ao cumprimento da Transparéncia Passiva
quanto da Transparéncia Ativa, conforme Art. 6° e Art. 7° da Lei Estadual n® 18.025/2013;

j) prover canal exclusivo para denuncias de comportamento de empregado, com vistas a
garantia do sigilo e transparéncia, incentivando denuncias de n&o conformidades,
conforme incisos lll e 1V, § 12, Art. 9° da Lei Federal 13.303/2016;
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K) intermediar junto ao Comité de Auditoria Estatutario, quando o mesmo for instituido, as
denuncias, inclusive sigilosas, internas e externas, relacionadas ao escopo de atividades
da Saneago, acatando as manifestagdes, registrando-as e informando/encaminhando-as
ao referido Comité, nos termos do § 2°, Art. 24 da Lei Federal 13.303/2016;

[) acompanhar as providéncias adotadas pelas unidades envolvidas no processo e orienta-
las quanto aos requisitos de respostas as manifestagcoes, garantindo o direito e
resolutividade dentro do prazo estabelecido;

m) manter registro de todas as manifestagbes encaminhadas a Ouvidoria bem como as
respostas apresentadas aos clientes, mantendo atualizadas as informagdes e estatisticas
referentes as manifestagdes recebidas;

n) monitorar dados relativos aos aspecto qualitativo e quantitativo das manifestagdes,
emitindo Comunicados de Ouvidoria as unidades que deram causa, produzindo relatérios
conforme demanda apresentada e disponibilizando indicadores de desempenho;

o) implementar melhoria nos procedimentos internos e sistemas informatizados,
objetivando a automacao, eficiéncia e confiabilidade dos processos;

p) elaborar e apresentar relatério anual das atividades da unidade;

q) participar de mediagdes junto a clientes e audiéncias junto ao Conselho Regulador da
AGR em caso de eventuais conflitos entre clientes e a empresa;

r) participar de eventos externos, por delegacao, interagindo com a sociedade;

s) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.5.1 — PR-GTI — Geréncia de Transparéncia e Informacoes

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Atender o solicitante sempre com cortesia e respeito, sem discriminacdo ou
prejulgamento, oferecendo-lhe uma resposta e informacao clara e objetiva a questao
apresentada, dentro do prazo estabelecido, conforme legislagao vigente;

b) receber e analisar as reclamagdes, denuncias, solicitacées de informacdes, elogios e
sugestbes do cidadao e/ou cliente, respondendo dentro de sua competéncia ou
encaminhando a unidade responsavel, buscando a garantia, credibilidade e confiabilidade
dos servigos prestados pela empresa, especialmente aqueles que caracterizam conflitos
nao solucionados pelas demais instancias de atendimento;

C) registrar eventuais dendncias de irregularidades referente a prestacdo dos servigos de
agua e esgotamento sanitario, com encaminhamento da manifestagdo a unidades
pertinentes para providéncias quanto a andlise, vistoria e aplicacao de penalidades, se for
0 caso;

d) garantir o acesso a informagao e manutengédo dos canais de atendimento, nos termos
da Lei n® 12.527/2011 (Lei Federal de Acesso a Informacao Publica), Lei n® 18.205/2013
(Lei Estadual de Acesso a Informacdo Publica) e Decreto Estadual n® 7.904/2013,
especialmente quanto as atividades inerentes ao cumprimento da Transparéncia Passiva,
conforme Art. 72 da Lei Estadual n® 18.025/2013;

€) monitorar e cobrar o cumprimento de prazos por parte das unidades envolvidas no
processo;

f) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.
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1.6 — PR-CPL - Comissao Permanente de Licitacao

PR-CPL
Comissdo Permanente
de Licitacio

PR-VCL - Vice-Presidéncia
de Licitagdes

1

PR-GLM - Geréncia de PR-GCA- Geréncia de Apoio
Licitagdo para Materiais e de Controle de Afividades
Equipamentos Administrativas

PR-GLO - Geréncia de

PR-GLS - Geréncia de Licitagdo para Obras e

Licitagdo para Servigos

Servigos de Engenharia

e . —

. —T
PR-SLS - Supervisao de PR-SLM - Supervisao de
Apoio a Licitagéo de Apoio a Licitagio de
Servigos Materiais

PR-CCF - Coordenagdo de
Cadastro de Fornecedores

Descricéao
Sao atribuicées da Comissao:

Cabe a Comissdao Permanente de Licitagdo, de acordo com o inciso XVI do art. 6° e art. 51,
ambos da Lei n°® 8.666/93:

a) Receber processos pertinentes a instauragdo de procedimentos licitatérios relativos a
compras, obras, servigos, locacdes e alienagdes;

b) executar atividades relativas a instauragéo de processo e julgamento das licitagdes de
interesse da Administracdo, com observancia da legislagao federal e estadual, especificas;
c) julgar a idoneidade técnica, financeira e juridica dos licitantes, bem como efetuar os
registros das firmas empreiteiras, consultoras, fornecedoras e prestadoras de servicos,
consideradas habilitadas e classificadas por categorias, segundo critérios estabelecidos;

d) promover a selecdo de fornecedores de materiais, de prestadores de servicos, de
empresas de consultoria e empreiteiras, através das diversas modalidades de licitagoes,
bem como julgar as propostas recebidas, emitir pareceres e indicar a classificagédo de
acordo com os critérios estabelecidos;

e) propor a instauracdo de processo com vistas a apuracdo de infracdes cometidas no
curso da licitacdo e do contrato, para promogao da responsabilidade administrativa e
aplicagcao da sancao cabivel, sem prejuizo de sua iniciativa de apuragao;

f) analisar e elaborar parecer para apoio no julgamento dos recursos interpostos contra
atos administrativos da Comissao Permanente de Licitacao;

g) prestar as informagdes necessarias sobre licitagdes aos érgdos de controle interno e

externo;
h) dar publicidade dos avisos e editais de licitacdes na imprensa oficial e jornais de grande
circulagao;
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i) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

Sao atribui¢cdes da Presidéncia da Comissdo Permanente de Licitacdo:

a) Desenvolver as atividades de licitagbes, conforme as normas e disposi¢des legais
vigentes;

b) aprovar os pedidos de inscricao no Cadastro de Licitantes da empresa;

c) propor a Diretoria a suspensdo e/ou cancelamento das inscricdes, no Cadastro de
Licitantes, das empresas consideradas inadimplentes ou ndo cumpridoras de suas
obrigacdes para com a empresa;

d) convocar as reunides da Comissao, indicando a matéria a ser apreciada;

e) presidir as reunides da Comissao;

f)propor a Comissdo a padronizagdo de atos convocatorios, atas, termos e declaracdes
concernentes aos procedimentos licitatorios;

g) encaminhar ao Ordenador de Despesa, para julgamento, 0s recursos interpostos
devidamente instruidos, nos termos do § 4° do artigo 109 da Lei Federal n® 8.666/93, e
suas alteracdes, bem como o resultado final do julgamento para homologagdo e/ou
adjudicacao pela autoridade competente, apds decurso de todos 0s prazos recursais;

h) informar no site do Tribunal de Contas do Estado de Goias todos os avisos de licitagdes,
bem como publicar os editais e seus anexos;

i) convocar técnicos, preferencialmente empregados da empresa, para auxiliar na anélise
das propostas referentes as licitagbes que exijam conhecimentos técnicos cientificos
especificos ou especializados, bem como na analise das amostras correspondentes;

j) decidir sobre questdes administrativas internas da Unidade;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.6.1 - PR-VCL - Vice-Presidéncia de Licitacoes

Descricao:

Sao atribuicoes da Vice-Presidéncia:

a) Auxiliar o Presidente da Comissao no desenvolvimento de suas atribuigées;

b) substituir o Presidente da Comissdo em sua(s) auséncia(s) e impedimento(s);

C) pesquisar, estudar e avaliar, permanentemente, os sistemas informatizados da PR-CPL,
sugerindo avangos tecnoldgicos que possam estruturar e alavancar os trabalhos
desenvolvidos pela PR-CPL;

d) analisar, acompanhar, racionalizar e sugerir simplificagdes nos processos desenvolvidos
pela PR-CPL;

e) apoiar os membros da PR-CPL na andlise e estudo do mapeamento dos
macroprocessos desenvolvidos internamente pelas areas;

f) avaliar, propor e desenvolver, permanentemente, a implantagdo de sistemas de
qualidade total para a PR-CPL;

g) coordenar os estudos de modelos e padrdoes de documentos a serem adotados pela PR-
CPL;

h) estudar, organizar e sugerir para a PR-CPL, documentagéo relativa as boas praticas de
licitacbes adotadas por outras companhias do género em ambito nacional;

i) propor e/ou sugerir melhorias no fluxo dos trabalhos desenvolvidos no ambito da PR-
CPL;
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j) responsabilizar, juntamente com a SUPLA, pelo desenvolvimento, aprimoramento,
revisdo periddica, divulgacdo e guarda das instrugbes normativas e fluxogramas dos
trabalhos desenvolvidos pela PR-CPL;

k) assessorar, auxiliar, cooperar, apoiar, orientar, acompanhar, sugerir acdes, e, prestar
assisténcia a Geréncia de Licitagdo para Obras PR-GLO;

[) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.6.2 - PR-GLS - Geréncia de Licitacao para Servicos

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Atender, orientar e prestar informacbdes aos licitantes e ao publico em geral sobre
licitacOes relativas a servicos;

b) receber, conferir e solicitar informagdes necessarias a instrugao de processos licitatorios
relacionados as licitagbes para servicos;

c¢) coordenar as atividades inerentes a elaboragao dos processos licitatorios para servigos;
d) elaborar, atualizar e divulgar os editais voltados para os servigos, observadas as
orientacdes oriundas das diversas Diretorias da SANEAGO;

e) promover as medidas necessarias ao procedimento e julgamento das licitagdes para
servigos, observando as normas gerais da legislacdo federal e estadual especifica, da
ordem dos trabalhos e daqueles que forem estipulados no ato convocatorio;

f) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitagdes para servicos ao Tribunal de
Contas do Estado e da Uniao, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou
retificar conforme fase da licitagdo em questao;

g) prestar toda a assisténcia necessaria a Comissdo Permanente de Licitagéo,
especificamente na condug¢do dos processos licitatorios voltados para os servigos, até o
ato homologatério do resultado final;

h) apoiar os membros da Comissdo Permanente de Licitagdo, na analise de documentos e
propostas de precos nas licitagées para servicos;

i) assessorar a Comissdo Permanente de Licitacdo, na andlise e julgamento das
impugnacgdes administrativas aos editais e na condug¢do dos processos licitatérios voltados
a licitacbes para servicos comuns;

j) analisar e elaborar parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos,
interpostos contra atos administrativos de licitagbes para servicos;

K) apoiar e orientar a conclus@o dos processos licitatérios, nas areas de sua competéncia;
l) dar publicidade a todos os editais de Licitacoes para servigos;

m) divulgar os resultados dos julgamentos das licitagées para servigos aos interessados;

n) manter atualizadas as informacoes, alteragdes e demais atos necessarios aos
processos licitatorios para servigos, cumprindo todas as exigéncias legais;

0) assessorar 0s pregoeiros e membros da equipe de apoio nos procedimentos
relacionados aos pregdes de licitagbes para servigos;

p) instruir os procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagbes inerentes a
Servicos;

g) proporcionar assessoria e consultoria a Presidéncia da Comissao Permanente de
Licitacao;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.
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1.6.2.1 — PR-SLS - Supervisao de Apoio a Licitacao de Servicos
Descricéao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) atender, orientar e prestar informacdes aos licitantes e ao publico em geral sobre
licitagcbes para servigos;

b) receber, conferir e solicitar informacdes necessarias a instrucdo de processos licitatérios
relacionados as licitacGes para servigos;

c) apoiar a coordenacado das atividades inerentes a elaboragdo dos processos licitatorios
para servicos;

d) acompanhar a elaboragao, atualizacdo e divulgacéao dos editais voltados para servigos,
observadas as orientagdes oriundas das diversas Diretorias da SANEAGO;

e) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitagdes para servigos ao Tribunal de
Contas do Estado e da Uniao, bem como a Controladoria Geral do Estado. Atualizar e/ou
retificar conforme fase da licitagdo em questao;

f) apoiar a Geréncia de Licitacdo para servigos, especificamente na condugédo dos
processos licitatorios voltados para servigos, até o ato homologatério do resultado final;

g) apoiar a Geréncia de Licitacao para servicos, na andlise de documentos e propostas de
precgos relacionadas a licitagdes para servigos;

h) acompanhar a Comissdo Permanente de Licitagdes, na andlise e julgamento das
impugnacgdes administrativas aos editais de Licitagdes para servicos;

i) acompanhar a elaboragdo do parecer, para apoio no julgamento dos recursos
administrativos, interpostos contra atos administrativos a respeito de licitacdo para
Servigos;

j) acompanhar o andamento dos processos de licitacées para servicos;

k) substituir o Gerente da Geréncia de Licitagbes para Servigos em sua(s) auséncia(s);

l) apoiar a Geréncia, no sentido de atualizagdo/adequacao de documentos pertinentes aos
procedimentos licitatérios para servigos;

m) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.6.3 - PR-GLM - Geréncia de Licitacao para Materiais e Equipamentos
Descricao
Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Atender, orientar e prestar informacdes aos licitantes e ao publico em geral, relativas a
licitacGes para materiais e equipamentos;

b) receber, conferir documentos e solicitar informacdées necessarias a instrucdo de
processos licitatérios para materiais e equipamentos na modalidade Pregao e Registro de
Precos;

c) coordenar as atividades inerentes a elaboragao dos processos licitatorios para materiais
e equipamentos;

d) elaborar, atualizar e divulgar todos os modelos de editais pertinentes as aquisigées para
materiais e equipamentos, observadas as normas legais e orientagbes das Diretorias da
SANEAGO;

e) promover as medidas necessarias ao procedimento e julgamento das licitagdes para
materiais e equipamentos, observando as normas gerais da legislacdo federal e estadual
especifica, da ordem dos trabalhos e daqueles que forem estipulados no ato convocatério;
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f) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitagcbes para materiais e equipamentos
ao Tribunal de Contas do Estado e da Uniao, bem como a Controladoria Geral do Estado.
Atualizar e/ou retificar conforme fase da licitagdo em questao;

g) prestar toda a assisténcia a Comissdo Permanente de Licitacbes na analise e
julgamento das impugnacgdes administrativas aos editais de Licitagdes e na condugao dos
processos licitatorios voltados as aquisicdes para materiais e equipamentos, até o ato
homologatorio;

h) Analisar e elaborar parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos,
interpostos contra atos administrativos de licitagbes para materiais e equipamentos;

i) apoiar os membros da Comissao Permanente de Licitagdes na analise de documentos e
propostas de precos relacionado a licitagdes para materiais e equipamentos;

j) assessorar 0s pregoeiros e membros da equipe de apoio nos procedimentos
relacionados aos pregdes para materiais e equipamentos;

k) apoiar e orientar a conclus@o dos processos licitatérios, nas areas de sua competéncia;
l) manter atualizadas as informacdes, alteracées e demais atos necessarios aos processos
licitatorios para materiais e equipamentos, cumprindo todas as exigéncias legais;

m) divulgar os resultados dos julgamentos das licitagbes para materiais e equipamentos
aos interessados;

n) dar publicidade a todos os editais de Licitagdes para materiais e equipamentos;

0) assessorar a Comissdo Permanente de Licitagbes, na analise e julgamento das
impugnagdes administrativas aos editais e na condugéo dos processos licitatérios voltados
a licitacbes para materiais e equipamentos;

p) proporcionar assessoria e consultoria a Presidéncia da Comissdo Permanente de
Licitacdes;

q) instruir os procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagdes inerentes para
materiais e equipamentos;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.6.3.1 - PR-SLM - Supervisao de Apoio a Licitacao de Materiais

Descricéao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Receber, conferir documentos e solicitar informacdes necessarias a instrucdo de
processos licitatorios para materiais e equipamentos;

b) elaborar editais, atos de justificativas, e outros documentos necessarios ao andamento
dos processos licitatérios para materiais e equipamentos;

c) acompanhar andamento dos processos relativos a aquisicbes de materiais e
equipamentos;

d) apoiar a Geréncia, no sentido de atualizacdo/adequacao de documentos pertinentes aos
procedimentos licitatérios para materiais e equipamentos;

e) substituir o Gerente da Geréncia de Licitagdes para Materiais e Equipamentos em sua(s)
auséncia(s);

f) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitagées para materiais e equipamentos
ao Tribunal de Contas do Estado e da Uniao, bem como a Controladoria Geral do Estado.
Atualizar e/ou retificar conforme fase da licitacdo em questao;

g) atender, orientar e prestar informagdes aos licitantes e ao publico em geral, relativas a
licitacGes para materiais e equipamentos;

h) apoiar a coordenacao das atividades inerentes a elaboragcdo dos processos licitatérios
para materiais e equipamentos;
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1.6.4 -

i) apoiar a Geréncia de Licitacdo para Materiais e Equipamentos, na andlise de
documentos e propostas de prego relacionadas a licitagées para materiais e equipamentos;
j) acompanhar a Comissdo Permanente de Licitagbes, na analise e julgamento das
impugnacgdes administrativas aos editais de Licitacdes para materiais e equipamentos;

k) acompanhar a elaboracdo do parecer, para apoio no julgamento dos recursos
administrativos, interpostos contra atos administrativos a respeito de licitacdo para
materiais e equipamentos;

l) acompanhar a elaboracao, atualizacao e divulgacao dos editais voltados para materiais e
equipamentos, observadas as orientagdes oriundas das diversas Diretorias da SANEAGO;

m) apoiar a Geréncia de Licitagcdo para materiais e equipamentos, especificamente na
conducao dos processos licitatorios, até o ato homologatério do resultado final;

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

PR-GLO - Geréncia de Licitacao para Obras e Servicos de Engenharia

Descricéao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Atender, orientar e prestar informacbdes aos licitantes e ao publico em geral sobre
licitacGes de obras e servigcos de engenharia;

b) receber, conferir e solicitar informagdes necessarias a instrugao de processos licitatorios
relacionados as licitagbes para obras e servicos de engenharia;

c) analisar todos os documentos de instrucao do processo, tais como: Projeto Basico,
Orcamento, Projeto Executivo, Cronograma Fisico-financeiro, ART, Licenga Ambiental,
Regularizagao Fundiaria e etc;

d) coordenar as atividades inerentes a elaboracado dos processos licitatorios para obras e
servigos de engenharia;

e) elaborar editais voltados para obras e servicos de engenharia, observadas as
orientacdes oriundas das diversas Diretorias da SANEAGO;

f) promover as medidas necessarias ao procedimento e julgamento das licitagdes para
obras e servigos de engenharia, observando as normas gerais da legislagdo federal e
estadual especifica, da ordem dos trabalhos e daqueles que forem estipulados no ato
convocatério;

g) controlar, cadastrar e encaminhar os editais de licitacdo para obras e servicos de
engenharia ao Tribunal de Contas do Estado e da Unido, bem como a Controladoria Geral
do Estado. Atualizar e/ou retificar conforme fase da licitacdo em questao;

h) prestar toda a assisténcia necessaria a Comissdo Permanente de Licitagao,
especificamente na conducao dos processos licitatérios voltados para obras e servigos de
engenharia, até o ato homologatério do resultado final;

i) apoiar os membros da Comissdo Permanente de Licitacdo, na analise de documentos e
propostas de precos de licitages para obras e servigos de engenharia;

j) assessorar a Comissdo Permanente de Licitagdo, na analise e julgamento das
impugnacdes administrativas aos editais de licitacdes para obras e servicos de engenharia;
K) analisar e elaborar parecer, para apoio no julgamento dos recursos administrativos,
interpostos contra atos administrativos de licitagbes para obras e servicos de engenharia;

l) apoiar e orientar a conclusdo dos processos licitatérios, nas areas de sua competéncia;
m) instruir os procedimentos de dispensa e inexigibilidade de licitagdes inerentes a obras e
servigos de engenharia;
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n) manter atualizadas as informacoes, alteragdes e demais atos necessarios aos
processos licitatérios para obras e servigcos de engenharia, cumprindo todas as exigéncias
legais;

0) proporcionar assessoria e consultoria a Presidéncia da Comissdo Permanente de
Licitacao;

q) dar publicidade a todos os editais de Licitagbes para obras e servigos de engenharia;

r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.6.5 - PR-GCA - Geréncia de Apoio e Controle de Atividades Administrativas
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Desempenhar atividades administrativas no ambito da Comissdo Permanente de
Licitacao;

b) acompanhar as licitagcoes, desde a assinatura do edital até a elaboracdo do Termo de
Homologagéo;

c) controlar entrada e saida de todos os processos e documentos em geral, cadastros de
licitantes, etc;

d) arquivar e controlar os documentos da PR-CPL;

e) elaborar os relatérios periddicos para cada modalidade de licitagdes, incluindo nimero e
tipo de licitagdes, niumero do processo, objeto, data de abertura e julgamento, firma
vencedora, participantes e valor global das licitagdes;

f) acompanhar a emissdao e manutengao dos Certificados dos Registros Cadastrais - CRC
para efeito de habilitagédo a participacao em licitagdes, na forma regulamentar;

g) manter atualizados, os manuais e as normas do Registro Cadastral de Licitantes da
empresa;

h) acompanhar o envio das informagdes referentes aos editais e processos de dispensa e
inexigibilidade de licitagdes ao Tribunal de Contas do Estado e da Unido, bem como a
Controladoria Geral do Estado;

i) providenciar a veiculagdo e a distribuicdo dos editais de licitagoes, e todos os atos
pertinentes ao certame;

j) encaminhar os avisos e editais de licitagdes para publicacdo na imprensa oficial e jornais
de grande circulagao;

k) proporcionar assessoria e consultoria & Presidéncia da Comissdo Permanente de
Licitacao;

l) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
sua funcao.

1.6.5.1 — PR-CCF — Coordenacao de Cadastro de Fornecedores

Descricdo:

Sao atribuicées da Coordenacéo:
a) Receber a documentagéo dos interessados em se cadastrarem para fins de licitagao;
b) analisar toda a documentacéao recebida;

c) proceder o cadastramento da empresa requisitante, apdés comprovada a regularidade da
documentacao apresentada;
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d) emitir e fornecer o Certificado de Registro Cadastral - CRC aos requisitantes;

e) acompanhar a validade dos Certificados de Registro Cadastral — CRC;

f) auxiliar as sessdes dos certames licitatorios no que for necessario;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
sua funcao;

1.7 — SUTEC - Superintendéncia de Tecnologia da Informacao

SUTEC
Superintendénda de
Tecnologla da
Informagdio

PRAIL - Genénwia e PR.GAT - Geréncia de

\mmwlllnlflﬂum'ﬂﬂ Atendimento em informatica

PR.GAM . Geréncia de
Administragao de Sistemas

i I ] l

PRCAS - C F PR-CAC - Coordenagio de PRCPR - Coordenagdo de
Atendimenta Sede Aendimento COTOatvo

Producho om 11

PRCOS - C de
Qualidae de Software
PR.CPD - Coordenagdo i
sae
Desemvohimento

Sistemas

PRLCDS - €
Desemohimento de

PRCSS
Sustontagio de Sistomas

¥ ¥ + v

Lﬂn.[m-(nmhus

PR.CBD - Coardenag 3o de

PRCAR.-CaoutoRapsdiia Administracho de Banca de
Dados

PR.CIN - Coorilenagdo e
Seguranga 0a Informag 3o

Descricéao
Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Coordenar e supervisionar a elaboragao, execucao e avaliagao das agoes relativas ao
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao, na SANEAGO;

b) planejar, coordenar, gerir e supervisionar os projetos de desenvolvimento e manutengéo
e sistemas, comunicacao de dados, rede elétrica estabilizada, rede local com e sem fio,
infraestrutura computacional, servigcos de atendimento de informética e demais atividades
de Tecnologia da Informacao e Telecomunicacdo da SANEAGO;

c) estabelecer e coordenar a execugdo da politica de seguranca da informagédo, na
SANEAGO;

d) definir e adotar metodologia de desenvolvimento de sistemas e coordenar a prospecgao
de novas Tecnologias da Informacgéo e Telecomunicac¢ao, no ambito da SANEAGO;

e) promover agdes visando garantir a disponibilidade, a qualidade e a confiabilidade dos
processos, produtos e servicos de Tecnologia da Informacdo e Telecomunicacdo, no
ambito da SANEAGO;

f) coordenar, supervisionar, orientar, acompanhar e avaliar a elaboragdo e execug¢ao dos
planos, programas, projetos e contratacdes estratégicas de Tecnologia da Informacgéo e
Telecomunicacdo da SANEAGO;

g) planejar e implementar estratégias de solu¢gdes de Tecnologia da Informacdo e
Telecomunicacao, de acordo com as diretrizes definidas pela SANEAGO;

h) garantir que os produtos e servicos relativos a Tecnologia da Informacdo e
Telecomunicacao sejam conduzidos de acordo com a legislacéao pertinente;

i) representar institucionalmente a SANEAGO em assuntos de Tecnologia da Informacgéo e
Telecomunicacéo;
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j) assessorar o comité de informacéo e informética Estadual, oferecendo o apoio técnico e
operacional necessario ao seu adequado funcionamento.

1.7.1 - PR-GPR - Geréncia de Desenvolvimento de Projetos

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Fazer a interface entre as necessidades oriundas das atividades de todas as unidades
organizacionais da SANEAGO e as solugdes tecnoldgicas existentes no mercado e,
através do uso das melhores tecnologias, praticas, metodologias e processos, garantir que
as solugdes desenvolvidas e/ou implantadas sejam sustentaveis, economicamente viaveis,
agreguem valor ao processo ao qual estdo inseridas e contribuam para que a SANEAGO
alcance seus objetivos estratégicos;

b) no &mbito das solu¢des desenvolvidas pela SANEAGO, cabera a esta geréncia a
responsabilidade por todo o seu ciclo de vida;

c) em caso da possibilidade da contratacdo de solugdes, fazer a avaliagdo de aderéncia
tecnologica ao ambiente e a infraestrutura existente, de negécio aos processos da
companhia e de integracdo as demais solugdes ja implantadas relacionadas; tudo isso
para um adequado parecer quanto viabilidade técnica da contratacao;

d) garantir a plena integracdo de todos os softwares implantados aos ja existentes de
forma a otimizar os processos envolvidos;

e) garantir a plena disponibilidade das solugbes implantadas, bem como sua efetividade,
eficiéncia e concordancia com a legislacao, regulamentos, contratos e acordos aos quais a
SANEAGO est4 submetida;

f) garantir a confidencialidade das informagbes, bem como sua integralidade e
confiabilidade (autoria e auditoria);

g) buscar sempre a internalizacdo do conhecimento, a diminuicdo de riscos e de
dependéncia de terceiros;

h) fornecer as Unidades Organizacionais, quando solicitado, suporte e parecer técnico
relativo as suas areas de atuacao;

i) gerir o trabalho das coordenagdes subordinadas;

j) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia e
eficacia de suas atividades.

1.7.1.1 - PR-CSS - Coordenacao de Sustentacao de Sistemas

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Desenvolver e implantar novas aplicacbes ou efetuar a incluséo de novas
funcionalidades de pequena magnitude em aplicagoes ja existentes, de forma a atender as
necessidades oriundas das atividades de todas as unidades organizacionais da SANEAGO
através do uso das melhores tecnologias, praticas, metodologias e processos;

b) efetuar a correcdo de possiveis problemas que venham a ocorrer nas aplicacdes
desenvolvidas pela Geréncia;

c) desenvolver as atividades de Levantamento de Requisitos, Andlise de Requisitos,
Projeto, Implementagéo, Testes e Implantagéo, através do uso das melhores tecnologias,
praticas, metodologias e processos definidos, gerando e mantendo atualizada toda a
documentacao exigida;
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d) implantar solu¢des considerando sua plena disponibilidade, efetividade, eficiéncia, a
confidencialidade das informagdes, bem como sua integralidade, confiabilidade (autoria e
auditoria) e concordancia com a legislagao, regulamentos, contratos e acordos aos quais a
SANEAGO esta submetida;

e) desenvolver quaisquer consultas (através de aplicacées ou por meio de exportacdo de
dados) necessarias a gestao ou a prestacdo de informagdes a entidades de auditoria,
fiscalizagcao e controle sempre que necessario e em tempo habil;

f) atender sempre que necessitar a equipe de apoio de atendimento, os usuarios quanto a
suas duvidas, prestando-lhes todos os esclarecimentos necessarios e fazendo-lhes as
recomendacdes devidas;

g) garantir que todos os colaboradores desta unidade sigam as instru¢des de trabalho que
regulamentem suas atividades;

h) desempenhar de outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia e
eficacia de suas fungdes.

1.7.1.2 - PR-CDS - Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Desenvolver e implantar todas as novas aplicagbes ou efetuar a inclusdo de novas
funcionalidades de maior magnitude em aplicagbes ja existentes, de forma a atender as
necessidades oriundas das atividades de todas as unidades organizacionais da SANEAGO
através do uso das melhores tecnologias, praticas, metodologias e processos;

b) garantir que as solugdes desenvolvidas e/ou implantadas sejam sustentaveis,
economicamente viaveis, agreguem valor ao processo ao qual estdo inseridas e
contribuam para que a SANEAGO alcance seus objetivos estratégicos;

c) desenvolver as atividades de Levantamento de Requisitos, Andlise de Requisitos,
Projeto, Implementagéo, Testes e Implantagéo, através do uso das melhores tecnologias,
praticas, metodologias e processos definidos, gerando e mantendo atualizada toda a
documentacao exigida;

d) implantar solu¢des considerando sua plena disponibilidade, efetividade, eficiéncia, a
confidencialidade das informagdes, bem como sua integralidade, confiabilidade (autoria e
auditoria) e concordancia com a legislacao, regulamentos, contratos e acordos aos quais a
SANEAGO est4 submetida;

e) incorporar novas tecnologias e melhorar o processo de gestao de todo o ciclo de vida do
desenvolvimento das solugées a serem implantadas na SANEAGO;

f) integrar e/ou colaborar com a integracdo de solugcbes adquiridas as ja implantadas na
SANEAGO;

g) garantir que todos os colaboradores desta unidade sigam as instru¢des de trabalho que
regulamentem suas atividades;

h) desempenhar de outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia e
eficacia de suas funcoes.

1.7.1.3 - PR-CPD - Coordenacao de Pesquisa e Desenvolvimento

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:
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a) Atuar de maneira proativa junto a todas as unidades organizacionais da SANEAGO,
propondo melhorias em seus processos pelo uso de forma inovadora de solugdes
tecnologicas;

b) manter o pleno funcionamento dos canais de comunicagdo da SANEAGO com os
clientes internos (intranet) e externos (extranet/site), bem como seu desenvolvimento e
inovagao, tanto tecnoldgica e conceitual quanto de novos meios de acesso, visando
sempre potencializar seus resultados;

¢) implantar solugbes considerando sua plena disponibilidade, efetividade, eficiéncia, a
confidencialidade das informagdes, bem como sua integralidade, confiabilidade (autoria e
auditoria) e concordancia com a legislagao, regulamentos, contratos e acordos aos quais a
SANEAGO esta submetida;

d) garantir que todos os colaboradores desta unidade sigam as instrucbes de trabalho que
regulamentem suas atividades;

e) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia e
eficacia de suas fungdes.

1.7.2 - PR-GAM - Geréncia de Administracao de Sistemas

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Administrar e manter os softwares operacionais necessarios aos computadores;

b) administrar as informacdes armazenadas no banco de dados da SANEAGO;

c) monitorar os softwares instalados nos computadores, desenvolvendo aplicacées que
auxiliem na administracao destes;

d) estabelecer, coordenar e atualizar programas de acompanhamento e avaliagdo de
sistemas;

e) promover a integracdo dos sistemas corporativos com sistemas e ferramentas de
trabalho;

f) criar e manter as bases de dados dos sistemas informatizados da SANEAGO;

g) gerenciar e maximizar a utilizacdo da estrutura do banco de dados (tabelas, arquivos,
procedimentos, etc.), inclusive as atividades de delecado e recuperagao de informagoes;

h) administrar recursos computacionais;

h) avaliar e consolidar, em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento de Projetos, os
modelos conceituais dos sistemas em desenvolvimento;

i) avaliar sistematicamente a performance dos sistemas gerenciados de bancos de dados;
K) definir a politica de seguranca da informacao da companhia.

1.7.2.1 - PR-CBD - Coordenac¢ao de Administracao de Banco de Dados

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Gerenciar a Infraestrutura de software e hardware de Modelagem de Dados da
SANEAGO, a fim de manter atualizado o Dicionario de Dados da empresa;

b) criar e promover a manutengcdo dos Modelos de Dados dos Sistemas de Tl da
SANEAGO; ]

c) gerir os Objetos de Banco de Dados (Tabelas, Colunas, Indices, Integridades, Triggers,
etc) depois de devidamente definidos e documentados no Dicionario de Dados da
SANEAGO;
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d) monitorar a Performance de Banco de Dados da SANEAGO com a finalidade de manter
a disponibilidade e estabilidade dos Sistemas de Tl da empresa; :

e) atualizar as Bases de Dados de DESENVOLVIMENTO e HOMOLOGACAO com foco no
desenvolvimento e Testes de Aplicacdes e/ou Sistemas de Tl da SANEAGO;

f) instalar e configurar sempre que necessario, de ferramentas de consulta de dados e
objetos de Banco de Dados da SANEAGO;

g) implementar e revisar de forma continua, de regras de seguranga de acesso aos Banco
de Dados da SANEAGO, desenvolvendo novas rotinas e restricbes que se fizerem
necessarias;

h) executar de copias de seguranca e Restauragdo (BACKUP/RESTORE) de objetos e/ou
dados dos Bancos de Dados da SANEAGO;

i) acompanhar os Erros de usuarios a fim de identificar com rapidez e precisao, possiveis
problemas no acesso aos Bancos de Dados da SANEAGO;

j) definicédo e administragdo da politica de backup dos servidores de Banco de Dados, com
objetivo de resguardar a seguranca do Sistema Operacional, Usuarios, Programas,
Impressoras, entre outros;

k) acompanhar diariamente a performance/desempenho dos servidores de Banco de
Dados da SANEAGO;

) atualizar as versdes e aplicagdes de corregdes disponiveis pelo fabricante, nos produtos
dos servidores de Banco de Dados da SANEAGO;

m) prestar suporte aos usuarios de Banco de Dados nas partigbes/ambientes de
DESENVOLVIMENTO, HOMOLOGAGAO e PRODUGAO.

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia da
administracao do banco de dados da SANEAGO.

1.7.2.2 - PR-CIN - Coordenacao de Seguranca da Informacao

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Elaborar politicas de seguranca da informacdo a fim de implementar e manter
procedimentos e rotinas que atendam aos requisitos e necessidades de seguranca da
tecnologia da informagéo;

b) apoiar na aplicacdo de normas e padroes de seguranca da informacao;

c) coordenar projetos e agdes de seguranga necessarios as rotinas e processos internos e
externos da Companhia, no que se refere a Tl;

d) pesquisar e prospectar solucbes de seguranca da informacao para implantacdo no
ambiente de TI;

e) disseminar a cultura de Seguranga da Informagéo orientando quanto ao uso de recursos
de TI;

f) executar a gestao de projetos de aquisicao de solugdes e homologar 0os novos servicos e
tecnologias quanto a aspectos de seguranga da informagéo;

g) analisar resultados de monitoramentos do ambiente de Tl e avaliar notificagbes de
alertas emitidos quanto a segurancga dos recursos;

h) avaliar incidentes de seguranca por meio de pericia forense computacional auxiliando
nos processos investigativos em trilhas de auditoria;

i) elaborar e manter planos para continuidade dos negécios;

j) elaborar analise e avaliagdes de riscos na infraestrutura de TlI;

K) elaborar relatérios para atender solicitagbes de 6rgaos externos, no que se refere a
Seguranca d Informacao em TI;
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[) analisar técnicas de ataques e de invasao no ambiente de Tl e realizagdo de testes de
vulnerabilidade.

1.7.3 - PR-GIL - Geréncia de Infraestrutura e Logistica de Tl

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerenciar os contratos inerentes a area de Infraestrutura e Logistica de Tl da
Companhia;

b) planejar a area de infraestrutura de Tl da companhia, buscando 0s recursos
tecnoldgicos necessarios visando manter alta performance no ambito da comunicagao e
transmissao dos dados da companhia;

) gerenciar os recursos tecnoldgicos de infraestrutura de Tl da SANEAGO;

d) administrar, manter e controlar, inclusive a distribuicdo dos hardwares e periféricos,
utilizados, em continua operacionalidade para a Empresa;

e) acompanhar a evolugao tecnologica sobre marcas, fabricantes, qualidade, produtividade
dos recursos computacionais no que se refere a projetos de infraestrutura de Tl da
companhia;

f) planejar, estabelecer critérios e padrées para a aquisicdo de hardwares e periféricos
visando o processo de melhoria continua da infraestrutura de Tl da SANEAGO;

g) gerenciar o controle de acesso a recursos da rede (cadastro de usuérios de rede e
perfis de acesso, internet, extranet, rede sem fio, acesso remoto, bloqueio/desbloqueio de
caixa de e-mail, dentre outros.);

h) gerenciar e propor projetos visando contribuir com a seguranga da informacdo da
companhia;

i) gerenciar o processo de comunicagao de dados os quais interligam as localidades nas
quais a SANEAGO esta presente no estado de Goiés;

j) monitorar proativamente os circuitos de comunicac¢do de dados, servidores e servigos de
rede a fim de manté-los disponiveis aos usuarios;

K) orientar e acompanhar as atividades das Coordenagdes subordinadas;

[) gerir os contratos das operadoras de telefonia, assim como o atendimento aos clientes
internos da empresa com reparo e instalagées em geral;

m) buscar novas solugdes e novas tecnologias para a melhoria dos servigos de telefonia
moével e fixo;

n) desempenhar outras atribuigcdes, eventuais, ou nao, que contribuam para a eficiéncia e
operacionalizacao da infraestrutura de Tl da SANEAGO.

1.7.3.1 - PR-CAR - Coordenacao de Administracao de Redes

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Administrar o ambiente de virtualizacao no qual sdo executados os diversos servigcos de
rede disponibilizados na SANEAGO;

b) instalar, configurar e atualizar os servidores, bem como suporte e manutengdo em
servidores de clientes internos;

c) administrar os servicos de redes, tais como, compartihamento de recursos nos
servidores, e-mail, internet (proxy), mecanismos de autenticagdo, copias de seguranga e
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recuperacao, configuragdo automatica de rede, acesso remoto, rede sem fio, servidores de
aplicagbes WEB, pagina da SANEAGO, agéncia virtual, entre outros servigos;

d) controlar o acesso a recursos de rede (cadastro de usuarios de rede e perfis de acesso,
internet, extranet, rede sem fio, acesso remoto, bloqueio/desbloqueio de caixa de e-mail,
dentre outros.);

e) gerir a seguranga da informagao através de elaboragdo de politicas de seguranca da
informagdo, gestdo dos appliances de seguranca (gateways: web e e-mail
,IntrusionPrevention System - IPS), gerenciamento de antivirus, manutencédo de regras de
firewall, analise de logs, dentre outros;

f) gerir os circuitos de comunicagéo de dados os quais interligam as localidades nas quais
a SANEAGO esta presente no estado de Goias;

g) integrar com redes de parceiros;

h) monitorar pro-ativamente os circuitos de comunicagdo de dados, servidores e servigos
de rede a fim de manté-los disponiveis aos usuarios;

i) projetar, executar e manter as redes de computadores (LAN/WLAN/MAN/WAN), fazendo
uso de diferentes tecnologias de comunicacdo de dados, ativos de rede, protocolos
padrao.

1.7.3.2 - PR-CMA - Coordenacao de Manutencao de Hardware

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Responder pelo processo de manutencdo de equipamentos de informatica da
SANEAGO;

b) coordenar a manutengédo dos hardwares e periféricos utilizados na SANEAGO, criando
mecanismos para deixa-los em perfeitas condi¢cdes de uso e continua operacionalidade;

c) orientar e vistoriar as instalagdes elétricas para equipamentos de informatica;

d) acompanhar e cadastrar as alteragoes e lotacées dos equipamentos de informatica nas
diversas Unidades Organizacionais;

e) efetivar as vistorias de equipamentos e periféricos de informatica inoperantes e tomar as
providéncias para a sua recuperacao, providenciando seu sucateamento caso seja inviavel
sua recuperagao;

f) orientar os clientes no que diz respeito a utilizagao e conservagao dos equipamentos de
informatica;

g) fiscalizar os servigos prestados por terceiros na area de manutengéo e instalacao de
equipamentos, redes e instalagdes elétricas;

h) acompanhar a evolugéo tecnoldgica sobre marcas, fabricantes, qualidade, produtividade
dos recursos computacionais no que se refere a hardware, no sentido de orientar
tecnicamente todas as areas da Companhia que necessitarem adquirir um determinado
equipamento;

i) criar mecanismos no sentido de evoluir nas politicas de controle de
equipamentos/periféricos e hardware no ambito de toda a companhia;

j) receber equipamentos novos, instalar/preparar/padronizar sistemas operacionais e
aplicativos de acordo com as necessidades da Companhia;

k) fornecer periféricos para manutengdo em campo;

[) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia
de suas funcoes.

NUMERODAREVISAO: DATADODOCUMENTO: NUMERODAPAGINA

31 03/07/2017 49de195




SANEAGO

".

REGIMENTO INTERNO

QUALIDADE

SANEAGO

1.7.4 - PR-GAT - Geréncia de Atendimento em Informatica

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerir o atendimento da area de Tl da companhia;

b) promover a capacitacdo e o aperfeicoamento dos usuarios através de treinamento
Cursos e workshops;

c) apresentar a SUTEC relatorios estatisticos mensal de atendimentos;

d) baseado nas estatisticas apresentar solugdes de melhorias da qualidade do
atendimento;

e) gerenciar a area de Producdo de TI, criando politicas, normas e procedimentos de
controle de acessos dos sistemas corporativos da companhia;

f) acompanhar os registros das solicitagbes na Central de Atendimento Corporativo,
definindo quais as principais maiores demandas quanto ao uso dos sistemas, aplicativos e
equipamentos de informatica;

g) elaborar planejamento para execugdo de testes e homologacdo, incluindo a
abrangéncia, abordagem, recursos e cronograma das atividades de teste nos dmbitos dos
sistemas desenvolvidos na SANEAGO;

h) gerenciar o fluxo de processamento nas filas de execucao de jobs batch na plataforma
Power-IBM;

i) gerenciar as transferéncias de arquivos (envio e recebimento), acompanhando o
processamento dos mesmos, arquivando e recuperando quando necessarios;

j) gerenciar o monitorar a performance da plataforma Power-IBM e redes da SANEAGO;

K) gerenciar as impressoes (locais/remotas) e gerenciar os spool de usuarios na plataforma
Power-I1BM;

[) gerenciar as bibliotecas de arquivos de usuarios na plataforma Power-I1BM;

m) gerenciar o Monitoramento acessos aos aplicativos da SANEAGO conforme regras e
procedimentos da empresa através dos sistemas de segurancga;

n) gerenciar o acompanhamento das aquisi¢cdes e instalagées de softwares aplicativos na
Companhia;

0) desempenhar outras atribui¢gdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia da
area de atendimento de Tl da SANEAGO.

1.7.4.1 - PR-CAS - Coordenacao de Atendimento Sede

Descricao

Séao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Coordenar o atendimento no ambito das solicitagbes da area de Tl das Unidades
Organizacionais da SEDE da Companbhia;

b) programar e realizar manutengao preventiva nos equipamentos de informatica nas
unidades da SEDE da SANEAGO;

c) controlar e apresentar relatérios estatisticos de atendimento;

d) propor solugdes de melhorias no atendimento dos Clientes da SEDE;

e) participar em conjunto com a Coordenacdo de Administracdo de Redes sobre os
monitoramentos da rede da SEDE;

f) participar em conjunto com a Coordenacao de Manutencao de Hardware do controle dos
equipamentos, periféricos de informatica instalados na SEDE da companhia;
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g) elaborar relatérios para fins gerenciais e de auditoria bem como gerir o Sistema
Informatizado de Solicitacdo de Servigos, no que diz respeito a servigos de Tl, criando
laudo com descricdo detalhada dos procedimentos executados no atendimento das
solicitagdes dos Clientes da SEDE;

h) promover a integragdo dos dados dos sistemas desenvolvidos em microcomputadores,
com os demais sistemas de grande porte e outras ferramentas de trabalho (editores de
textos, planilhas utilizados na SANEAGO);

i) coordenar e controlar a restauragao de arquivos personalizados (backup);

j) coordenar a instalacdo de softwares aplicativos para os Usuarios da SEDE;

k) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia,
melhorias e qualidade do atendimento dos Clientes da SEDE.

1.7.4.2 - PR-CPR - Coordenacao de Producao em Ti

Descricao

Sao atribuicées da Coordenacéo:

a) Acompanhar os processamentos batch dos sistemas em produgé&o, monitorar os jobs
executados pelos clientes (usuarios), visando avaliar o tempo de execucao e a exatidao do
processamento;

b) realizar operagdes pertinentes ao processamento da Empresa: Liberacdo, execugéo e
cancelamento de jobs, liberacao e cancelamento de relatérios submetidos no sistema;

c) coordenar, controlar a qualidade da identificacdo, preparacdo, envelopamento e
expedicao de relatérios especificos gerados em bath para os clientes, solicitar aquisicao de
materiais para o setor de impressao e manter o controle de materiais em estoque;

d) coordenar a geracao dos jobs elencados ao Faturamento, Arrecadagdo, Recursos
Humanos, Tesouraria, dentre outros, controlando as prioridades de processamentos;

e) identificar erros de aplicagées e encaminha-los ao setor competente para as devidas
correcoes;

f) definir regras, prioridades e horarios de execugéo dos job batch na plataforma Power-
IBM;

g) monitorar e manipular a schedulagem de execugéo de jobs batch na plataforma Power-
IBM, através do uso de Linguagem de Controle (CL), bem como os agendamentos
Windows, analisar jobs ndo executados;

h) administrar o fluxo de processamento nas filas de execuc¢ao de jobs batch na plataforma
Power-1BM;

i) coordenar as transferéncias de arquivos (envio e recebimento), acompanhando o
processamento dos mesmos, arquivando e recuperando quando necessarios;

j) monitorar a performance da plataforma Power-IBM e redes da SANEAGO;

k) Administrar as impressdes (locais/remotas) e gerenciar os spool de usuéarios na
plataforma Power IBM,;

[) gerenciar as bibliotecas de arquivos de usuarios na plataforma Power-1BM;

m) monitorar acessos aos aplicativos da SANEAGO conforme regras e procedimentos da
empresa através dos sistemas de segurancga;

n) atender os usuarios buscando solugdes eficazes com eficiéncia para melhor utilizagao
dos aplicativos e levantamento das necessidades dos mesmos, sugerindo melhorias;

o) elaborar politicas, normas e diretrizes para a melhoria dos servicos computacionais
disponiveis aos usuarios;

p) monitorar arquivos e pastas na plataforma Windows Server;

q) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia
de suas funcbes da area de Producéo de TI.
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1.7.4.3 - PR-CAC - Coordenacao de Atendimento Corporativo

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Atender solicitagbes na capital e interior de forma presencial ou via acesso remoto;

b) registrar as solicitacées dos usuarios e esclarecer duvidas quanto ao uso dos sistemas,
aplicativos e equipamentos de informatica;

c) identificar problemas relatados pelo solicitante e verificar possiveis causas a fim de
resolver ou encaminhar ao setor competente para solugao;

d) configurar estagdes clientes para acesso a Intranet e Internet em redes locais e VPN's;
e) transportar e instalar todo e qualquer equipamento de informatica bem como Sistemas
Operacionais e aplicativos, orientando o cliente/usuario sobre a forma correta de utilizago;
f) orientar os usuarios externos, parceiros da SANEAGO, sobre as configuracoes
necessarias para acessar os sistemas da empresa via Extranet, bem como auxiliar nos
processos de atualizagéao de software e esclarecimento de duvidas;

g) realizar diagnosticos de falhas tanto no hardware quanto no software dos computadores
em campo;

h) programar e realizar manutengao preventiva nos equipamentos de informatica nas
unidades da SANEAGO (capital e interior);

i) elaborar relatérios para fins gerenciais e de auditoria bem como gerir o Sistema
Informatizado de Solicitacdo de Servigos, no que diz respeito a servigos de Tl, criando
laudo com descricdo detalhada dos procedimentos executados no atendimento das
solicitagdes;

j) controlar e gerenciar o nimero de licencas de softwares aplicativos (AutoCAD, Microsoft
Office, etc.) adquiridos pela SANEAGO e instalados nos computadores da empresa;

k) fazer ordens de trafego para as viaturas desta Coordenacgao e adiantamentos de viagem
para os empregados da Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo;

l) desempenhar de outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia
de suas funcbes da area de Producéo de TI.

1.7.4.4 - PR-CQS - Coordenacao de Qualidade de Software

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Analisar a viabilidade da execugéo dos testes em softwares/sistemas desenvolvidos na
Companhia;

b) estabelecer a manutencdo do Projeto de Teste, a manutencdo do Plano de Teste, a
manutencéao dos perfis de usudrios de teste e a manutencao dos usuarios de teste;

c) apresentar o planejamento para execugdo do teste, incluindo a abrangéncia,
abordagem, recursos e cronograma das atividades de teste no ambitos dos sistemas
desenvolvidos na SANEAGO;

d) identificar os itens e as funcionalidades a serem testados, as tarefas a serem realizadas
e as contingéncias associadas com a atividade de teste;

e) especificar o Projeto de Teste, gerando documento onde exista um refinamento da
abordagem apresentada no Plano de Teste, a identificagdo das funcionalidades e
caracteristicas a serem testadas pelo projeto e por seus testes associados, identificar
também os casos e os procedimentos de teste, apresentando os critérios de aprovacao;
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f) especificar Caso de Teste, incluindo dados de entrada, resultados esperados, agdes e
condicbes gerais definido pela equipe de desenvolvedores do sistema, para a execucéo do
teste, baseado no formulario de Solicitagdo de Teste no qual constam os dados, condicoes
e resultados esperados;

g) especificar Procedimentos de Teste, 0s passos para executar um conjunto de casos de
teste;

h) apresentar registros cronolégicos, através do Diario de Teste, dos detalhes relevantes
relacionados com a execugao dos testes;

i) gerar Relatério de Incidente de Teste, documentando qualquer evento que ocorra
durante a atividade de teste e que requeira analise posterior;

j) apresentar de forma resumida os resultados das atividades de teste associadas com
uma ou mais especificacdes de projeto de teste e prover avaliacdes baseadas nesses
resultados;

K) identificar os itens encaminhados para teste no caso de equipes distintas serem
responsaveis pelas tarefas de desenvolvimento e de teste;

I) administrar se as homologacbes foram realizadas e 0s casos de testes foram
cadastrados.

DIVIP - VICE - PRESIDENCIA

§ 62 Atribuicdes da Area da Vice Presidéncia (DIVIP/8000)

1. Atribuicoes das Unidades Organizacionais da Vice - Presidéncia

1.1 — SURAC - Superintendéncia de Atendimento ao Cliente

St Artigo 32,
. ARz sieisisimaisinnie Pardgrafo Gnico
Vice-Presidéncia RO 11472017
v

SUOGE
SURAC Superintendéncia de
Superintendéncia de Ouvidoria Geral
Atendimento ao Cliente =

V-SAA - Superviso de
Apoio a0 Atendimento

V-CAE - Coordenacio V-CCC - Coordenacio
de Atendimento de Call Center
Especial

Coordenagio de Vapt-
Vupt £

Vupt Buriti Shopping
V-CVS - Coor t-Vupt Shopping Passeio das Aguas
V.CVP- iblia

Descricao
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Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das Unidades subordinadas;

b) desenvolver estudos de mercado e tendéncias de comportamento dos clientes em
relagéo aos servicos prestados pela Companhia;

c) implantar a Politica de Relacionamento com o Cliente e coordenar o processo de
expansao e vendas dos servigos prestados pela Saneago;

d) representar a empresa em audiéncias entre a Entidade Reguladora e o Cliente, visando
dirimir dividas e/ou questionamentos relativos ao atendimento ao cliente;

e) identificar os potenciais clientes da Saneago, visando a sua adesdo aos servigos
prestados pela Companhia;

f) planejar e executar eventos que promovam a melhoria no atendimentos aos clientes;

g) assessorar tecnicamente a Diretoria em assuntos relacionados ao processo de
relacionamento com o cliente conforme necessidade e prioridades estabelecidas;

h) subsidiar a elaboracao, implantacdo e acompanhamento de estratégias, atividades,
rotinas e procedimentos voltados para a melhoria constante do relacionamento com o
cliente e melhoria da qualidade da prestacao dos servicos;

i) atuar junto as Unidades Organizacionais responsaveis pelos processos de prestacao de
servigos, no sentido de viabilizar o efetivo atendimento, entendendo como tal a execugao
do servico solicitado;

j) analisar e atestar os servigcos de atendimento ao cliente prestados por terceiros;

k) analisar as pesquisas de satisfagdo dos clientes, relacionadas com o atendimento ao
cliente, propondo e promovendo melhorias;

l) propor a padronizagdo do espago fisico das Unidades de Atendimento ao Cliente em
todo o Estado;

m) realizar a gestao do Atendimento ao Cliente em todo o Estado;

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.1.1 — V-SAA - Supervisao de Apoio ao Atendimento
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Coordenar as atividades dos canais de Atendimento ao Cliente;

b) acompanhar a qualidade da prestacao dos servigos de Atendimento ao Cliente;

c) desenvolver as atividades de atendimento aos grandes clientes;

d) promover o treinamento e aperfeicoamento dos empregados envolvidos no processo de
atendimento ao cliente e dar suporte as unidades de atendimento em todo o estado;

€) supervisionar, apoiar e controlar as atividades de Atendimento presencial e da Central
de Relacionamento com o Cliente (Call Center — 0800);

f) cumprir e fazer cumprir as diretrizes definidas para a relacao com os clientes;

g) analisar e responder os Registros de Ocorréncia encaminhados pelas Ouvidorias
(SANEAGO, AGR e Estado de Goias);

h) atender as demandas de clientes relativas a processos administrativos;

i) apoiar as atividades de cobrancga pré-processual, extrajudicial e judicial;

j) coordenar as agbes de vendas com atendimento ao cliente em locais diversos;

k) participar de eventos que exijam atendimento presencial ao cliente;

l) manter atualizadas, nas Unidades de Atendimento, as pastas contendo as Normas e
Legislagdes, de acordo com a Resolugcéao 9/2014, da AGR;
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m) comunicar a Superintendéncia de Comercializagdo as ndo conformidades dos
procedimentos detectadas na atividade de atendimento ao cliente;

n) apoiar as unidades de Atendimento ao Cliente em todo o Estado;

o) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou néo.

1.1.1.1 — V-CAE - Coordenacao de Atendimento Especial

Descricao

Sao atribuicées da Coordenacéo:

a) Coordenar os servicos de Atendimento presencial e registrar as solicitacdes dos
clientes;

b) manter constante contato com as diferentes areas da Empresa para obtengcdo de
informacdes necessarias a execucao de servicos solicitados pelos clientes;

c) treinar e orientar os atendentes quanto a implementacdo e/ou alteragdo nos
procedimentos;

d) acompanhar a qualidade da prestacdo de servicos de atendimento aos clientes na
Unidade de Atendimento sob sua responsabilidade;

e) analisar relatérios de atendimento e, quando necessario, propor melhorias;

f) fazer analise critica das pesquisas de satisfagcao dos clientes;

g) manter o ambiente de trabalho de forma adequada, inclusive observando o
relacionamento entre os atendentes e clientes;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao.

1.1.1.2 - V-CCC - Coordenacao de Call Center

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Coordenar a execugao do processo de Atendimento prestado pela empresa contratada
relacionada a teleatendimento ativo, receptivo e informatizado/automatizado;

b) coordenar a execucdo dos trabalhos, observando os procedimentos adotados no
atendimento, conduta dos atendentes via sistema (linguagem, comportamento,
conhecimento, objetivo), tempo médio de espera e tempo médio de atendimento;

c) solicitar a empresa contratada, quando necessario, a substituicAo de operadores e
supervisores, desde que devidamente justificado;

d) manter atualizado todo o material de pesquisa (base de conhecimento) para o
atendimento ao cliente (alteragdo/implantagdo de procedimentos comerciais, operacionais
e reajustes tarifarios);

e) analisar os relatérios operacionais de atendimento emitidos pelo sistema;

f) apoiar a empresa contratada no cumprimento do contrato, relativo aos processos de
atendimento que envolvam as Unidades Operacionais da Saneago;

g) exigir e acompanhar a realizacao de pesquisa de satisfagdo do cliente no que se refere
a qualidade do servico prestado pelos operadores;

h) analisar e encaminhar para o Gestor do contrato a fatura dos servigos prestados pela
contratada;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou néo.
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1.1.1.3 — Coordenacdo de Vapt-Vaput Buriti Shopping (V-CVT), Shopping Passeio das Aguas
(V-CVS), Praca da Biblia (V-CVP), Campinas, Mangal6 (V-CVM), Araguaia Shopping (V-CVA),
Banana Shopping (V-CVB), Shopping Buena Vista (V-CVV), Shopping Cidade Jardim (V-
CVJ), Palacio Pedro Ludovico (V-CVL), Ipiranga (V-CIP), Garavelo (V-CVG), Aparecida de
Goiania (V-CVN), JUCEG Empresarial (V-VVJ) ), Lozandes (V-VLZ), Maisa (V-VVM)

Descricéao
Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Coordenar os servicos de Atendimento presencial e registrar as solicitacdes dos
clientes;

b) manter constante contato com as diferentes areas da Empresa para obtencdo de
informacdes necessarias a execucao de servicos solicitados pelos clientes;

c) treinar e orientar os atendentes quanto a implementacdo e/ou alteracdo nos
procedimentos;

d) acompanhar a qualidade da prestacdo de servicos de atendimento aos clientes na
Unidade de Atendimento sob sua responsabilidade;

e) analisar relatérios de atendimento e, quando necessario, propor melhorias;

f) fazer analise critica das pesquisas de satisfacdo dos clientes;

g) manter o ambiente de trabalho de forma adequada, inclusive observando o
relacionamento entre os atendentes e clientes;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou n&o.
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DIRIN-DIRETORIA DE RELA~Q(~)ES COM
INVESTIDORES, REGULACAO, NOVOS
NEGOCIOS E GOVERNANCA

§ 72 Atribuicoes da Area da Diretoria de Relagées com Investidores, Regulacdo, Novos
Negécios e Governanca (DIRIN/D4002)

1. Atribuicées das Unidades Organizacionais da Diretoria de Relacoes com Investidores,
Regulacao, Novos Negocios e Governanca (DIRIN/D4002)

1.1 — SUREG - Superintendéncia de Assuntos Regulatorios

SUREG
Superintendéncia de
Assuntos Regulatoérios

|
| |

R-GRT - Geréncia de R-GRE - Geréncia de
Regulagdo Técnica Regulagdo Econdmica

Y

R-CTA - Coordenagao de
Tarifas e Gestdo de Ativos
Regulatorios

Descricao
Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Assessorar tecnicamente a Diretoria em assuntos regulatérios, especificos de carater
normativo, conforme necessidades e prioridades estabelecidas;

b) dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das geréncias subordinadas;

c) promover a adequacao da empresa ao ambiente regulado, por meio do atendimento as
normas técnicas e requisitos regulatérios, buscando a exceléncia na prestacdo dos
servigcos e satisfagao dos clientes da Companhia;

d) acompanhar e avaliar os estudos tarifarios da Companhia, buscando a garantia do
equilibrio econdmico financeiro da prestacao dos servicos;

e) promover o fortalecimento da governanca e o aprimoramento continuo das praticas
regulatérias;

f) fomentar e acompanhar o processo de consolidacdo de atos normativos do 6rgéao
regulador, juntamente com as diversas unidades, conforme necessidade;
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g) promover a inovagao de praticas regulatérias e a difusdo de informagdes, no ambito de
suas atribuicdes, especialmente em temas relacionados a regulagdo, transparéncia e
governanga regulatoria;

h) monitorar e acompanhar a atualizacdo e a evolu¢cdo econémica da Base de Ativos
Regulatéria (BAR);

i) fazer gestao junto as areas competentes para imobilizagéo de ativos regulatérios visando
a incorporacao na tarifa em tempo habil;

j) desenvolver agdes para implementacéo e controle da Contabilidade Regulatéria;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.1.1 — R-GRT - Geréncia de Regulacao Técnica

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Desenvolver mecanismos para implantagcdo e acompanhamento de estratégias,
atividades, rotinas e procedimentos voltados para o fortalecimento da governanca e o
aprimoramento continuo das praticas regulatorias;

b) assistir, apoiar e orientar tecnicamente as diversas unidades na implantacdo e no
cumprimento de estratégias, atividades, rotinas e procedimentos destinados a melhoria da
qualidade regulatéria para elaboragao e revisdo de atos normativos do 6rgao regulador;

c) desenvolver estudos de apoio a regulagao;

d) revisar normativas elaboradas em conjunto com o 6rgao regulador, juntamente com as
unidades competentes, e acompanhar a aprovacao para posterior divulgacao;

e) prover apoio técnico aos processos de solucdo de conflitos entre a Companhia e o
6rgao regulador;

f) participar de audiéncias de mediagdo com o érgao regulador, visando buscar negociacao
amigavel dos débitos pendentes de clientes junto a Companhia;

g) disponibilizar indicadores para avaliacao de desempenho das condigbes da prestagao
dos servigos;

h) acompanhar o cumprimento do cronograma de fiscalizacdo do 6rgao regulador;

i) planejar visitas preventivas, em conjunto com as areas técnicas da Companhia, para
acompanhamento e adequacao dos procedimentos destinados ao cumprimento dos
requisitos regulatérios, buscando a exceléncia na prestacao dos servicos;

j) fazer gestdo junto as areas da Companhia para cumprimento dos prazos para
atendimento as solicitagdes do 6rgao regulador;

k) acompanhar/cobrar das diversas unidades o cumprimento das obrigacées constantes
nos documentos emitidos pelo érgao regulador;

) revisar/atualizar o fluxograma do tramite de documentos/processos internos da unidade;
m) acompanhar as pautas de julgamento, por parte do 6rgao regulador, para garantia da
defesa e recurso da Companhia;

n) participar de reunidées do 6rgao regulador, quando necessario ou notificado;

0) elaborar e apresentar a superintendéncia relatério anual das atividades da unidade;

p) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atribuigdes.

1.1.2 — R-GRE - Geréncia de Regulacao Economica
Descricao
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Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Buscar a validagao das propostas dos indices de Reajustes e Revisdes Tarifarias, junto ao
orgao regulador, observando os preceitos legais;

b) propor estudos tarifarios com enfoque econémico financeiro;

¢) acompanhar os indicadores de desempenho da Companhia e do mercado, com o objetivo
de atuar, preventivamente, em casos de eventuais situagbes que venham comprometer o
equilibrio econdmico-financeiro da prestacao dos servicos;

d) acompanhar os principais indicadores macroeconémicos e de conjuntura econémica;

e) fazer gestdo para manutencgao atualizada da Base de Ativos Regulatéria (BAR) atualizada,
subsidiando a contabilidade regulatéria em assuntos econémicos;

f) acompanhar a imobilizag&o de ativos regulatérios;

g) acompanhar a evolugao da Base de Ativos Regulatéria (BAR) da Companhia, subsidiando
a contabilidade regulatéria em assuntos econémicos;

h) apurar e acompanhar o recolhimento da Taxa de Regulagdo Controle e Fiscalizagdo
(TRCF) junto as unidades envolvidas;

i) acompanhar a negociagao/pagamento de eventuais dividas junto aos 6rgaos reguladores;
propor alteracées na estrutura tarifaria junto aos érgaos reguladores;

j) fazer a gestao das propostas de alteragdo e atualizacdo da Tabela de Pregos e Prazos e
Servicos

k) Especiais junto as unidades da Companhia e submeter ao 6rgao regulador para aprovagao;
l) responder aos questionamentos que envolvem os aspectos da regulacdo econdmica;

m) intermediar informacdes e dados relativos a regulagdo econémica para agentes internos e
externos a Companhia;

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.1.2.1 — R-CTA - Coordenacao de Tarifas e Gestao de Ativos Regulatérios

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

Elaborar estudos sobre aspectos tarifarios:

a) acompanhar a politica de pregos da Companhia em relagdo as demais Companhias
Estaduais de Saneamento;

b) avaliar a sensibilidade do consumidor em relagao aos pregos praticados;

c) fazer o levantamento e andlise das informacbées necessarias (demanda, custos
operacionais e investimentos) ao estabelecimento de tarifas que mantenham o equilibrio
econdmico-financeiro da Companhia, juntamente com as demais unidades envolvidas
(Planejamentos, Concessao, Financeiro, Comercial, Relagdes com Investidores);

d) fazer o calculo das propostas de Reajustes e Revisdes Tarifarias, observando os
preceitos legais;

e) participar do desenvolvimento e acompanhar o plano de contas para a contabilidade
regulatoria;

f) acompanhar a evolugao econémica da base de ativos regulatérios;

g) monitorar a imobilizagao de ativos regulatérios;

h) fiscalizar o levantamento e a evolugdo da Base de Ativos Regulatéria (BAR),
subsidiando a contabilidade regulatéria em assuntos econémicos;

i) analisar as propostas de alteracées na Tabela de Precos e Prazos e Servicos Especiais
com o objetivo de manter a capacidade de recuperacdo dos custos provenientes da
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prestacao de servicos complementares ou adicionais as atividades de abastecimento de
agua tratada e coleta;

j) calcular e acompanhar mensalmente os pagamentos da Taxa de Regulagdo Controle e
Fiscalizagdo (TRCF);

k) atuar na negociagao/pagamentos de eventuais débitos junto aos érgaos reguladores;

l) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.2 — SURIN - Superintendéncia de Relacao com Investidores

SURIN
Superintendéncia de
Relagao com Investidores

\
l i

R-GRL - Geréncia de R-GOF - Geréncia de
Relagdo com Investidores Operagdes Financeiras

Descricao
Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Relacbes com investidores da companhia;

b) controle de financiamentos e empréstimos;

¢) manter o relacionamento, comunicacao e disponibilizacao de informacdes da companhia
para instituicdes financeiras, empresas de investimentos, auditorias, 6rgao de controle e
outros;

d) gerir captacdes e desembolsos de recursos junto a instituicées financeiras;

e) gerenciar e acompanhar os contratos sobre gestao das geréncias subordinadas.

1.2.1 - R-GRL - Geréncia de Relacao com Investidores
Descricao
Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Coordenar e gerir as atividades de relacionamento com acionistas e de assuntos
societarios;

b) manter atualizagdo quanto as regras e normas relativa as atividades que envolvam
relacionamento com acionistas e assuntos societarios;
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1.2.2-

c) elaborar dossié para subsidiar na realizacdo de reunides do Conselho Fiscal, do
Conselho de Administracao e Assembleia de Acionistas;

d) estudar e acompanhar a legislagao aplicavel as Companhias de Capital Aberto, bem
como as publicagcbes especificas objetivando o fornecimento das informacgdes exigidas
pela Comissao de Valores Mobiliarios — CVM;

e) preparar, fazer publicar e providenciar, quando aplicavel, o registro em Cartério e Junta
Comercial do Estado, dos avisos, editais, atas, fatos relevantes e outras informagdes
pertinentes, bem como encaminha-las por intermédio do sistema de Informacdes
Periddicas (IPE), desenvolvido pela CVM, objetivando satisfazer determinagéo legal;

f) manter atualizados os Dados Cadastrais da empresa e dos Diretores na CVM;

g) manter o cadastro, a disposicdao da CVM, das pessoas que fazem adesdo formal ao
regulamento denominado “Politica de Divulgacdo e Informacdo e de Negociacdo de
Valores Mobilidrios”, aprovada pelo Conselho de Administragdo em atendimento a
Instrucao CVM n? 358/2002;

h) manter relagbes com os setores envolvidos (Juridico, Financeiro, Contabil), com a
finalidade de garantir o cumprimento das normas relativas a Companhias Abertas junto aos
Investidores e 6rgaos Fiscalizadores;

i) auxiliar nas atividades para determinar fontes alternativas de recursos visando ao
mercado financeiro acionario, debéntures, arrendamento mercantil e outras fontes;

j) prospectar, viabilizar, estruturar e/ou captar recursos onerosos ou nao onerosos junto a
entidades nacionais e estrangeiras;

K) gerenciar os contratos de financiamentos e empréstimos, com o monitoramento dos
covenants e a amortizacao da divida;

[) controle do servico da divida da companhia, e envio mensal das informagdes para a
SEFAZ — Geréncia Executiva da Divida do Estado e/ou outra instituicdo de competéncia;
m) controlar o tramite das integralizacbes de capitais e dar suporte no subsidio de
informagdes para a contabilidade;

n) auxiliar o gerenciamento dos contratos e convénios de captacao de recursos financeiros
junto as entidades investidoras;

0) suporte na elaboracao de relatérios, calculos e estudos que sdo obrigatérios para o
setor contabil da Companhia;

p) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

R-GOF - Geréncia de Operacoes Financeiras

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Controlar contratos de recursos externos onerosos e nao onerosos, envolvendo
conferéncia e langcamento dos mesmos no sistema informatizado;

b) analisar e controlar os processos cujo pagamento obter-se-a de fontes externas de
financiamentos, com a respectiva definigdo da origem dos recursos, a fim da regularidade
processual para continuidade no fluxo de pagamentos;

c) elaborar e acompanhar a solicitagdo de desembolso, realizada através dos boletins de
medi¢cao dos mesmos, obedecendo ao cronograma preestabelecido;

d) prestar contas parciais ou finais dos pagamentos realizados a partir dos desembolsos
liberados para os contratos de recursos externos onerosos € ndo onerosos;

e) prestar informagdes pertinentes as atribuicbes da geréncia para unidades internas,
externas e 6rgaos de controles;
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f) acompanhar e prestar informagdes sobre o Programa BR-0351, financiado parcialmente
pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID;

g) elaborar, codificar e manter o arquivo de informagdes, dados e documentos, conforme
as exigéncias dos contratos de recursos externos sob gestao da geréncia;

h) acompanhar e reprogramar, quando necessario, os contratos, convénios etc, assinados
com as instituicoes financeiras;

i) consolidar as prioridades negociadas e estabelecer um cronograma fisico financeiro
corporativo para a execugao e controle dos contratos;

j) controle do fluxo de documentagbes dos contratos vigentes entre a companhia e as
instituicoes financeiras;

k) acompanhar contratos de obras, materiais e servicos cujos pagamentos estdo
vinculados aos contratos de recursos externos;

[) gerenciar o repasse e atendimento das pendéncias nos contratos de obras vinculados
aos contratos de recursos externos;

m) prestar informacdes e alinhar junto ao financeiro acerca da necessidade do aporte de
contrapartida para desembolso de recursos;

n) emitir relatérios de acompanhamentos do andamento dos contratos de recursos
externos;

o) atender demandas recebidas dos o6rgaos regulamentadores e fiscalizadores, em
especial ao Tribunal de Contas do Estado de Goias;

p) desempenhar outras atribui¢gdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

DICOR - DIRETORIA
DE GESTAO CORPORATIVA

§ 82 Atribuicdes da Area da Diretoria de Gestdao Corporativa (DICOR/D4100)

1. Atribuicoes das Unidades Organizacionais da Diretoria de Gestao Corporativa

1.1 — SUFIN - Superintendéncia de Financas

NUMERODAREVISAO:

SUFIN
Superintendéncia de
inangas

G-GCO - Geréncia de G-GOC - Geréncia de G-GGR - Geréncia de Gestao
Contabilidate Orgamento e Custos de Recursos
[ l b !
G-CCO - Coordenagdo de G-SPT - Superdsan de G-SCT - Supervisao de G.SCP . Supervisio de G-STS - Supendsio de
Conciliagdo Contiibil = imon Classi ontibil Contas a Pagar Tesouraria
l ! [ | l

G.CPT - Coordenag 3o de 6-CRC - Coordenagho de

Controle Fisico Patrimonial Registro Contabil 6.CCB - Coordenagio de G-CFF - Coordenago de

Caixa e Controle Bancario Fundo Fixo
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Descricao

Sao atribuicdes da Superintendéncia:

b
c

a) Contabilidade e contabilidade patrimonial;
) fazer a gestao de recursos financeiros (tesouraria; contas a pagar);

) administrar orcamento e custos;

d) participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negociacdo dos
Contratos de programa para a exploracao dos servicos de abastecimento e coleta de
esgotos sanitarios.

1.1.1 - G-GCO - Geréncia de Contabilidade

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Revisar, analisar, controlar e registrar os fatos contabeis ocorridos na Empresa;

b) acompanhar e pesquisar a legislagcao tributaria, planejar, controlar e manter a escrita
contabil de acordo com a legislacédo especifica;

c) controlar a movimentacao e arquivamento dos documentos contabilizados ou nio;

d) controlar as entradas e saidas de dados contdbeis através do sistema de
processamento eletrdnico;

e) elaborar e analisar Demonstrativos Financeiros de Balangos, por Sistema;

f) desempenhar outras atribuigées, eventuais ou néo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.1.1.1 - G-CCO - Coordenacao de Conciliacao Contabil

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Revisar e analisar os registros contabeis ocorridos na companhia;

b) detectar e corrigir eventuais inconsisténcias na integracdo de dados para o sistema da
Contabilidade;

c) coordenar a conciliacao de todas as contas patrimoniais;

d) analisar e conferir os registros das Contas de Resultado;

e) aprimorar 0s processos de conciliagao contabil;

f) orientar na execucédo de novos procedimentos e informar as unidades integradas;

g) acompanhar a legislagdo fiscal e suas altera¢cdes, adequando os procedimentos
contabeis quando necessario;

h) solicitar as demais areas da companhia a documentacado suporte para o fechamento
contabil mensal, bem como o cumprimento dos prazos estabelecidos;

i) coordenar e acompanhar o fechamento contabil mensal; )

j) coordenar o registro e a conciliagdo das contas contabeis do Consoércio Aguas Lindas;

K) emitir relatérios contébeis;

[) detectar e corrigir eventuais inconsisténcias nos relatérios contabeis;

m) elaborar relatérios gerenciais;

n) acompanhar a elaboracado das Demonstra¢des Financeiras da Saneago; ]

0) acompanhar a elaboragdo das Demonstracdes Financeiras dos Consoércios Aguas
Lindas e Corumba;
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p) atender as solicitacbes dos diversos usuarios da Contabilidade, dentre eles Auditoria
Interna e Externa;

q) auxiliar a Geréncia de Contabilidade em questdes operacionais, com o suporte
necessario no atendimento de novas solicitacbes ou demandas das demais areas da
Companhia.

1.1.1.2 - G-SPT - Supervisao de Contabilidade Patrimonial

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Acompanhar através de relatorios provisorios toda movimentagado contabil mensal do
controle e catalogacdo das notas fiscais, baixas do estoque (aplicacdo dos bens) e
devolugdes para o estoque;

b) efetivar nos relatérios definitivos ja calculados todas as mudancas nas contas de acordo
com a classificagao fisica dos bens patrimoniais;

c) efetivar o cadastro contabil definitivo mensalmente de todos os bens patrimoniais
adquiridos pela empresa;

d) controle de pagamento de impostos (IPTU, ITU e Taxas das Prefeituras) de todas as
unidades organizacionais da empresa; ]

e) arquivar e controlar todas as Escrituras de Areas legalizadas da empresa

f) executar a imobilizagao classificando contabilmente os processos com recebimento de
obras e que estes contenham a incorporagéo de ativos da empresa;

g) fazer o controle contabil do patriménio da empresa, englobando os estoques, as obras
em andamento, o intangivel e os terrenos a regularizar (desapropriacées de areas);

h) fazer conciliacao das contas de controle patrimonial;

i) manter o controle dos contratos de pagamento do PAC em relagao aos valores liberados;
j) fazer a classificagao contabil dos processos de pagamentos de obras e servigos;

k) manter o cadastro e controle contabil individualizado por sistema dos bens afetos a
exploracao e suas respectivas amortizagoes;

l) fazer o fechamento do més realizando os calculos das amortizagdes, depreciagdes,
ativos financeiros e ajuste do valor presente por contrato;

m) levantar mensalmente os investimentos realizados por cidade e por sistema, agua e
esgoto;

n) elaborar pecas contdbeis (quadro do mapa do ativo permanente) para demonstracoes
contabeis por trimestre;

o) fazer o langamento contabil mensal dos bens 100% (cem por cento) depreciados e
inserviveis classificados como sucata;

p) elaborar relatérios contdbeis patrimoniais para atender as necessidades do setor
financeiro e da auditoria externa; ;

q) fazer controle fisico contabil do consorcio Aguas Lindas;

r) calcular e fazer o langamento contabil das amortizagbes, depreciagbes e ativos
financeiros do consorcio Aguas Lindas; )

s) levantar mensalmente os investimentos realizados no consércio Aguas Lindas por
sistema, agua e esgoto;

t) fazer a classificagdo contabil dos processos de pagamentos de obras e servigos do
consorcio Aguas Lindas.

1.1.1.2.1 - G-CPT - Coordenacao de Controle Fisico Patrimonial

Descricéao
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Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Executar e atualizar o cadastro e controlar os bens moéveis patrimoniais (equipamentos,
veiculos, méveis e utensilios) da Empresa;

b) fixar as fichas patrimoniais nos bens médveis adquiridos pela empresa através do
almoxarifado, fundo fixo, tesouraria e obras;

c) fazer levantamento fisico dos bens que estdo sob a responsabilidade dos gerentes
destituidos das unidades organizacionais da Empresa, mediante Resolugéo da Diretoria;

d) efetivar transferéncias dos bens mdveis no sistema de controle patrimonial quando
transferidos pelos seus responsaveis, através da Nota de Movimentagdo de Material
(NMMA), assinada pelos respectivos gerentes e emitir os Termos de Responsabilidade
sobre Bens Patrimoniais;

e) formar processo administrativo para controlar as possiveis pendéncias patrimoniais,
oriundas da nao localizacdo dos bens, onde a coordenacdao determina o valor do
ressarcimento aos cofres da empresa, atendendo a PR 06.0519;

f) executar o inventario fisico periddico (anual) dos bens moéveis em todas as unidades
organizacionais da Empresa,;

g) participar em comissdes e elaborar pareceres em processos administrativos de
transferéncias de responsabilidades de gerentes sobre bens méveis em todas as unidades
organizacionais;

h) fazer a classificagdo contabil e alocacdo dos bens méveis aplicados em suas
respectivas unidades organizacionais;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.1.1.3 - G-SCT - Supervisao de Classificacao Contabil
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Supervisionar a digitacdo dos documentos contabilizaveis;

b) gerar arquivos dos sistemas integrados;

c) executar e emitir relatérios contabeis, gerenciais;

d) executar e emitir movimentos contdbeis dos sistemas integrados;

e) manter atualizacao do plano de contas;

f) executar a manutengao no cadastro de centro de custo;

g) liberar langamentos contabeis;

h) controlar o arquivo da documentacao contabilizada;

i) controlar o fluxo de entrada e saida de documentos contabeis;

j) manter contato com as unidades integradas;

k) administrar todos os dados nas tabelas basicas;

[) acompanhar, supervisionar, orientar todas as atividades da coordenagdo de registros
contabil;

m) gerar e acompanhar prestacdes de contas do fundo fixo capital e interior;

n) manter cadastro de contas correntes de bancos no sistema de tesouraria; ]

0) liberar acessos para usuarios dos sistemas contabeis; dos Sistemas Consércios Aguas
Lindas e Corumba;

p) atualizar, administrar, gerar, apurar e lancar todos 0s processamentos de dados
contabilizados automaticos e manuais para fechamentos mensais para fins de elaboracoes
das demonstracdes contabeis;

q) supervisionar as atividades do Arquivo Ativo;
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r) outras atividades a critério da geréncia.
1.1.1.3.1 - G-CRC - Coordenacao de Registro Contabil
Descricao
Sao atribuicées da Coordenacéo:

a) Coordenar a classificagdo de processos com faturas de compra de materiais e
contratagao de servicos;

b) atuar junto as diversas areas da Companhia para o cumprimento dos prazos para
protocolizacao de faturas de compras de materiais e contratacao de servicos;

c) coordenar a classificacdo de documentos extras advindos das diversas areas da
Companbhia;

d) orientar a Supervisado de Tesouraria na classificacao do fundo fixo;

e) analisar e conferir a classificacdo dos boletins de caixa, cumprindo os pré-requisitos
estabelecidos no que se referem a documentagado idénea, assinaturas dos gestores e
alocacgéao correta dos fatos;

f) manter o gerente da area informado de todo e qualquer fato novo;

g) acompanhar entrada e saida de documentacgdes;

h) atender necessidades das areas integradas a geréncia de contabilidade;

i) coordenar os estagiarios e menores-aprendizes no desenvolvimento dos trabalhos;

j) promover revisdes nos procedimentos levando ao conhecimento e aprovagdo da
geréncia imediata;

k) desempenhar outras atribuicbes, eventuais ou ndo, que seja solicitada pela geréncia
imediata.

1.1.2 - G-GOC - Geréncia de Orcamentos e Custos
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Controlar, em conjunto com a Superintendéncia de Planejamento, o comprometimento
das despesas previstas no Orgcamento Programa da Empresa;

b) atestar, previamente, a disponibilidade de recursos orcamentarios para a efetivacao das
despesas;

c) analisar os custos, as despesas diversas e sugerir a minimizagdo dos custos, quando
possivel;

d) controlar, acompanhar e atualizar os rateios de despesas distribuiveis e capitalizaveis
da Companhia;

e) elaborar relatérios de custos para subsidiar a gestao empresarial;

f) elaborar relatérios de custos, inclusive detalhado por sistema, visando subsidiar a gestao
empresarial e a gestao dos contratos de concessao/programa;

g) revisar, analisar e controlar os fatos contdbeis relacionados com despesas e receitas,
auxiliando na manutencao do Plano de Contas;

h) elaborar calculos para reajustes contratuais e suplementagdes financeiras;

i) elaborar termos de apostilamentos para formalizagéo de atualizagdes de contratos;

j) analisar e elaborar célculos de encargos moratorios e/ou atualizagbes monetarias;

k) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.
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1.1.3 - G-GGR - Geréncia de Gestao de Recursos
Descricéao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Compatibilizar o Orgamento Programa com a disponibilidade financeira e prioridades da
Empresa;

b) disponibilizar recursos e controlar as atividades relativas aos pagamentos e
recebimentos da Empresa, bem como elaborar Quadros Demonstrativos correspondentes;
c) gerir recursos destinados as despesas operacionais, tais como: fundo fixo, remessa
extra, adiantamento de viagem e outros recursos afins e, compatibilizar as despesas e
receitas, buscando o equilibrio econdmico-financeiro da Empresa;

d) avaliar a aplicagdo de recursos, propondo redimensionamento de despesas e
estabelecimento de prioridades, assim como, promoverem programa de reducdo de
custos;

e) analisar os custos, as despesas diversas e sugerir a minimizagdo de despesas, quando
possivel;

f) emitir relatérios gerenciais referentes a aplicagdo dos diversos recursos destinados as
despesas operacionais da Empresa;

g) desempenhar outras atribuigoes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.1.3.1 - G-SCP - Supervisao de Contas a Pagar
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Examinar os processos de pagamentos referentes a contratos de prestacao de servicgos,
ordens de compra, pagamentos as empreiteiras, fornecedores e prestadores de servigos,
documentos sobre encargos sociais das empreiteiras, caugdes contratuais etc, para
liberacao de pagamentos;

b) analisar e verificar os procedimentos adotados para a prestacdo de servicos e/ou
aquisicdo de materiais, se estes estdo de acordo com as normas da SANEAGO e
legislacao pertinente;

c) verificar a idoneidade dos documentos constantes nos processos apresentados, quando
da efetivagdo de compras ou contratagdo de servigos;

d) prestar informacdes a fornecedores, empreiteiras, prestadores de servigos e gerentes da
SANEAGO;

e) controlar e efetuar pagamentos, através do sistema de cartdes ou outras ferramentas,
dos gastos com viagens efetuados pelos empregados da Empresa, de acordo com as
normas da SANEAGO e legislacao pertinente;

f) desempenhar outras atribuices, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.1.3.2 - G-STS - Supervisao de Tesouraria
Descricéao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Controlar diariamente, o saldo de caixa das contas de arrecadacdo, de movimento,
vinculadas;

b) controlar e manter a guarda de valores disponiveis em caixa, bem como controlar a
emissao de fundos e recursos especiais, para as Superintendéncias e Unidades do interior;
c) prestar informacgdes a fornecedores, bancos, clientes e empregados da SANEAGO;

d) conciliar os extratos das contas bancéarias mantidas pela Empresa;

e) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.1.3.2.1 - G-CCB - Coordenacao de Caixa e Controle Bancario

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Executar o controle de saldos das contas bancérias pertencentes a Empresa;

b) emitir cheques, com as suas respectivas cdpias, ordens de crédito e oficios para
pagamentos diversos;

c) fazer recebimento de guias;

d) executar o fechamento de Caixa e Extra-caixa e lancgar boletins;

e) emitir relatérios de saldos e pagamentos efetuados pela Empresa;

f) langar avisos bancérios pendentes no sistema informatizado;

g) controlar e efetuar pagamentos, através de recursos do fundo destinado as Diretorias,
de acordo com as normas da SANEAGO e legislacao pertinente;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.

1.1.3.2.2 - G-CFF - Coordenacao de Fundo Fixo

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Elaborar, em conjunto com as unidades organizacionais, as planilhas de constituicao e
aplicagdo de fundo fixo e remessa;

b) efetuar as conferéncias, em nivel regional e central, das prestacdes de contas de fundo
fixo e remessa;

c) controlar e registrar as prestagdes de contas de fundo fixo e remessa;

d) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.
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1.2 — SUCOM - Superintendéncia de Comercializacao

SUCOM
Superintendéncia de
Comercializagao

l ‘, l

G-GDE - Geréncia de
Desenvolvimento e
Expanséo de Mercado

G-GAR - Geréncia de G-GFA - Geréncia de
Arrecadagdo Faturamento

h 4

G-CCE - Coordenagdo de
Cobranga Extrajudicial

Descricao

O trabalho da Superintendéncia de Comercializacdo compreende o planejamento,
coordenagdo, execugdo e controle das atividades voltadas para o Macroprocesso de
Comercializagao, compreendendo:

a) Faturamento;

b) arrecadacéo;

c) cobranga,;

d) negociacao de débitos;

e) gestao de terceiros;

f) gestdo do sistema comercial;

g) programa de atividades comerciais;

h) atuar junto aos stakeholders, buscando definir e padronizar politicas e procedimentos
comerciais, bem como monitorar o surgimento de ameacas e oportunidades do mercado.

1.2.1 - G-GDE - Geréncia de Desenvolvimento e Expansao de Mercado
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:
a) Desenvolver controle sistémico para acompanhamento, atuacdo e cobranca das

inclusdes de ligacées de agua e/ou esgoto factiveis e potenciais, desde o langcamento da
obra até a liberacao para incluséao e faturamento;
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b) incrementar os indicadores de rentabilidade/produtividade de investimentos em ligagdes
de agua e/ou esgoto, atuando na recuperacgao de clientes factiveis/inativos;

¢) ampliar a atuacdo da SANEAGO através de novos mercados/produtos;

d) monitorar as tendéncias de inovac¢des do mercado de Saneamento da area comercial e
verificar viabilidade de implantacao;

e) gerir a politica de comercializagao dos Grandes Consumidores do Estado;

f) desenvolver politica especifica para segmentos de mercados especiais;

g) desenvolver e implantar Projetos de Combate a Evasdo de Receita, Micromedicdo e
Combate a Irregularidade;

h) atuar na gestao, inovagdo e manutengao do Sistema Comercial;

i) coordenar, programar e executar em conjunto com as Unidades da area comercial:
eventos, treinamentos, reunides estruturadas de trabalho etc;

j) definir, implantar e avaliar politicas e procedimentos comerciais em conjunto com as
Unidades; ]

k) atuar na Regulacao dos Servicos referentes a Area Comercial;

[) monitorar as tendéncias de inovagées do mercado de Saneamento da area comercial
com verificagcao da viabilidade de implantagéo;

m) atuacao Estratégica na Acao Comercial Integrada do Processo de Subdelegacéo;

n) assessorar, por delegagao, as diversas Unidades da SANEAGO, em assuntos afetos a
Superintendéncia de Comercializagao;

0) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

G-GAR - Geréncia de Arrecadacao

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerir, desenvolver, promover e controlar as atividades de incremento de arrecadagéo da
empresa, através de agdes integradas junto a DICOR, SUCOM, unidades organizacionais
responsaveis pela arrecadagéo da Diretoria de Produgéo.

b) gerir e acompanhar os subprocessos de baixa dos pagamentos, corte do fornecimento,
revisao do corte e religagao;

c) estudar e implantar melhorias nos processos e metodologias de execucdo das
atividades dos processos de arrecadacgéo e cobranca;

d) capacitar os colaboradores das unidades executoras nos processos de arrecadagao e
cobranga;

e) gerir 0s contratos de servicos com agentes arrecadadores e 6rgaos publicos;

f) controlar os processos de pagamento de faturas dos contratos de servigos bancarios.;

g) elaborar, acompanhar e avaliar a execucdo do cronograma de atividades comerciais;

h) gerir e acompanhar os débitos de 6rgéos publicos;

i) promover acdes para recebimento de pendentes relativos aos 6rgaos publicos;

j) viabilizar encontro de contas entre Saneago e 6rgaos publicos municipais;

k) acompanhamento e controle do acerto de débitos com 6rgaos publicos;

[) levantar informagdes para o atendimento as solicitacées dos érgaos publicos municipais,
estaduais e federais;

m) emitir e acompanhar as ordens de pagamentos, pop, conforme contrato de prestagéo
de servigos (concessao/programa) entre a Saneago e o poder concedente;

n) acompanhar o controlar o processo de lancamento de bdnus/descontos em faturas
exclusivas do poder concedente em fungdo do contrato de prestacdo de servigos
(concessao/programa);
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0) acompanhar junto as instituicées financeiras da inclusdo e manutengéao das contas dos
6rgaos publicos cadastradas em débito automatico;

p) atender as solicitacbes de inclusdo e exclusdao de agrupamento para emissédo e
pagamento dos 6rgaos publicos municipais, estaduais e federais;

q) gerir o processo de baixa e execucdo de baixa manual de faturas pagas e nao
regularizadas, particular e publica, dos agentes arrecadadores e tesouraria;

r) acompanhar a sistematizacdo das baixas das contas relativas aos 6rgaos publicos no
sistema;

s) validar os dados relativos as solicitacbes de ressarcimento de valores pagos e
informados pelos bancos, com alguma anormalidade encontrada no envio do arquivo
consolidado;

t) gerir e operacionalizar a quitacdo anual de débitos;

u) gerir 0 processo de negociagao de débitos e dar apoio a coordenagao juridica comercial;
v) controlar e acompanhar a receita arrecadada diaria da Saneago/consércio aguas lindas
e subdelegataria;

w) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia do
processo de comercializacao;

1.2.2.1 - G-CCE - Coordenacao de Cobranca Extrajudicial

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

1.23 -

a) Controlar as atividades de incremento de arrecadagao da Empresa, através de agdes
integradas junto a DICOR, SUCOM, unidades organizacionais responsaveis pela
arrecadacao da Diretoria de Producao;

b) atuar no pendente de grandes clientes e gestdo do processo de negociacao de débitos;
c) atuar em parceria com Coordenacdo Juridica Comercial, nas negociacoes de débito
executadas na etapa extrajudicial e na judicial;

d) atuar em parceria com Coordenacao Juridica Comercial, apds o término das atividades
de cobranga comercial e antes da atividade de cobranga judicial;

e) desenvolver novos procedimentos de cobranca extrajudicial;

f) implantar o processo de negativagio do CPF/CNPJ de clientes devedores,
principalmente para clientes da modalidade TITULARIDADE;

g) desenvolver processo de corte de esgoto;

h) gerir e acompanhar os subprocessos de corte do fornecimento de 4gua e revisao do
corte apds a etapa comercial;

i) estudar e implantar melhorias nos processos e metodologias de execugao das atividades
dos processos de arrecadacao e cobranca;

j) capacitar os colaboradores das unidades executoras nos processos de arrecadacao e
cobranga;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia do
processo de comercializacao;

G-GFA — Geréncia de Faturamento

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:
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a) Gerir, desenvolver, promover e controlar as atividades de incremento do faturamento da
Empresa, através de acdes integradas junto a DICOR, SUCOM, unidades organizacionais
responsaveis pelo faturamento da Diretoria de Produgéo;

b) gerir e acompanhar dos subprocessos de cadastro, leitura, geracdo de consumo,
célculo, emisséo e entrega das faturas de agua esgoto e servigos;

c) estudar e implantar melhorias nos processos e metodologias de execucao das
atividades do processo de faturamento;

d) capacitar os colaboradores das unidades executoras nos processos de faturamento;

e) participar dos estudos para reajuste e revisao tarifaria;

f) analisar e acompanhar refaturamentos, cancelamentos, langamento de créditos e andlise
de consumo;

g) gerir os contratos de servigos comerciais;

h) controlar dos processos de pagamento de faturas dos contratos de servigos comerciais;
i) controle e acompanhamento dos arquivos de leitura, contas retidas e corte do processo
de faturamento e cobranga simultaneo;

j) promover a manutencdo do cadastro de logradouros e bairros;

k) elaborar, acompanhar e avaliar a execugéo do cronograma de atividades comerciais;

l) levantar informacdes para o atendimento as solicitagdes dos 6rgaos publicos municipais,
estaduais e federais;

m) gestao e controle dos indicadores de faturamento, arrecadacéao, eficiéncia de cobranca
entre outros, relativos ao processo de faturamento, arrecadacgéo e cobranga;

n) analisar os indicadores de desempenho dos distritos, referentes as atividades do
macroprocesso de comercializagao;

0) desenvolver e manter o sistema de informagdes gerenciais, que permita consultas,
emissao de relatérios e visualizagdo grafica dos distritos da Empresa, referentes ao
Sistema Comercial;

p) estabelecer os demonstrativos, simulagées e andlises do Faturamento e Arrecadacéo,
com base em dados estatisticos;

g) monitorar e gerenciar a atualizacao e a divulgacao nos diversos canais de comunicagao
dos documentos normativos e de processos adotados no macroprocesso de
comercializacao;

r) definir os indicadores de “alerta” para anormalidades/variacées criticas;

s) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas fungoes.
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1.3 — SUREH - Superintendéncia de Recursos Humanos

SUREH

Superintendéncia de
Recursos Humanos

: , |

G-GDP - Geréncia de G-GST - Geréncia de
Desemobimento de Seguranca e Medicina do
Pessoal Trahalho

G-GAP . Geréncia de
Administracdo de Pessoal

Fr

G-CFP . Cooddenagéo da
Foliva de Pagamento

Descricao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Recrutamento, selegéo e contratagéo de pessoal;
b) treinamento e desenvolvimento de pessoal;

¢) administracdo de cargos e salarios;

d) administracédo de pessoal;

e) administracédo de beneficios;

f) saude ocupacional;

g) seguranca e medicina do trabalho;

h) politicas de pessoal.

1.3.1 - G-GDP - Geréncia de Desenvolvimento de Pessoal
Descricao
Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Administrar o Plano de Cargos e Salarios da Empresa;

b) emitir pareceres técnicos;

c) planejar, coordenar e/ou conduzir o processo de suprimento de vagas nas Unidades da
Empresa;

d) levantar, definir e manter, em cadastro, o perfil ideal do ocupante para cada funcao
especificada e inserida no Plano de Cargos e Salarios da Empresa;

e) formar e manter o cadastro de pessoal disponivel, para remanejamento, contendo seus
perfis e fungdes possiveis de se adaptarem, em futuro reaproveitamento;

f) supervisionar os levantamentos dos postos de trabalho, visando a elaboragdo ou
aprimoramento das descrigdes de cargos e/ou detecg¢ao de desvios de fungao;
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g) desenvolver pesquisas salariais de mercado, bem como colaborar na realizagdo de
pesquisas de outras entidades;

h) conduzir o processo de recrutamento, selecdo e contratagdo de pessoal aos niveis
central, regional e local;

i) coordenar e acompanhar, sistematicamente, o processo de estagio probatério de
empregados recém contratados, promovidos ou readaptados;

j) coordenar, acompanhar e avaliar o desempenho dos Estagiarios admitidos com
finalidade académica;

K) coordenar as atividades relacionadas com o dimensionamento do quadro de pessoal, e,
manter atualizado, os registros de vagas e indicar as formas de suprimento;

[) organizar e manter atualizado o cadastro de pessoal aprovado em concursos internos e
externos;

m) desenvolver, implantar e coordenar as avaliagbes periddicas de desempenho dos
empregados da SANEAGO;

n) identificar, a estreita articulacdo com as diversas areas da Empresa, as necessidades de
treinamento operacional, administrativo, técnico e gerencial, e, consolida-las em planos e
programa de treinamento e desenvolvimento de pessoal;

0) coordenar e acompanhar a execucao dos planos e programa de treinamento e
desenvolvimento de pessoal, e promover a realizagdo de cursos e treinamento em nivel
central, regional e local;

p) elaborar e atualizar manuais, apostilas e materiais diversos, utilizados na condugao dos
treinamentos e desenvolvimento de pessoal;

q) orientar os gerentes e demais empregados, quanto aos procedimentos a serem
observados para a solicitacgdo e programacdo de atividades de treinamento e
desenvolvimento de pessoal;

r) avaliar, em estreita articulagcdo com os gerentes das diversas Unidades da Empresa, a
qualidade dos treinamentos e desenvolvimento realizados, e, desenvolver estudos voltados
para a implantacdo de novos métodos;

s) desenvolver e manter o cadastro de instrutores;

t) administrar os recursos financeiros e os convénios destinados ao treinamento e
desenvolvimento de pessoal;

u) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.3.2 - G-GST - Geréncia de Seguranca e Medicina do Trabalho

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar e executar programa de salude ocupacional e de seguranga do trabalho, em
obediéncia as resolugbes governamentais e legislacao especifica;

b) elaborar normas, procedimentos e instru¢des sobre seguranca do trabalho e verificar o
cumprimento destes instrumentos;

c) acompanhar a eleicdo, posse, instalacado, renovacao e as atividades das Comissoes
Internas de Prevencao de Acidentes - CIPAs;

d) programar e executar em conjunto com a Geréncia de Desenvolvimento de Pessoal, a
formacao e o treinamento dos membros das CIPAs;

e) coordenar a distribuicdo de equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivo (EPC);
f) elaborar e implantar normas para registro, investigacao, analise e caracterizacao de
acidentes de trabalho, e, emitir relatérios estatisticos correspondentes;
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g) levantar as condi¢des de trabalho, visando o enquadramento dos trabalhadores nos
graus de insalubridade e periculosidade correspondentes;

h) realizar e/ou providenciar exames clinicos pré-admissionais, em candidatos
participantes de concurso publico para o preenchimento de vagas, bem como de exames
periédicos nos empregados da Empresa;

i) prestar assisténcia médica aos empregados da SANEAGO, nos casos de acidente de
trabalho;

j) promover, em cumprimento a legislagdo em vigor, o desenvolvimento de atividades
voltadas, especificamente, para a medicina preventiva;

k) emitir parecer referente as condi¢cées de higiene e qualidade dos alimentos a serem
fornecidos por firma pré-qualificada, quando da realizagcdo de concorréncia para a
prestacao de servigos de alimentacao aos empregados;

[) promover, acompanhar e avaliar a readaptacado de empregados ao trabalho;

m) controlar e coordenar o estoque de remédios, junto a farmacia, no que tange ao
recebimento e distribuicdo dos mesmos;

n) controlar e coordenar as atividades relacionadas aos convénios de assisténcia médica e
social;

0) desempenhar outras atribuicoées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

G-GAP - Geréncia de Administracao de Pessoal

Descricao

Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Acompanhar e controlar a movimentacao de pessoal a partir de dados fornecidos a
niveis: central, regional e local,

b) controlar a frequéncia dos Empregados, a partir de dados fornecidos a niveis: central,
regional e local para efeito de controle e confeccao de folhas de pagamentos e outras
medidas administrativas;

C) executar as atividades relacionadas com a emissao de folhas de pagamentos e calculos
dos encargos sociais decorrentes, para o devido recolhimento;

d) executar e manter atualizados os registros nas Carteiras Profissionais dos empregados,
bem como em outros documentos previstos na legislagao vigente;

e) apoiar as diversas Unidades da Empresa nos processos de demissdo de empregado,
orientando-as quanto aos calculos, homologacao na Justica do Trabalho e os pagamentos
dos valores devidos;

f) divulgar o Regulamento de Pessoal, o Regulamento Disciplinar de Pessoal e outros, as
normas de procedimentos especificas e, orientar as geréncias quanto as suas aplicacoes;
g) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.3.3.1 - G-CFP - Coordenacao de Folha de Pagamento

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Orientar a equipe da G-GAP quanto aos calculos para a folha de pagamento;
b) atender as diversas unidades da empresa para esclarecimentos sobre os calculos da
folha e outros assuntos relacionados;
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¢) acompanhar, avaliar e controlar o processo de elaboracao da folha de pagamento;

d) informar, retificar e controlar os encargos sociais relacionados aos empregados e
terceiros, através do SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informagdes a
Previdéncia Social;

e) relatar informagbes a Procuradoria Juridica relacionada a encargos sociais sobre
reclamagcao trabalhista;

f) controlar a liberagao de vale alimentagao e empréstimo consignado;

g) avaliar a folha de pagamento, por amostragem, registrar ndo conformidades e adotar
medidas corretivas;

h) desempenhar outras atribui¢gdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.4 — SULOG - Superintendéncia de Logistica
SULOG W

Logéstica J'

G S Supendsho
Perfonmance e nieligincia
Logistiea

¥ I ‘ +

G.GGA - Geréncia de Gostao G508 phasks ow Dkt
& Controle de Armazeriagen & Conrmie

6665 - Gerincia de Gestio
& Controla de Senigos

GGG - Get éncia de Gestho
o Controke do Transportes:

G.CAM - Coordenagho de

G501 - Supensio de
Administy ag 50 de Armazém Ouatidare

G.CCN - Coardenagha de G SIE - Supenvsho e
Conferincia Recetimento Expedicio

L

G.STV - Supervisdo de
Programagio s Controle do
Trifogn e Viagens

Frota, Terceiizacio o

G.CFT - Coordenagio e
Manuten;io

G-5CM - Suparvisha do o s
Estratigias e ERE : Smpivie
r ‘ \ i

Descricao
Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Definir os servigos, atividades e equipes;

b) programar, administrar e monitorar o atendimento dos servigos eletro técnicos e
prediais.

c) programar os Veiculos para Trafego e Viagens de Pessoas e Materiais da SANEAGO;
administrar o Trafego e Viagens de Pessoas e Materiais e Monitorar o Trafego e Viagens
(Indicadores e Custos).

d) administrar a Frota de Veiculos da Saneago;

e) administrar a Terceirizacao da Frota;

f) administrar a Manutencao e Combustivel da Frota de Veiculos da Saneago;

g) administrar a Renovacao da Frota e Monitorar a Frota (Indicadores e Custos);

h) administrar a descarga dos veiculos;

i) administrar a movimentacao dos materiais para os enderecos de armazenagem;

j) administrar a Separacdo dos materiais ate a Expedigao;

k) administrar o carregamento dos veiculos;

l) administrar o tramite dos documentos fiscais no Recebimento e na Expedicdo e
Monitorar Recebimento e Expedi¢cdo de Materiais (indicadores e custos);

m) administrar a conferencia fiscal nas entradas e saidas dos materiais;

n) administrar a conferéncia fisica dos materiais;

0) administrar a conferencia de qualidade dos materiais;
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p) administrar as divergéncias das conferencias com PGCE e Monitorar conferencia de
Materiais (indicadores e custos);

g) administrar o layout fisico do armazém;

r) administrar os enderecos fisicos;

s) administrar os equipamentos de movimentagcao e armazenagem;

t) administrar a infraestrutura do armazém;

u) garantir a seguranga do armazém e Monitorar o Armazém (indicadores e custos);

v) gerir 0 planejamento, a demanda e o balanceamento de estoques da SANEAGO;

w) definir as politicas e regras de reposi¢ao dos estoques;

x) administrar as compras por categorias de materiais e Monitorar os Estoques e Compras
(indicadores e custos);

y) gerir pré-qualificacao de fornecedores;

aa) inspecionar e auditar fornecedores e materiais e Monitorar qualidade (indicadores e
custos);

ab) administrar as Requisicbes de materiais;

ac) gerir as movimentagdes de entradas e saidas de estoques;

ad) controlar perdas e avarias (sucatas);

ae) realizar inventarios dos estoques e Monitorar a administracdo de estoques
(indicadores e custos).

1.4.1 - G-GGS - Geréncia de Gestao e Controle de Servicos
Descricao
Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Definir os servigos, atividades e equipes;
b) programar, administrar e monitorar o atendimento dos servigos eletrotécnicos e prediais;

1.4.1.1 - G-CSP - Coordenacao de Programacao e Controle de Servicos Prediais
Descricao
Sao atribuicées da Coordenacgéao:
a) Definir os servigos, atividades e equipes;
b) programar, administrar e monitorar o atendimento dos servicos eletro técnicos e
prediais;
1.4.2 - G-GGT - Geréncia de Gestao e Controle de Transportes
Descricéao
Sao atribuicdes da Geréncia:
a) Programar os veiculos para trafego e viagens de pessoas e materiais da SANEAGO;
b) administrar o trafego e viagens de pessoas e materiais e monitorar o trafego e Viagens
(Indicadores e Custos).
c¢) administrar a frota de veiculos da Saneago;

d) administrar a terceirizagédo da frota;
e) administrar a manutencao e combustivel da frota de veiculos da Saneago;
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f) administrar a renovagéo da frota e monitorar a frota (Indicadores e Custos).

1.4.2.1 - G-CFT - Coordenacao de Frota, Terceirizacao e Manutencao

Descricao
Sao atribuicées da Coordenacéo:
a) Administrar a frota de veiculos da Saneago;
b) administrar a terceirizacao da frota;
¢) administrar a manutengcao e combustivel da frota de veiculos da Saneago;
d) administrar a renovacao da frota e monitorar a frota (Indicadores e Custos).
1.4.2.2 - G-STV - Supervisao de Programacao e Controle de Trafego e Viagens

Descricéao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Programar os veiculos para trafego e viagens de pessoas e materiais da SANEAGO;
b) administrar o trafego e viagens de pessoas e materiais € monitorar o trafego e viagens

(Indicadores e Custos).
1.4.3 - G-GGA - Geréncia de Gestao e Controle de Armazenagem
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:
a) Administrar a descarga dos veiculos;
b) administrar a movimentagéo dos materiais para os enderegos de armazenagem;
3)

administrar a separagao dos materiais ate a expedicao;
) administrar o carregamento dos veiculos;

e) administrar o tramite dos documentos fiscais no recebimento e na expedi¢cdo e Monitorar

recebimento e expedicao de Materiais (indicadores e custos);

f) administrar a conferencia fiscal nas entradas e saidas dos materiais;
g) administrar a conferencia fisica dos materiais;

h) administrar a conferencia de qualidade dos materiais;

i) administrar as divergéncias das conferencias com PGCE e monitorar conferéncia de

materiais (indicadores e custos);

j) administrar o layout fisico do armazém;

k) administrar os enderecos fisicos;

[) administrar os equipamentos de movimentag&o e armazenagem;

m) administrar a infraestrutura do armazém;

n) garantir a seguranga do armazém e monitorar o armazém (indicadores e custos).

1.4.3.1 - G-CAM - Coordenacao de Administracao de Armazém
Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

NUMERODAREVISAO: DATADODOCUMENTO: NUMERODAPAGINA

31 03/07/2017 78de195




QUALIDADE

SANEAhGD
— REGIMENTO INTERNO

SANEAGO

a) Administrar o layout fisico do armazém,;

b) administrar os enderecos fisicos;

c) administrar os equipamentos de movimentag@o e armazenagem,;

d) administrar a infraestrutura do armazém;

e) garantir a seguranga do armazém e monitorar o armazém (indicadores e custos);

1.4.3.2 - G-CCN - Coordenacao de Conferéncia
Descricéao
Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Administrar a conferencia fiscal nas entradas e saidas dos materiais;

b) administrar a conferencia fisica dos materiais;

¢) administrar a conferencia de qualidade dos materiais;

d) administrar as divergéncias das conferencias com PGCE e monitorar conferéncia de
materiais (indicadores e custos);

1.4.3.3 - G-SRE - Supervisao de Recebimento/Expedicao
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Administrar a descarga dos veiculos;

b) administrar a movimentag&o dos materiais para os enderegos de armazenagem,;

¢) administrar a separagao dos materiais ate a expedicao;

d) administrar o carregamento dos veiculos;

e) administrar o tramite dos documentos fiscais no recebimento e na expedicdo e monitorar
recebimento e expedi¢cao de materiais (indicadores e custos);

1.4.3.4 - G-SQL - Supervisao de Qualidade
Descricéao
Sao atribuicdes da Supervisao:
a) Gerir pré-qualificacao de fornecedores;
b) inspecionar e auditar fornecedores e materiais e monitorar qualidade (indicadores e
custos);
1.4.4 - G-GGE - Geréncia de Gestao e Controle de Compras/Estoques
Descricao
Sao atribuicoes da Geréncia:
a) Gerir o planejamento, a demanda e o balanceamento de estoques da SANEAGO;
b) definir as politicas e regras de reposi¢ao dos estoques;
¢) administrar as compras por categorias de materiais € monitorar os estoques e compras
(

indicadores e custos);
d) gerir pré-qualificagéo de fornecedores;
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e) inspecionar e auditar fornecedores e materiais e monitorar qualidade (indicadores e
custos);

f) administrar as requisi¢cdes de materiais;

g) gerir as movimentagdes de entradas e saidas de estoques;

h) controlar perdas e avarias (sucatas);

i) realizar inventarios dos estoques e monitorar a administracao de estoques (indicadores e
custos);

1.4.4.1 - G-SCM - Supervisao de Estratégias de Compras/Estoques
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Gerir o planejamento, a demanda e o balanceamento de estoques da SANEAGO;

b) definir as politicas e regras de reposicao dos estoques;

c) administrar as compras por categorias de materiais € monitorar os estoques e compras
(indicadores e custos);

1.4.4.2 - G-SAE - Supervisdao de Administracao de Estoques
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Administrar as requisi¢cdes de materiais;

b) gerir as movimentagbes de entradas e saidas de estoques;

c) controlar perdas e avarias (sucatas);

d) realizar inventarios dos estoques e monitorar a administracdo de estoques (indicadores
e custos);

1.4.5 - G-SIL - Supervisao de Performance e Inteligéncia Logistica
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Gerir e controlar a performance e Inteligéncia Logistica, os projetos, contratos e os
processos Logisticos;

b) analisar e planejar a logistica da SANEAGO;

¢) administrar o orcamento da SULOG;

d) apoiar a vinculagdo do Planejamento Estratégico da SANEAGO ao Planejamento da
Logistica;

e) pesquisar inovagdo em tecnologias aplicadas a logistica e melhores praticas
(benchmarking) de mercado;

f) aplicar a gestéao a vista na SULOG e monitorar a performance (indicadores e custos) da
logistica;

g) definir e priorizar os projetos da logistica;

h) gerir o portfolio de projetos da logistica;

i) administrar os contratos da logistica e monitorar os projetos e contratos (indicadores e
custos) da logistica;
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j) padronizar o mapeamento, difundir, auditar, elevar o nivel de maturidade e monitorar os
indicadores, conformidade e custos dos processos da logistica alinhados com a
metodologia corporativa emanada da SUPLA,;

DIEXP - DIRETORIA DE EXPANSAO
§ 92 Atribuicdes da Area da Diretoria de Expansao (DIEXP/D5100)
1. Atribuicoes das Unidades Organizacionais da Diretoria de Expansao

1.1 — SUPOB - Superintendéncia de Gestao de Obras

SUPOB

p e
Gestio de Obras.

E-SEM - Supervisdo de
Eletromecanica
A 4
E-GOG - Geréncia de PR ar
- - z E-GOT - Geréncia de E-GOD - Geréncia de
E-GAE - Geréncia de Apoio & Execugio de Obras da = x
£ 2= Execugdo de Obras do Execugdo de Obras do
Execugao de Obras Regiao Metropoiana de S B

i l

E-SSO- Superviséo de
Suporte Operacional para
Controle de Materiais,
Equipamentos e
Recebimento de Obras

E-CMB - Coordenagio de
Obras do Sistema Mauro
Borges

Administrativa e

Processamento de Dados Inspegao de Obras

E-SAP - Supervisao J

E-SIO - Supervisao de J

Descricao

A Superintendéncia de Gestao de Obras - SUPOB, que tem por finalidade executar as
obras em geral, previstas no plano de obras e no plano de conservacao e manutencdo da
SANEAGO, compete:

a) Executar obras e servigos de engenharia,

b) executar obras cujos projetos sdo celebrados pelos convénios técnicos dos érgaos de
projetos;

C) executar as obras de implantacdo e manutencdo dos sistemas de agua e esgoto,
inclusive reformas em edificagdes;

d) executar obras de urbanizacao e infraestrutura de interesse da SANEAGO;

e) cumprir e fazer cumprir as legislacées especificas referentes a sua area de atuacao;

f) propor a adocao de medidas técnicas para a execugao das obras;

g) formular, coordenar e gerenciar projetos de engenharia;

h) administrar, controlar e acompanhar os convénios inerentes a superintendéncia;

i) subsidiar a formulacdo dos planos estratégicos, das propostas orgcamentarias, do
acompanhamento e da avaliacao dos resultados das gerencias subordinadas

j) participar de estudos para a viabilizagdo de fontes de recursos para novos programas,
por meio de parcerias e outros arranjos de captagao de recursos;
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k) acompanhar as acdes necessarias para implantacdo de sistemas e definicdo da
infraestrutura de processos, a fim de atender as necessidades da superintendéncia;

[) articular a integracdo com as demais superintendéncias e entidades jurisdicionadas;

m) desempenhar outras atribuicoes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

n) elaborar e/ou atualizar cronogramas Fisico-Financeiro de obras;

1.1.1 - E-GGC - Geréncia de Apoio a Execucao de Obras

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Cuidar da tramitacdo interna de processos e documentos, elaboragdo de despachos e
memorandos diversos para a propria E-SGC e também para a SUPOB, auxiliando também
aos funcionarios administrativos da E-GEE e E-GEA através de apoio na elaboragao de
documentos;

b) administra o fundo fixo da SUPOB, através da contratacéo direta via convite (minimo 3
propostas para andlise de pregos) de fornecedores e/ou prestadores de servigos diversos,
tais como pequenas extensdes de rede de agua e esgoto, elétricas, servigos de
impermeabilizagdes, pinturas diversas, elaboragéo de sondagens, dentre outros;

c) € responsavel também pela administracdo de pessoal no ambito da SUPOB,
controlando os adiantamentos e prestagbes de contas de viagens; controle e digitacao das
folhas de ponto dos empregados;

d) executa demais servigos inerentes a vertente administrativa de apoio ao
superintendente de gestédo de obras;

e) elabora atestado técnico dos servicos realizados através dos contratos de execugao de
obras geridos pela SUPOB, bem como a elaboracao de ART’s de fiscalizagdo das obras.

f) atuar na elaboragdo do processo licitatério, reunindo a documentagao necessaria,
realizando check-list e elaborando os despachos e declara¢des integrantes do processo;
acompanhamento do envio de documentagédo a Caixa Econémica Federal quando se trata
de obra a ser realizada com recurso externo, bem como a solicitagdo de abertura de
dotagdo orgamentérias e justificativas e declaragbes diversas quando solicitadas pelo
departamento juridico;

g) apos a realizagdo da licitacao e assinatura dos contratos, a E-SGC é responsavel pela
compatibilizagdo do orgamento da proposta vencedora (adequagéao ao licitatério) junto a E-
GOE, adequagédo do cronograma fisico-financeiro e elaboracdo do arquivo EMP, que é
enviado a empresa vencedora para elaboragao dos boletins de medicao;

h) emissao da ordem de servigos e encaminhamento a Caixa Econémica Federal de toda a
documentacdo obrigatéria para inicio de obra, quando se trata de obra
financiada/executada com recursos externos;

i) auxilia aos empreiteiros e gestores na confecgcdo dos boletins de medi¢cdo de obras,
realizando check-list e conferéncia de documentos integrantes dos processos de fatura;

j) atuar no controle dos contratos de execugao de obras, sendo responsavel pela abertura
e acompanhamento até a concretizacdo de processos de aditivos de prazo e
reprogramacdes, elaboracao de cronogramas e auxiliando aos gestores na elaboragéo de
justificativas, tanto para dilagao de prazo quanto para aditivos de acréscimo/supressao de
quantitativos de servigos, dentre outros, para os contratos e convénios geridos pela
SUPOB;

k) no ambito dos contratos de execugado de obras executados/financiados com recursos
externos (OGU-PAC/FGTS), é responsavel pelos atendimentos/respostas as
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comunicag¢des da Caixa Econbmica Federal, em conjunto com a SUPLA, bem como o
controle e solicitagdo de prorrogacao de prazo dos contratos de repasse;

[) controlar e enviar a Caixa Econ6mica Federal de todas as medicées de obras
executadas/financiadas com recursos externos (OGU-PAC/FGTS), além dos relatérios
para desembolsos trimestrais do FGTS, tais como cronogramas de desembolso,
cronogramas fisico-financeiros, QCl e RRE;

m) a E-SGC também ¢é responsavel pela elaboracdo do relatério bimensal de obras, que
contém, detalhadamente, a situacdo de cada contrato, como a descricdo da situacao
financeira do mesmo, situacdo da execugao da obra (relatério fotografico, licenciamento
ambiental, regularizagao fundiaria);

n) atua no gerenciamento dos contratos com o DNIT, AGETOP e concessionarias de
rodovias para travessia de tubulacao e faixas de dominio junto as rodovias, atendendo as
solicitacdes de elaboragdo de as-built, pendéncias diversas e pagamento de anuidades
dos contratos;

0) € responsavel pela alimentacdo do sistema GEO-OBRAS do Tribunal de Contas do
Estado de Goias, onde € necesséria a reuniao e upload de documentos tais como: contrato
de execucdo de obras, ART’s de execucao/fiscalizagdo da obra, boletins de medigao,
relatério fotografico, documentos comprobatérios quando se trata de alteracdo na gestédo
da obra, paralisagdo/retomada da obra, dentre outros inerentes a execugado das obras
geridas pela SUPOB;

p) no ambito do planejamento financeiro, é corresponsavel pela elaboragédo do Orgcamento
Programa da SUPOB, onde sdo analisadas todas as contas orcamentarias, saldo dos
contratos de obras em execucao e as futuras obras (processos licitatérios em andamento)
e realizado o planejamento fisico-financeiro, onde € informada, contrato por contrato, sua
previsao de gastos para o ano subsequente;

1.1.1.1 - E-SAD - Supervisdo Administrativa e Processamento de Dados

a) Auxiliar os empregados administrativos das Geréncias subordinadas a SUPOB,
atraveés de apoio na elaboracdo de documentos e demais orientacoes necessarias;
b) Administrar e controlar o fundo fixo, conforme normas vigentes, bem como da
conta corrente da SUPOB;

c) Solicitar propostas de servicos, entrando em contato com empresas,
fornecedores e/ou prestadores especializados, a fim de elaborar cotacées para a
execucdo de servicos diversos, tais como pequenas extensoes de rede de dgua e
esgoto, elétricas, servicos de impermeabilizacoes, pinturas diversas, elaboracao de
sondagens, dentre outros;

d) Fazer a Programacao de Viagens, elaborar os adiantamentos nos sistemas, bem
como proceder as prestacoes de contas das didrias recebidas pelos empregados da
SUPOB;

e) Auxiliar os gestores no acompanhamento e abonos necessarios no Sistema do
Ponto Eletrénico de seus subordinados;

f) Executar tarefas especificas designadas diretamente pelo Superintendente de
Gestao de Obras;

g) Elaborar arquivos EMP, que sao enviados as empresas contratadas para executar
obras, para elaboracado dos boletins de medigao;

h) Auxiliar os empreiteiros e gestores na confeccdo dos boletins de medicao de
obras, realizando check-list e conferéncia de documentos integrantes dos processos
fatura;

i) Administrar as requisicoes de materiais de expediente, no ambito da SUPOB;
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j) Solicitar via ordem de servico, ou outro meio de comunicacdo interna, a
manutencdo de aparelhos e/ou estruturas necessarias ao desempenho das
atividades da SUPOB;

k) Promover a gestao do patriménio desta Supervisao e da SUPOB, auxiliando as
demais Geréncias subordinadas;

I) Orientar os menores aprendizes lotados na SUPOB, direcionando as atividades
dos mesmos;

m) Programar e controlar a frota de veiculos utilizados pelos empregados lotados na
SUPOB;

n) Desenvolver metodologias que permitam diagndsticos, controle de processos,
definicao de prioridades e mapear processos, acompanhando as implantacoes e
monitorando os resultados;

o) Smartsheet: implantacao de um gerenciador de projetos corporativos, por meio de
planilhas e ferramentas auxiliares, com o intuito de acompanhar e dar transparéncia
a execucao de obras da SUPOB;

p) Apoio na aquisicao, manutencao e uso dos hardwares a toda SUPOB;

q) Apoio na solicitacdo, aquisicdo e manutencdo de moveis e pequenas reformas
administrativas;

r) Desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a
eficiéncia da administracdo da SUPOB.

1.1.1.2 - E-SSO - Supervisao de Suporte Operacional para Controle de Materiais,
Equipamentos e Recebimento de Obras

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) A E-SGC é responsavel pela emissao de NROS — Notificagdo de Recebimento de Obras
e Servigos, que é o primeiro passo para a abertura de processo para recebimento de obra;
b) solicita ao gestor/empreiteira o cadastro técnico das redes para analise e aprovacao
pela Diretoria da Producdo através de suas respectivas superintendéncias
SUMEG/SUENT/SUINT, quando se tratar de obra que possui execugao de redes;

c) monta comissdo para recebimento das obras/servicos e acompanha o resultado das
vistorias para elaboragéo do Laudo de Recebimento de Obras;

d) é responsavel pelo recolhimento da sobra de material informada através da emissao do
ltimo Boletim de Medicao e NRO;

e) é responsavel também pela solicitacao do estorno do saldo das dotagdes orcamentarias
apds o recebimento das obras/servigos;

f) atua na logistica de materiais, sendo corresponsavel pela administracao do almoxarifado
da SUPOB realizando requisicdes, acompanhando as transferéncias e recolhimento de
materiais de restos de obras;

g) quando se trata de faturas de materiais, a E-SGC é responsavel pela vistoria “in-loco”
dos materiais mencionados no boletim de medigdo, conferindo sua quantidade e
encaminhando o processo ao setor de suprimentos, para averiguacao quanto a qualidade
dos materiais fornecidos;

1.1.1.3 - E-SIO - Supervisao de Inspecao de Obras

a) Definir os critérios para a execucao da vistoria e fiscalizacao dos contratos nos
Sistemas de Saneamento existentes e nos que serdo implantados;
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b) acompanhar, avaliar e sugerir melhorias na politica da execugdo de obras, tanto
no Sistema de Abastecimento de Agua (SAA), quanto no Sistema de Esgotamento
Sanitario (SES);

c) inspecionar a qualidade “in loco” dos servicos executados. Verificar se os
mesmos estao de acordo com as especificacoes técnicas;

d) verificar, atravées de memorial fotografico e/ou visitas “in loco”, se os
quantitativos dos servicos constantes dos Boletins de Medicao estdo em
conformidade com os servigcos executados;

e) supervisionar os fiscais/apontadores designados para as obras, exigindo dos
mesmos, relatorio fotografico periodico dos servicos executados e demais acoes
que se fizerem necessarias;

f) solicitar visitas “in loco” de engenheiros nas obras que necessitarem de inspecao
mais detalhada com vistas a elucidar possiveis duvidas/incoeréncias nos Boletins
de Medicao;

g) informar ao gestor do contrato acerca das inconformidades encontradas nas
medicées para que o mesmo tome as devidas providéncias (glosa dos servicos
executados ou notificacao ao empreiteiro para que o mesmo corrija as
inconformidades);

h) relatar aos Gerentes de Execucdo de Obras e ao Superintendente as
inconformidades/irregularidades que extrapolarem a competéncia dessa Supervisao,
para que sejam tomadas as devidas providéncias;

i) atender e orientar as empresas contratadas, gerentes, gestores de contratos e
apontadores de obra, quanto a implementacao dos sistemas;

j) contribuir com as Geréncias de Execucdo de Obras exigindo das empresas
contratadas, o cadastro técnico (cadastro técnico e informacoées para elaboracao do
cadastro comercial) a cada medicdo quando se tratar de servicos de execugdo de
redes de abastecimento de agua e redes de coleta de esgoto;

k) promover, em parceria com as UOs envolvidas, treinamentos sobre as técnicas e
normas de padronizacao para execucao das obras de saneamento;

I) pesquisar e realizar estudos visando atualizacao das normas e manuais internos
referentes a execucao das obras;

m) ministrar palestras, cursos e seminarios junto as geréncias, gestores de contrato
e apontadores de obras, relativos a Execucado/Fiscalizacdo das obras de
saneamento, objetivando parametrizacdo, controle e eficiéncia na prestacao dos
servicos, em atendimento as Normas Técnicas Brasileiras, Manual de Obras da
SANEAGO, Instrucées/ Recomendacoes de Tribunais de Controles e legislacoes
correlatas;

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a
eficiéncia de suas funcoes

- E-GOG - Geréncia de Execucao de Obras da Regiao Metropolitana de Goiania

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Planejar, acompanhar, fiscalizar e orientar a execugao de obras de saneamento basico
(SAA e SES), controlando os resultados, adotando ag¢des corretivas e preventivas
pertinentes, bem como o cadastro de todas as obras (cadastro técnico e informacdes para
elaboracéo do cadastro comercial);

b) providenciar em nivel local, a designacdo de técnico para ser o responsavel pelo
acompanhamento de cada obra ou grupo de obras;
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c) programar, providenciar e controlar as viagens necessarias a fiscalizacdo e
acompanhamento de obras;

d) analisar e aprovar as medicoes dos servicos e obras, executadas por empresas
contratadas pela SANEAGO e/ ou terceiros;

e) controlar a qualidade das obras e desenvolvimento de politicas de melhorias da gestao
dos contratos e da gestéo das obras;

f) acompanhar o cumprimento da politica e procedimentos da SANEAGO;

g) administracédo de pessoal e de materiais;

h) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.1.2.1 - E-CMB - Coordenacao de Obras do Sistema Mauro Borges
Descricao
O trabalho a cargo da Coordenagao de Obras do Sistema Mauro Borges compreende:

a) Gerenciar o contrato, o cronograma dos servigos e gerir junto aos coordenadores de
projetos da obra e/ou servicos em andamento para que os mesmos sejam concluidos nos
prazos previstos;

b) providenciar as especificagdes dos projetos e dos servicos a serem executados em
obra, nas respectivas unidades especializadas e de suporte;

¢) acompanhar, fiscalizar, orientar e emitir pareceres técnicos ou relatérios conclusivos
sobre as obras e/ou servigos em execucao por empresas contratadas pela SANEAGO e/ou
terceiros;

d) articular e coordenar reuniées, tomar providéncias internas necessarias ao perfeito
andamento dos trabalhos da Coordenacao das obras do Sistema Mauro Borges sob sua
responsabilidade;

e) manter atualizados os cronogramas de execugdo e avaliar os eventuais atrasos que
possam comprometer a conclusdo de cada obra e/ou servigo, buscar solugdes junto as
areas técnicas, Superintendente de Obras, Diretor da area e/ou Presidente da empresa,
quando necessario;

f) manter a superintendéncia de Gestdo de Obras informada sobre o andamento dos
trabalhos respectivos a Coordenagao das obras do Sistema Mauro Borges;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

1.1.3 - E-GOT - Geréncia de Execucao de Obras do Interior
Descricao
O trabalho a cargo da Geréncia de Execucgao de Obras do Interior compreende:

a) Planejar, acompanhar, fiscalizar e orientar a execucao de obras de saneamento basico
(SAA e SES), controlando os resultados, adotando acdes corretivas e preventivas
pertinentes, bem como o cadastro de todas as obras (cadastro técnico e informacdes para
elaboracdo do cadastro comercial);

b) providenciar em nivel local, a designacao de técnico para ser o responsavel pelo
acompanhamento de cada obra ou grupo de obras;

c) programar, providenciar e controlar as viagens necessarias a fiscalizagdo e
acompanhamento de obras;

d) analisar e aprovar as medicoes dos servicos e obras, executadas por empresas
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contratadas pela SANEAGO e/ ou terceiros;

e) controle da qualidade das obras e desenvolvimento de politicas de melhorias da gestao
dos contratos e da gestao das obras;

f) acompanhar o cumprimento da politica e procedimentos da SANEAGO;

g) administracdo de pessoal e de materiais;

h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

E-GOD - Geréncia de Execucao de Obras do Entorno do DF

Descricao

O trabalho a cargo da Geréncia de Execucao de Obras do Entorno do DF, compreende:

1.1.5-

a) Planejar, acompanhar, fiscalizar e orientar a execucado de obras de saneamento basico
(SAA e SES), controlando os resultados, adotando agdes corretivas e preventivas
pertinentes, bem como o cadastro de todas as obras (cadastro técnico e informagdes para
elaboracao do cadastro comercial);

b) providenciar em nivel local, a designacdo de técnico para ser o responsavel pelo
acompanhamento de cada obra ou grupo de obras;

c) programar, providenciar e controlar as viagens necessarias a fiscalizacdo e
acompanhamento de obras;

d) analisar e aprovar as medicdes dos servicos e obras, executadas por empresas
contratadas pela SANEAGO e/ou terceiros;

e) controle da qualidade das obras e desenvolvimento de politicas de melhorias da gestao
dos contratos e da gestéo das obras;

f) acompanhar o cumprimento da politica e procedimentos da SANEAGO;

g) administracédo de pessoal e de materiais;

h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

E-SEM - Supervisao de Eletromecénica

Descricéao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Supervisionar as obras e servigcos elétricos e eletromecanicos para sistemas de
abastecimento de agua (SAA) e sistema de esgotamento sanitario (SES) sob
responsabilidade da SUPOB envolvendo atividades de fiscalizacdo em equipamentos
elétricos de alta e baixa tensao integrantes de sistemas elétricos de poténcia, energizadas
ou desenergizadas, mas com possibilidade de energizacdo, acidental ou por falha
operacional, incluindo ensaios e testes de verificacao e inspegao destes equipamentos;

b) realizar inspec¢des nos locais de trabalho das obras, identificando condigbes perigosas,
tomando todas as providéncias necessarias para eliminar as situagcdes de riscos visando a
seguranca e integridade fisica dos empregados;

c) realizar inspegbes nas empresas prestadoras de servicos para SANEAGO a fim de
verificar se as mesmas satisfazem as condi¢des de regularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga e cortesia na prestagao dos servicos;

d) programar e realizar visitas técnicas para avaliagao e fiscalizagao das obras elétricas e
eletromecanicas concluidas ou em andamento, visando a qualidade e o cumprimento dos

NUMERODAREVISAO: DATADODOCUMENTO: NUMERODAPAGINA

31 03/07/2017 87de195




".

(]
=0 4 REGIMENTO INTERNO

QUALIDADE

SANEAGO

prazos firmados no cronograma de obra entre a SANEAGO e empreendimentos de
terceiros, emitindo relatérios e parecer técnico;

e) elaborar os procedimentos de trabalho para a supervisao;

f) atuar em conjunto com a SUESP nos projetos elaborados para as obras elétricas e
eletromecéanicas da SANEAGO visando propor melhorias e novas tecnologias;

g) propor e executar melhorias eletromecéanicas nos sistemas de SAA e SES em operagéao
e em conjunto com a DIPRO visando a modernidade das técnicas, dos equipamentos e
das instalacbes e sua conservacao, bem como a melhoria de expansdo do servico,
atendidas as normas e regulamentos técnicos complementares;

h) conduzir no dia a dia os processos tracados pela superintendéncia e repassar para a
area operacional a forma de operagao dos novos instrumentos alocados nas obras;

i) selecionar e contratar servicos de terceiros para execugdo de obras eletromecanicas,
mediante avaliacdo técnica, pesquisa mercado e andlise da relagdo custo/beneficio do
trabalho e aprovacao da superintendéncia / SUPOB;

j) supervisionar o recebimento e inspecao dos materiais e equipamentos elétricos e
eletromecéanicos que compde a obras contratada, assegurando sua conformidade com as
especificacoes técnicas exigidas e normas vigentes;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
sua funcao;

1.2 — SUESP - Superintendéncia de Estudos e Projetos

SUESP

Estudos e Projetos

{ I !

Compoeiciods Cistose Creamsiio g Pemeros Es0a”Smpenitdo ) ESiSwerbles Extudos dos Rocurece
goode it be Gbras de Grande Porte Hidrogeoiogia eocae

E-SAU - Supervisio de N roje
Projetos de Arquitetura e E-SPT- Supervisio de uae
Urbanizagdo

Projetos ce Eletricidade | | PrOIetog SAAe

nnnnnnn

N _SPE - Supervisao de
S parviako ool ] { Projetos SAAe SES do
Ent

Descricao

S3o atr

ibuicbes da Superintendéncia:

a) Estudar, planejar, projetar, especificagbes e or¢camentos referentes aos projetos e
servicos de Engenharia, Arquitetura e Agronomia relativos a Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario, bem como, aos projetos, outorgas e licenciamentos
ambientais;

b) supervisionar, coordenar e executar servigos de topografia;
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c) fiscalizar, coordenar e executar projetos de engenharia de hidrogeologia, saneamento
ambiental, hidraulicos, arquitetura, urbanismo, hidrossanitario, geotecnia, estrutura,
elétrico, mecanicos e ambiental;

d) estudar a viabilidade técnica, econébmica e ambiental de sistemas de abastecimento de
agua e de esgotos sanitarios;

e) dar assisténcia, assessoria e consultoria na area de projetos de engenharia de
saneamento e arquitetura;

f) acompanhar, reger e orientar a elaboragéo e/ou atualizagdo de orcamentos, estimativas
de custos de obras e servigos de engenharia (incluindo cotagéo de pregos e elaboragao de
composicao de servigos/insumos novos). Analisar e validar orcamentos de obras e
servicos de engenharia elaborados por terceiros;

g) acompanhar, orientar e gerenciar as acdes e informacdes pertinentes as legislacoes
ambientais municipais, estaduais, federal e distrital de interesse da SANEAGO, visando
adequar as agoes da empresa as exigéncias legais;

h) participar, como membro integrante do grupo de estudos, na negociacdo de Contratos
de Programas para a exploragdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotos
sanitarios;

1.2.1 - E-GMA - Geréncia de Meio Ambiente

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Atuar junto as UOs no sentido de fazer com que a SANEAGO atenda as exigéncias da
legislacao e normas ambientais em parceria com outras unidades da companhia;

b) promover as agdes necessarias junto as UOs responsaveis para elaboracdo e
contratacao de estudos ambientais relativos aos empreendimentos novos e aos existentes;
c) estabelecer o relacionamento e representar a empresa junto aos 6rgdos ambientais e
sociedade organizada;

d) dar apoio a SUBJU, atuando na defesa da SANEAGO nas questdes extrajudiciais e
judiciais a assuntos relativos as questdes ambientais;

e) colaborar na elaboragdo dos Termos de Referéncia para editais de contratacdo de
estudos ambientais e outros necessarios ao cumprimento das exigéncias legais e solugdes
das questées ambientais;

f) orientar a elaboragdo de materiais de divulgacéo e de educacado ambiental a pedido da
SUMAR, bem como identificar necessidades de treinamentos internos a respeito dos
procedimentos, cuidados e exigéncias ambientais que a empresa esta submetida;

g) participar e acompanhar as revisdes das legislagbes ambientais de interesse da
SANEAGO, visando adequar as agdes da empresa as exigéncias legais;

h) acompanhar e gerenciar as informacbes pertinentes as legislagcbes ambientais
municipais, estaduais, federal e distrital de interesse da SANEAGO, visando adequar as
acoes da empresa as exigéncias legais;

i) desenvolver, implementar e manter em parceria com a PR-GDO/SUPLA, o sistema de
gestao ambiental integrado ao sistema de gestao da qualidade;

j) instruir e/ou dar apoio aos processos de contratacao de prestacéo de servigos, estudos e
consultorias na &rea ambiental;

1.2.1.1 — E-SAB - Supervisao de Estudos Ambientais

Descricao
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Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Elaboracao de estudos ambientais relativos aos empreendimentos novos e existentes;
b) analisar e aprovacao dos estudos ambientais contratados junto aos projetos de SAA e
SES;

c) elaborar dos Termos de Referéncia para editais de contratacdo de estudos ambientais e
outros necessarios ao cumprimento das exigéncias legais e solugdes das questdes
ambientais;

d) instruir de processos de contratagéo de prestagéo de servigos, estudos e consultorias na
area ambiental;

e) promover de treinamentos junto as UOs pertinentes, sobre implementacdo de
programas ambientais, medidas de controle ambiental propostas nos estudos ambientais
e/ou aquelas exigidas nas licengas ambientais;

f) elaborar, em conjunto com as UOs pertinentes, dos Planos de Gerenciamento de
Residuos Soélidos — PGRS;

g) apoiar técnicamente na proposicdo de medidas de controle ambiental na gestao de
obras, visando o cumprimento de requisitos ambientais determinados nos estudos,
programas ambientais e condicionantes das licencas ambientais prévias e de instalagao;

h) apoiar técnicamente na proposi¢cdo de medidas de controle ambiental junto a operacgao
dos SES e SAA, objetivando o cumprimento de requisitos ambientais determinados nos
estudos, programas ambientais e condicionantes das licengcas ambientais de
funcionamento;

i) apoiar os projetos de Educagdo Ambiental em conjunto com outras unidades afins da
SANEAGO;

1.2.1.2 - E-SOA - Supervisao de Outorgas e Licenciamentos Ambientais
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Elaborar e acompanhar os processos de licenciamento ambiental, processos de outorga
das captagbes de agua e langamento de efluente tratado promovendo e coordenando as
acoes necessérias junto as UOs e 6rgaos responsaveis para obtengdo das licengas
ambientais nas diversas etapas dos empreendimentos;

b) apoiar tecnicamente as demais UOs nos assuntos referentes ao licenciamento, outorga,
orientacdes e estudos ambientais de empreendimentos e sistemas da SANEAGO;

c) acompanhar e gerenciar as informacbes referentes ao licenciamento ambiental das
unidades dos sistemas de abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, residuos
solidos e de outorga de uso das captagbes e corpos receptores, gerando o indicador
necessario ao acompanhamento do processo;

d) elaborar pareceres técnicos a respeito das questdes relativas ao licenciamento;

e) colaborar nos diagnésticos ambientais e planejar em parceria com as UOs responsaveis
a resolucao do passivo ambiental;

f) implementar procedimentos para elaboragédo de relatérios de cumprimento das
exigéncias ambientais decorrentes dos processos de licenciamento ambiental dos
sistemas da SANEAGO;

1.2.2 - E-GOE - Geréncia de Orcamento de Empreendimentos

Descricao
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Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Acompanhar, reger e orientar a elaborag¢ao e/ou atualizagdo de orgamentos, estimativas
de custos de obras e servigos de engenharia (incluindo cotagao de precgos e elaboracao de
composicao de servicos/insumos Novos);

b) analisar e validar orgamentos de obras e servicos de engenharia elaborados por
terceiros;

c) realizar realinhamentos de precos contratuais de obras e servigos de engenharia;

d) ajustar o orcamento SANEAGO de convénio aos processos licitatérios das Prefeituras
Municipais limitando-o aos pregos base SANEAGO;

e) manter a gestao e atualizacado do sistema de orgamento KORV;

f) emitir pareceres técnicos, no que competem as atribuicbes da Geréncia, sempre que
solicitados;

g) pesquisar indices de produtividade de mao de obra e equipamentos para a execugao ou
melhorias de composicdes de custos unitarios;

h) efetuar periodicamente, coletas de insumos (méao de obra, materiais e equipamentos)
para confecgao de tabelas de precgos unitarios de servigos (TPUS);

i) realizar composicdes de custos unitarios de servicos de engenharia;

j) juntamente com a Superintendéncia de Obras, especificar, elaborar e manter atualizadas
as técnicas para a realizagdo dos servigos, bem como as normas de medigdo e
pagamento;

k) no que competem as atribuigbes da UO, desempenhar outras atividades, eventuais ou
nao, que contribuam para a eficiéncia de suas atividades;

1.2.2.1 - E-SCU - Supervisao de Composicao de Custos e Precos
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Manter a gestao e atualizacédo do sistema de orgamento KORV;

b) emitir pareceres técnicos, no que competem as atribuicbes da Geréncia, sempre que
solicitados;

¢) pesquisar indices de produtividade de mao de obra e equipamentos para a execug¢ao ou
melhorias de composicdes de custos unitarios;

d) efetuar periodicamente, coletas de insumos (mao de obra, materiais e equipamentos)
para confecgao de tabelas de precgos unitarios de servigos (TPUS);

e) realizar composi¢des de custos unitarios de servicos de engenharia;

f) especificar, elaborar e manter atualizadas as técnicas para a realizacdo dos servicos,
bem como as normas de medicdo e pagamento juntamente com a Superintendéncia de
Obras;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.2.2 - E-SOM - Supervisao de Orcamento de Pequeno e Médio Porte
Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Acompanhar, reger e orientar a elaboracéo e/ou atualizacdo de orgamentos, estimativas
de custos de obras e servigos de engenharia (incluindo cotagéo de pregos e elaboragao de
composicao de servigos/insumos nNovos);

b) analisar e aprovar orcamentos de obras e servicos de engenharia elaborados por
terceiros;

c) elaborar Cronograma Fisico-Financeiro dos orgamentos de obras e servico de
engenharia elaborada pela prépria UO;

d) realizar realinhamentos de precos contratuais de obras e servigos de engenharia;

e) ajustar o orgcamento SANEAGO de convénio aos processos licitatérios das Prefeituras
Municipais limitando-o aos pregos base SANEAGO;

f) emitir pareceres técnicos, no que competem as atribuicbes da Geréncia, sempre que
solicitados;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.2.3 - E-SOG - Supervisao de Obras de Grande Porte

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

1.23 -

a) elaborar orcamentos, estimativas de custos de obras e servicos de engenharia
(conforme projetos e/ou especificacoes técnicas), incluindo a elaboracdo de
composicao de servicos novos e cronograma fisico-financeiro;

b) analisar orcamentos de obras e servicos de engenharia elaborados por terceiros
(conforme projetos e/ou especificacoes técnicas fornecidos pela UO solicitante);

c) prestar apoio a E-GOE nas coletas de dados técnicos e atividades inerentes a E-
SOG;

d) emitir pareceres técnicos, no que competem as atribuicoes da Supervisao,
sempre que solicitados;;

e) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a
eficiéncia de suas atividades.

E-GRH - Geréncia de Estudos e Pesquisa de Recursos Hidricos

Descricao

Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Monitorar os mananciais de superficie e dos corpos receptores, ou seja, dos cursos
d'agua de interesse;

b) pesquisar os mananciais superficiais e estudos hidroldgicos;

C) pesquisar o manancial subterraneo e estudos hidrogeolégicos;

d) realizar e manter cadastro de todos os dados dos mananciais (superficiais e
subterrdneos) e corpos receptores;

e) realizar estudos visando selecionar o manancial de abastecimento bem como os corpos
receptores;

f) realizar as atividades de apoio aos processos, bem como, outros estudos relativos aos
temas recursos hidricos e corpos receptores;
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1.2.3.1 - E-SRH - Supervisao de Estudos dos Recursos Hidricos

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

a) Realizar pesquisa de mananciais subterraneos, através da perfuragdo de pogos
tubulares profundos em atendimento as demandas da Companhia;

b) realizar gestdo dos contratos de prestagdo de servigos relacionados as atividades da
Coordenacéo;

c) cadastrar e manter atualizados os dados dos mananciais subterraneos;

d) acompanhar, orientar e emitir pareceres técnicos e/ou relatérios conclusivos sobre a
qualidade de servigos executados em contratos sob gestdao desta UO, bem como, opinar,
antecipadamente, sobre a qualidade de servicos das empresas interessadas em assinar
contratos de prestacdo de servicos com a SANEAGO relacionados as atividades da
Coordenacéo;

e) manter atualizado o arquivo técnico sobre assuntos de hidrogeologia fazendo gestao
dos mesmos;

f) identificar os pontos para perfuragao e proceder a pré-liberacao das areas;

g) realizar andlise dos dados coletados em campo e avaliar os métodos utilizados nas
pesquisas dos mananciais subterrdneos, em busca da melhoria continua dos
procedimentos;

h) especificar os procedimentos, para a perfuracdo, testes de medicdo de vazao,
tamponamento, desobstrucdo, limpeza, diagnéstico e relatérios para outorga de pogos
tubulares profundos;

i) locar e acompanhar a perfuragéo dos pogos tubulares profundos, em todas as fases dos
servigos de perfuragdo, finalizando com a execugao do teste de vazao;

j) acompanhar os servicos de perfuragéo, teste de vazao, tamponamento, definir a vazao
exploratoria e os parametros hidrodinamicos em empreendimentos de terceiros, visando
outorga e emissao do Laudo Técnico de Avaliagao do Pogo Tubular Profundo para AVTO. -
Atestado de Viabilidade Técnica e Operacional,

k) realizar estudos e diagnésticos de pocos tubulares por meio da Videoinspecao gerando
relatérios aos solicitantes;

l) coletar amostra de agua dos pogos da SANEAGO e de empreendimentos de terceiros e
transporta-la para os laboratérios da Companhia, com agilidade, visando manter os
aspectos qualitativos da amostra;

m) prestar apoio ao Setor Operacional na solugdo de problemas de hidrologia e
hidrogeologia;

n) realizar a andlise de quantitativos e da documentacdo técnico-administrativa em
processos de faturamento além de atestar os servigos executados por prestadores de
servicos com contratos cuja gestdo esta sob responsabilidade desta Coordenacéao;

1.2.3.2 - E-SHI - Supervisao de Hidrogeologia

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

a) Realizar pesquisas de mananciais de superficie, e dar suporte aos estudos preliminares
para a implementacdo de projetos de novos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario;
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b) elaborar termos de referéncia e quantitativos, para processos licitatorios de interesse da
Coordenacéo;

c) realizar gestdo dos contratos de prestagao de servigos relacionados as atividades da
Coordenacéo;

d) cadastrar e manter atualizados os dados dos mananciais superficiais;

e) manter atualizado o arquivo técnico sobre assuntos de hidrologia fazendo gestdo dos
mesmos;

f) solicitar as devidas licengas ambientais prévias para a perfuracdo de pogos tubulares
profundos e fornecer os dados para as outorgas dos pogos perfurados;

g) analisar e emitir relatérios e/ou pareceres técnicos sobre assuntos especificos de
hidrologia;

h) emitir a Declaragdo de Uso de Mananciais em conjunto com a UO responsavel pela
Protecdo de Mananciais;

i) identificar a localizacdo adequada e realizar coleta de dados quali-quantitativos
periddicas (acompanhar a instalagéo e realizar o monitoramento das réguas linimétricas)
nos atuais mananciais de superficie utilizados para os Sistemas de Abastecimento de Agua
e naqueles que sdo de interesse no futuro;

j) prestar apoio ao Setor Operacional na solucdo de problemas de hidrologia e
hidrogeologia;

k) realizar a analise de quantitativos e da documentacdo técnico-administrativa em
processos de faturamento além de atestar os servigos executados por prestadores de
servicos com contratos cuja gestdo esta sob responsabilidade desta Coordenacéao;

l) realizar as atividades de apoio aos processos, bem como, outros estudos relativos aos
temas recursos hidricos e corpos receptores;

E-STO — Supervisao de Topografia

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

a) Realizar servico de levantamento topografico planialtimétrico semicadastral de areas
urbanizadas; .

b) levantamento topografico planialtimétrico de Areas de Captagéo, Bacia de Acumulacéao,
Poco Artesiano, Estagdo de Tratamento de Esgoto, Reservatorio, Estagdo Elevatoria de
Agua e Esgoto, entre outras;

c) levantamento topografico planialtimétrico de faixa e caminhamento para projeto de
adutora de agua e interceptor de esgoto;

d) levantamento topografico de segGes batimetricas em mananciais;

e) cadastro de unidades existentes em Area de Reservatorio, Estacdo de Tratamento e
outras;

f) cadastro de rede de esgoto e Pvs, com abertura dos mesmos para medicao;

g) transporte de RN e Coordenadas;

h) célculo e desenho com softwares especificos dos levantamentos topograficos
relacionados;

i) confeccionar memoriais descritivos e plantas de areas, bem como faixas de servidao a
serem regularizadas;

j) especificar os servigos de topografia em geral a serem empreitados;

l) acompanhar, orientar e emitir parecer técnico ou relatério conclusivo relacionado a
fiscalizagcao de servigo empreitado executado em contrato;
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m) cadastro de divisas de propriedades em areas urbanas e rurais e identificacao dos
proprietarios, onde a Saneago tem projetos e busca de certiddo de registro de imoéveis em
cartério, visando a desapropriacdo das mesmas;

1.2.5 - E-GEP - Geréncia de Estudos Preliminares, Projetos de Saneamento e Hidraulica
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Elaborar a¢des de planejamento para elaboracado de estudos e projetos. Avaliagdo de
necessidades e prioridades para tomada de decisao na elaboracéo de projetos;

b) participacdo e acompanhamento técnico e administrativo das elaboragdes e analises de
projetos, gerenciar a realizagdo de estudos e projetos de Sistemas de abastecimento de
Agua, Esgotos Sanitarios e demais projetos relacionados a empresa;

c) intermediagbes para o incremento de novas tecnologias nos estudos e projetos;

d) controle de contratos e seus aditivos;.

e) suporte administrativo nos tramites de documentacgao/projetos entre as coordenacdes e
demais geréncias, controle de arquivos de projetos em meio digital, controle e organizagéao
de reunibes técnicas, atendimento com informagdes diversas ao publico interno e externo,
controle de frequéncias, emissdo de ordens de trafego/adiantamento de viagens, controle
da biblioteca, controle de bens patrimoniais e outros servigos correlatos;

1.2.5.1 - E-SAU - Supervisao de Projetos de Arquitetura e Urbanizacao
Descricao
Séao atividades da Supervisao:

a) Coordenar o desenvolvimento de estudos visando a elaboracdao de projetos
urbanisticos, paisagisticos e de arquitetura para SAA e SES;

b) dar suporte a Geréncia de AVTO's analisando projetos de arquitetura elaborados por
empreendedores particulares;

c) analisar projetos de arquitetura de terceiros contratados pela SANEAGO;

d) elaborar projetos de arquitetura para SAA e SES;

e) elaborar projetos de arquitetura para implantacdo de reformas, ampliacées e melhorias
em edificios administrativos e de producao;

f) vistoriar e emitir laudos técnicos / pareceres de obras e edificios;

g) elaborar estudos preliminares, projetos e detalhamentos, memoriais de calculo,
memoriais descritivos e especificacdes técnicas de servicos e materiais, equipamentos de
uso nos ambientes arquiteténicos;

h) gerenciar contratos de servigos de Arquitetura para consultoria técnica e elaboragao de
projetos de arquitetura para SAA e SES, inclusive projetos complementares;

i) realizar visitas técnicas para avaliagdes com emissao de parecer técnico;

j) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que atribuam para eficiéncia de suas
funcoes;

k) elaborar projetos correlatos;

1.2.5.2 - E-SPI - Supervisao de Projetos de SAA e SES do Interior
Descricao
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Sao atividades da Supervisao:

a) Coordenar o desenvolvimento de estudos visando a elaboragao de projetos de Sistemas
de Saneamento Basico, envolvendo estudos cartograficos, demogréficos, geotécnicos,
cadastrais, hidrol6gicos, levantamentos topograficos, estudos de demanda etc.;

b) coordenar a elaboragdo das concepgbes de projetos para cada Sistema de
Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios, envolvendo os estudos das alternativas
possiveis; ]

c) coordenar estudos e projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
sanitarios elaborados pela prépria Empresa;

d) coordenar, supervisionar e fiscalizar a realizagao de estudos e projetos de Sistemas de
abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios;

e) participar dos estudos para o desenvolvimento de projetos de Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios, e, elaborar anteprojetos (estudos de
concepcgao) de saneamento basico e hidraulicos;

f) elaborar estudos técnicos para expanséo e/ou melhorias dos Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Esgotos Sanitarios;

g) manter atualizado o arquivo técnico de projetos de saneamento basico e hidraulicos;

h) acompanhar, fiscalizar, orientar e emitir pareceres técnicos e/ou relatérios conclusivos
sobre a qualidade dos projetos de saneamento béasico e hidraulicos executados por
contrato, bem como, opinar, antecipadamente, sobre a qualidade dos servicos das
empresas interessadas em assinarem contratos de prestacdo de servicos com a
SANEAGO;

i) analisar e aprovar, quando estiver de acordo com os regulamentos da SANEAGO, os
projetos de infraestrutura de saneamento basico para implantacdo em conjuntos
habitacionais e loteamentos;

j) analisar e emitir relatérios e/ou pareceres técnicos sobre assuntos especificos de
projetos de saneamento basico e hidraulico;

k) executar estudos de viabilidade técnica de abastecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios;

l) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.5.3 - E-SPJ - Supervisao de Projetos de Eletricidade
Descricao
Sao atividades da Supervisao:

a) Coordenar o desenvolvimento de estudos visando a elaboragéo de projetos elétricos e
eletromecanicos para sistemas de abastecimento de &gua (SAA) e sistemas de
esgotamento sanitario (SES), inclusive relacionamento com a CELG D, levantamentos de
campo, estudos cartograficos e topograficos;

b) dar suporte a Geréncia de AVTO analisando projetos elétricos e eletromecénicos
elaborados por empreendedores particulares;

c) analisar projetos elétricos e eletromecanicos contratados pela SANEAGO de terceiros;
d) elaborar projetos elétricos e eletromecanicos para SAA e SES;

e) elaborar projetos elétricos e eletromecanicos para reformas, ampliacées e melhorias em
prédios administrativos e de producao;

f) vistoriar e emitir laudos técnicos / pareceres de obras e edificios;

g) elaborar estudos preliminares, projetos e detalhamentos, memoriais de calculo,
memoriais descritivos e especificacdes técnicas de servigos e materiais;
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h) gerenciar contratos de servigcos de Engenharia para consultoria técnica e elaboracao de
projetos elétricos e de automacgao para SAA e SES, inclusive projetos complementares;

i) visitas técnicas para avaliagdes com emissao de parecer técnico;

j) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

1.2.5.4 - E-SPE - Supervisao de Projetos de SAA e SES do Entorno
Descricao
Séao atividades da Supervisao:

a) Coordenar o desenvolvimento de estudos visando a elaboragao de projetos de Sistemas
de Saneamento Basico, envolvendo estudos cartograficos, demograficos, geotécnicos,
cadastrais, hidrol6gicos, levantamentos topograficos, estudos de demanda etc.;

b) coordenar a elaboragdo das concepgbes de projetos para cada Sistema de
Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios, envolvendo os estudos das alternativas
possiveis; )

c) coordenar estudos e projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
sanitarios elaborados pela prépria Empresa;

d) coordenar, supervisionar e fiscalizar a realizagao de estudos e projetos de Sistemas de
abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios;

e) participar dos estudos para o desenvolvimento de projetos de Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios, e, elaborar anteprojetos (estudos de
concepcgao) de saneamento basico e hidraulicos;

f) elaborar estudos técnicos para expansao e/ou melhorias dos Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Esgotos Sanitarios;

g) manter atualizado o arquivo técnico de projetos de saneamento basico e hidraulicos;

h) acompanhar, fiscalizar, orientar e emitir pareceres técnicos e/ou relatérios conclusivos
sobre a qualidade dos projetos de saneamento béasico e hidraulicos executados por
contrato, bem como, opinar, antecipadamente, sobre a qualidade dos servicos das
empresas interessadas em assinarem contratos de prestacdo de servicos com a
SANEAGO;

i) analisar e aprovar, quando estiver de acordo com os regulamentos da SANEAGO, os
projetos de infraestrutura de saneamento basico para implantagcdo em conjuntos
habitacionais e loteamentos;

j) analisar e emitir relatérios e/ou pareceres técnicos sobre assuntos especificos de
projetos de saneamento basico e hidraulico;

k) executar estudos de viabilidade técnica de abastecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios;

l) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.5.5 - E-SPS — Supervisdao de Projetos de Sistemas de Agua e Esgotos de Anapolis e
Regiao Metropolitana de Goiania

Descricéao

Sao atividades da Supervisao:
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a) Coordenar o desenvolvimento de estudos visando a elaboracao de projetos de Sistemas
de Saneamento Basico, envolvendo estudos cartograficos, demograficos, geotécnicos,
cadastrais, hidrolégicos, levantamentos topograficos, estudos de demanda etc.;

b) coordenar a elaboragdo das concepgbes de projetos para cada Sistema de
Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios, envolvendo os estudos das alternativas
possiveis; ;

c) coordenar estudos e projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
sanitarios elaborados pela propria Empresa;

d) coordenar, supervisionar e fiscalizar a realizagao de estudos e projetos de Sistemas de
abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios;

e) participar dos estudos para o desenvolvimento de projetos de Sistemas de
Abastecimento de Agua e de Esgotos Sanitarios, e, elaborar anteprojetos (estudos de
concepcgao) de saneamento basico e hidraulicos;

f) elaborar estudos técnicos para expanséo e/ou melhorias dos Sistemas de Abastecimento
de Agua e de Esgotos Sanitarios;

g) manter atualizado o arquivo técnico de projetos de saneamento basico e hidraulicos;

h) acompanhar, fiscalizar, orientar e emitir pareceres técnicos e/ou relatérios conclusivos
sobre a qualidade dos projetos de saneamento béasico e hidraulicos executados por
contrato, bem como, opinar, antecipadamente, sobre a qualidade dos servicos das
empresas interessadas em assinarem contratos de prestacdo de servicos com a
SANEAGO;

i) analisar e aprovar, quando estiver de acordo com os regulamentos da SANEAGO, os
projetos de infraestrutura de saneamento basico para implantagdo em conjuntos
habitacionais e loteamentos;

j) analisar e emitir relatérios e/ou pareceres técnicos sobre assuntos especificos de
projetos de saneamento basico e hidraulico;

k) executar estudos de viabilidade técnica de abastecimento de agua e coleta de esgotos
sanitarios;

l) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.5.6 - E-SPT — Supervisao de Projetos Estruturais

Descricao

Séao atividades da Supervisao:

a) coordenar o desenvolvimento de estudos visando a elaboragédo de projetos estruturais,
de fundagao e geotécnicos para sistemas de abastecimento de dgua (SAA) e sistemas de
esgotamento sanitario (SES);

b) dar suporte a Geréncia de AVTO analisando projetos estruturais, de fundacao e
geotécnicos elaborados por empreendedores particulares;

c) analisar projetos estruturais, de fundagéo e geotécnicos contratados pela SANEAGO de
terceiros, inclusive projetos de barragem de terra, de lagoas, de pavimentacao e drenagem
de vias;

d) elaborar projetos estruturais, e de fundagao para SAA e SES, inclusive recuperagao de
adutoras, interceptores e erosoées;

e) elaborar projetos estruturais e de fundacao para reformas, ampliacées e melhorias em
prédios administrativos e de producao;

f) elaborar estudos preliminares, projetos e detalhamentos, memoriais de célculo,
memoriais descritivos e especificacdes técnicas de servigos e materiais;
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g) gerenciar contratos de servicos de Engenharia para consultoria técnica e elaboragéao de
projetos estruturais, de fundagcdo e geotécnicos para SAA e SES, inclusive projetos
complementares;

h) promover visitas técnicas para avaliagdes com emissao de parecer técnico;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

E-GPP - Geréncia de Planejamento de Projetos

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Planejar estrategicamente os projetos de engenharia, avaliando técnica, econémica,
comercial e ambientalmente os SAA e SES operados pela SANEAGO de modo a indicar
projetos e melhorias a serem elaboradas e implantadas, subsidiando as aprovacdes da
Diretoria para desenvolvimento e providéncias da SUESP;

b) subsidiar a Diretoria com informacdes técnicas que permitam a tomada de decisées e
encaminhamento de providéncias que possibilitem e viabilizem e implantacdo de obras ou
melhorias operacionais;

c) desenvolver metodologias, embasadas em critérios técnicos, que permitam
diagndsticos, controle de processos, definicao de prioridades e tomada de decisdes;

d) gerenciar demandas de engenharia para subsidiar a elaboragao dos Planos de Gestao
do Prestador e cumprimento dos Contratos de Programa.

e) intermediar a implantacdo de obras de expansao (DIEXP) bem como urgéncias
operacionais (DIPRO);

f) acompanhar a emissdo de Atestados de Viabilidade Técnica Operacional (AVTO’s) e
compromissos assumidos perante empreendedores. Monitorar o incremento de novas
ligagbes, bem como o consumo produzido e faturado;

g) controlar liberagdes de carga, outorgas, licengas ambientais (licengas prévias, licengas
de instalacdo e licencas de operacdo) bem como suas condicionantes, prazos de
atendimento e validade;

h) acompanhar tratativas de regularizagdes fundiarias, instituicio de servidoes de
passagem, orcamentos e demais documentos necessarios a implantacdo de obras e ou
melhorias operacionais;

i) acompanhar a definigho das fontes de recursos que custeardo as melhorias e
ampliagdes dos sistemas operados pela SANEAGO;

j) confirmar junto a SUPOB e DIPRO as obras concluidas e recebidas, sejam elas
executadas pela SANEAGO ou por terceiros, permitindo monitoramento das obras
planejadas;

K) mapear processos, definir procedimentos, acompanhar suas implanta¢cdes e monitorar
os resultados;
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1.3 - SUECO - Superintendéncia de Expansao e Concessao

‘ SUECO W
Superintendéncia de

l { Expansio e Concessdo J l

E-CGE - Coordenacio de
E-STA - Supervisdo de TAC Apoio & Gestio de
Contratos Especiais

! }

E-GEM - Geréncia de E-GCC - Geréncla de Gestio E-GRP - Geréncia de
Estudos Econdmicos e e Contratos de Concessao Relacionamento com

Planos Municipais e Programa Empreendedores

l | l

E-SAP - Supenvisio de
[ E-snv-snl‘l:_lreomséoue ] ‘ Andlise de Projetos de ] [ E-SPC - Supenvisio de 1

Empreendedores Parcerias

Descricao

Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Implantar a politica e coordenar o processo de negociagao do contrato de prestagao de
servigos publicos com o Poder Concedente;

b) dirigir, avaliar e acompanhar as atividades das Geréncias subordinadas;

¢) promover a renovagao dos contratos de Concessao/Programa, coordenando os estudos
que subsidiardo as negociagbes com o titular;

d) representar a empresa em audiéncias entre o Poder Concedente e a SANEAGO,
visando dirimir ddvidas e/ou questionamentos relativos ao Contrato de Prestacdo de
Servicos;

e) acionar a Procuradoria Juridica, visando dirimir duvidas juridicas dos Contratos de
Prestacao de Servigos ou para quaisquer intervengcées em casos de retomada de sistemas
ou outra acao que possa interferir na prestagéo dos servigos;

f) planejar e executar eventos técnicos que envolvam os diversos municipios concedentes;

g) identificar e atuar para dirimir eventuais problemas contratuais entre a SANEAGO e o
Poder Concedente;

h) gerir o processo de cumprimento dos contratos de prestagdo de servigos
(concessao/programa) e contrato de subdelegacéo;

i) encaminhar ao Poder Regulador o relatério anual de cumprimento dos contratos de
programa;

1.3.1 - E-GEM - Geréncia de Estudos Econémicos e Planos Municipais

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Analisar e avaliar os Planos Municipais de Saneamento Basico visando a assinatura do
contrato de prestacao de servigo (Programa/Concessao);
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b) elaborar estudos de viabilidade econdmico-financeira visando a assinatura do contrato
de prestagao de servigo (Programa/Concessao);

c) orientar e subsidiar os municipios para a elaboragéao do Plano Municipal de Saneamento
Basico;

d) elaborar os estudos econdémicos visando a revisdo do Plano Municipal de Saneamento
Basico;

e) efetuar analises econémicas de empreendimentos, contratos de programa/concessao e
da prestacao regionalizada;

f) desenvolver estudos de viabilidade econémica de empreendimentos;

g) emitir pareceres técnicos, sempre que necessario;

h) desenvolver juntamente com a Geréncia de Orcamento e Custos - G-GOC, os
indicadores de resultados e avaliar o desempenho de empreiteiras e fornecedores;

E-GCC - Geréncia de Gestao de Contratos de Concessao e Programa

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

1.3.3-

a) Acompanhar e avaliar o cumprimento dos contratos de Concessbdes/programa, quanto
as regras estabelecidas pelos Orgdos Reguladores para o Prestagdo dos Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario;

b) fornecer informagdes quanto ao cumprimento do contrato de prestagao de servigos e do
plano municipal de saneamento basico ao Poder Concedente e a entidade reguladora
competente ou unidade organizacional responsavel por esta atividade;

c) fiscalizar a prestagéo de servigos objeto dos contratos de programa e/ou concessao;

d) realizar as fiscalizag6es de campo para aferigdo das informagdes coletadas relativas aos
indicadores;

e) fiscalizar e acompanhar o atendimento aos requisitos de regularidade, continuidade,
eficiéncia, qualidade, segurancga, atualidade, generalidade e cortesia na prestagdo dos
Servigos;

f) fiscalizar as exigéncias e metas previstas nos contratos de programa e de concessao e
na legislagéao pertinente;

g) formular propostas para o Plano de Investimentos dos municipios;

h) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

E-GRP - Geréncia de Relacionamento com Empreendedores

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Estabelecer regras, normas e critérios relativos a andlise e emissdao de Atestados de
Viabilidade Técnica e Operacional — AVTOs para empreendimentos de terceiros;

b) estabelecer prazos relativos ao tramite e emissao de Atestados de Viabilidade Técnica e
Operacional — AVTOs para empreendimentos de terceiros;

c) estabelecer procedimentos para revisées anuais/peridédicas nos critérios de emissao de
Atestados de Viabilidade Técnica e Operacional — AVTOs para empreendimentos de
terceiros;
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d) estabelecer regras/normas para o cadastramento eletrénico e controle dos Atestados de
Viabilidade Técnica e Operacional — AVTOs emitidos para empreendimentos de terceiros,
inclusive desenvolver e implantar indicadores baseados em dados estatisticos;

e) estabelecer regras, normas e critérios para analise e aprovagédo de projetos de Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistemas de Esgotos Sanitarios (SES) de
empreendimentos de terceiros;

f) estabelecer critérios para andlise, emissdo, assinatura e controle de Termos de
Cooperacao Mutua - TCMs necessérios para emissao de Atestados de Viabilidade Técnica
e Operacional — AVTOs relativos a empreendimentos de terceiros;

g) emitir Atestados de Viabilidade Técnica e Operacional — AVTOs para empreendimentos
de terceiros;

h) participar dos estudos, inclusive estudos de concepgdo, para o desenvolvimento de
projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistemas de Esgotos Sanitarios
(SES) de empreendimentos de terceiros;

i) analisar e aprovar estudos técnicos para expansdo e/ou melhorias dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e Sistemas Esgotos Sanitarios de empreendimentos de terceiros;

j) manter atualizado o arquivo técnico de projetos de saneamento basico e hidraulicos de
empreendimentos de terceiros;

k) orientar, opinar e emitir pareceres técnicos e/ou relatérios conclusivos sobre a qualidade
dos projetos de saneamento basico e hidraulicos relativos a empreendimentos de terceiros;
l) analisar e aprovar, quando estiver de acordo com os regulamentos da SANEAGO, os
projetos de saneamento basico e hidraulicos de empreendimentos, conjuntos habitacionais
e loteamentos de terceiros;

m) emitir, quando necessario, relatérios e/ou pareceres técnicos sobre assuntos
especificos de projetos de saneamento basico e hidraulico de empreendimentos, conjuntos
habitacionais e loteamentos de terceiros;

n) executar, quando necessario e pertinente, estudos de viabilidade técnica de
abastecimento de agua e coleta de esgotos sanitarios de empreendimentos de terceiros;

0) preparar parecer relativo a Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA e SES) de
empreendimentos de terceiros, necessario para emissao de Atestados de Viabilidade
Técnica e Operacional — AVTOs, e repassa-lo para a G-GAP emitir o respectivo atestado;
p) emitir, o texto do Atestado de Viabilidade Técnica e Operacional — AVTO para
empreendimentos de terceiros e assina-lo;

q) participar dos estudos, inclusive estudos de concepgéo, para o desenvolvimento de
projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) de empreendimentos de terceiros;
r) analisar e aprovar estudos técnicos para expansao e/ou melhorias dos Sistemas de
Abastecimento de Agua (SAA e SES) de empreendimentos de terceiros;

s) Manter atualizado o arquivo técnico de projetos de Sistemas de Abastecimento de Agua
(SAA e SES);

t) estabelecer critérios para analise, emissao, assinatura e controle de Termos de Parcerias
necessarios para emissao de Atestados de Viabilidade Técnica e Operacional — AVTO’s
relativos a empreendimentos de terceiros;

u) elaborar os Termos de Parcerias, conforme definido em reunibes e apds analises e
estudos por parte do corpo técnico desta Companhia;

v) atuar junto aos gestores com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos Termos assinados;

w) revisar/atualizar a Instru¢do Normativa IN 07.0372, bem como o fluxograma do tramite
das Parcerias dentro desta Companhia;

x)elaborar o “Termo de Encerramento e Cumprimento” das Parcerias;

y) dar andamento ou propor solu¢des para outras demandas dos empreendedores dentro
da Saneago.
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1.3.3.1 - E-SAV - Supervisao de AVTO

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Estabelecer regras, normas e critérios relativos a andlise e emissdao de Atestados de
Viabilidade Técnica Operacional — AVTOs' para empreendimentos particulares;

b) estabelecer prazos relativos ao tramite e emissdo de Atestados de Viabilidade Técnica
Operacional — AVTOs para empreendimentos particulares;

c) estabelecer procedimentos para revisdes anuais/periédicas nos critérios de emissdo de
Atestados de Viabilidade Técnica Operacional — AVTOs para empreendimentos
particulares;

d) estabelecer/elaborar fluxograma dos tramites das andlises dos AVTOs;

e) preparar relatérios estatisticos semanais, mensais e anuais dos AVTOs emitidos;

f) preparar Minutas de documentos a serem encaminhados aos empreendedores,
informando sobre assuntos especificos relativos aos AVTOs;

g) emitir Atestados de Viabilidade Técnica Operacional — AVTOs para empreendimentos
particulares para posterior assinatura da Superintendéncia;

h) participar dos estudos, inclusive Estudos de Concepgéo, para o desenvolvimento de
projetos de ampliagcdo de Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistemas de
Esgotos Sanitarios (SES) para atendimento a empreendimentos particulares;

i) manter atualizado o arquivo eletrénico de AVTOs emitidos para empreendimentos
particulares;

j) orientar, opinar e emitir Pareceres Técnicos e/ou Relatérios conclusivos sobre AVTOs
relativos a empreendimentos particulares;

k) analisar e aprovar, quando estiver de acordo com os regulamentos da SANEAGO os
AVTOs de empreendimentos, conjuntos habitacionais e loteamentos particulares;

l) executar quando necessario e pertinente, estudos de viabilidade técnica de
empreendimentos particulares;

m) analisar e participar de estudos técnicos para expansao ou ampliagdo e/ou melhorias
dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e/ou Sistemas de Esgotos Sanitarios
(SES) de empreendimentos particulares;

n) orientar as Geréncias Regionais de Servicos (GRS) sobre o melhor atendimento aos
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistemas de Esgotos Sanitarios (SES)
quando das possiveis interligagbes de empreendimentos particulares aos sistemas da
SANEAGO;

0) catalogar/demarcar areas referentes a cada empreendimento no programa Google
Earth, especificando a area pertencente ao perimetro do empreendimento, numeragao do
Processo, nome do requerente, nome do empreendimento, resposta do estudo de
viabilidade técnica e data de emissdo do AVTO (caso a mesma ocorra);

p) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou néo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.3.3.2 - E-SAP - Supervisao de Analise de Projetos de Empreendedores

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Participar dos estudos, inclusive de concepgao, para o desenvolvimento de projetos de
Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistemas de Esgotos Sanitarios (SES) dos
empreendedores;

b) elaborar e/ou adequar projetos padrdes e/ou modelos na area de atuagao em hidraulica,
estruturas, eletricidade e mecanica da engenharia civil, para os servigos técnicos
referentes aos SAA's e SES's dos empreendimentos particulares;

c) gerenciar contratos de servicos de Engenharia para assessoria/consultoria técnica na
atividade profissional de andlise de projetos hidraulicos, na area de atuacdo de
saneamento e seus servigos técnicos;

d) estabelecer regras, normas e critérios para andlise e liberacdo de projetos de SAA e
SES dos empreendedores;

e) fomentar o incremento de novas tecnologias nos estudos e projetos dos
empreendedores;

f) analisar e liberar estudos técnicos para expansao e/ou melhorias dos SAA's e SES's dos
empreendedores;

g) manter atualizado o arquivo técnico de projetos de saneamento béasico e hidraulico de
empreendimentos particulares;

h) orientar, opinar e emitir pareceres técnico e/ou relatérios conclusivos sobre a qualidade
e sobre assuntos especificos dos projetos de saneamento basico e hidraulico dos
empreendedores;

i) analisar e liberar, quando estiver de acordo com as normas ABNT, regulamentos da
SANEAGO e demais documentos oficiais restritivos, os projetos de saneamento basico e
hidraulico de empreendedores;

j) emitir, quando necessério, relatérios e/ou pareceres técnicos sobre assuntos especificos
de saneamento basico e hidraulico dos empreendedores;

k) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades, sempre referentes a empreendimentos particulares;

1.3.3.3 - E-SPC - Supervisao de Parcerias

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Estabelecer critérios para analise, emisséo, assinatura e controle de Termos de
Parcerias necessarios para emissao de Atestados de Viabilidade Técnica e Operacional —
AVTO’s relativos a empreendimentos de terceiros;

b) conferir os documentos necessarios para a celebracdo dos Termos de Parcerias;

c) elaborar minutas e posteriormente os Termos de Parcerias, conforme definido em
reunides e apds analises e estudos por parte do corpo técnico desta Companhia;

d) controlar os Termos de Parcerias assinados com empreendedores;

e) cadastrar/registrar em banco de dados especifico os Termos de Parcerias;

f) controlar/monitorar eletronicamente as datas de vencimento dos Termos de Parcerias,
inclusive clausulas individuais;

g) atuar junto aos gestores com o objetivo de verificar o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas nos Termos assinados;

h) elaborar relatérios mensais e anuais dos Termos de Parcerias;

i) revisar/atualizar a Instrugdo Normativa IN07.0372, bem como o fluxograma do tramite
das Parcerias dentro desta Companhia;

j) elaborar o “Termo de Encerramento e Cumprimento” das Parcerias;

k) elaborar novos critérios e propor/sugerir atualizacdes para os documentos existentes;
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1.3.4-

l) realizar revisbes nos documentos existentes, tendo como base a relagdo de
proposicoes/sugestdes apresentadas a Diretoria da SANEAGO, levando em consideragao
aquelas efetivamente aprovadas pela Diretoria;

m) desempenhar outras atribuigcdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

E-STA - Supervisao de TAC

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

1.3.5-

a) Cadastrar/registrar em banco de dados especifico os Termos de Ajustamento e Conduta
— TAC’s, assinados com o Ministério Publico;

b) controlar/monitorar eletronicamente as datas de vencimentos dos Termos de
Ajustamento e Conduta — TAC’s, inclusive clausulas individuais;

c) revisar minutas de Termos de Ajustamento e Conduta — TAC’s / Aditivos elaborados em
conjunto com o Ministério Publico;

d) revisar/atualizar o fluxograma do tramite dos Termos de Ajustamento e Conduta — TAC’s
dentro da empresa;

e) posicionar o Ministério Publico quanto ao andamento dos Termos de Ajustamento de
Conduta — TAC’s, quando necessario;

f) elaborar relatérios mensais e anuais do andamento dos Termos de Ajustamento e
Conduta — TAC’s, inclusive clausulas individuais;

g) estabelecer critérios para recebimento, cadastramento/registro e controle dos Termos de
Ajustamento e Conduta — TAC’s, assinados com o Ministério Publico;

h) acompanhar e cobrar das UQO’s o cumprimento das obrigagbes da SANEAGO
constantes nos Termos de Ajustamento e Conduta - TAC'’s

i) realizar reuniées, quando necessario para acompanhamento de processos objeto dos
Termos de Ajustamento de Conduta — TAC’s;

j) participar de reunides com o Ministério Publico;

k) solicitar ao Ministério Publico a “Promocdo de Arquivamento” quando cumprido
integralmente as clausulas dos Termos de Ajustamento e Conduta — TAC’s;

l) elaborar o “Termo de Encerramento e Cumprimento” dos Termos de Ajustamento e
Conduta — TAC'’s;

m) elaborar novos critérios e propor/sugerir atualizagées para os documentos existentes;

n) desempenhar outras atividades eventuais ou ndao que contribuam para a eficiéncia de
suas tarefas;

E-CGE - Coordenacao de Apoio a Gestao de Contratos Especiais

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Promover a gestdo dos contratos de prestacdo de servico de saneamento basico da
Saneamento de Goias S.A. com terceiros na modalidade de subconcesséao / subdelegacao
(contratos especiais);

b) promover, acompanhar e fiscalizar o cumprimento esses contratos especiais;

c) promover agdes para facilitar a gestdo dos contratos especiais pelas unidades
organizacionais da Saneamento de Goias S.A.;
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d) elaborar e acompanhar os indicadores de performance para gestdo dos contratos
especiais;

e) elaborar e promover a comunicagao interna e externa entre os envolvidos na gestao dos
contratos especiais;

f) acompanhar as fiscalizagdes dos agentes reguladores de servigos publicos dos contratos
especiais;

g) promover a fiscalizacdo dos contratos especiais de forma integrada pelas unidades
organizacionais da empresa;

h) acompanhar os relatérios mensais e encaminhar as unidades organizacionais
envolvidas na gestdo dos contratos especiais;

i) promover e acompanhar a elaboracao de instrumentos para melhora continua dos
processos definidos nos contratos especiais;

j) promover a elaborag@o de indicadores de performance dos contratos especiais para a
gestao local pelas unidades organizacionais;

k) atender as solicitacdes e esclarecimentos internos e externos sobre o cumprimento dos
contratos especiais;

DIPRO - DIRETORIA DE PRODUCAO

§ 102 Atribuicdes da Area da Diretoria de Producdo (DIPRO/D6000)

1. Atribuicoes das Unidades Organizacionais da Diretoria de Producao

1.1 — SUENT - Superintendéncia Regional de Operacoes do Entorno do DF

P-GAG - Geréncia de P-GES - Geréncia de P-GAA - Geréncia de Apoio
Sistemas de Agua Sistemas de Esgoto Administrativo e Comercial

SUENT
Superintendéncia Regional
de Operagdes do Entorno do
DF

v ¥

P-CMO - Coordenagéo de
Melhorias Operacionais

Gestao Eletromecanica do
Entorno do DF

Operacional

P-SGE - Superviséio de i

[ P-STO - Supervisdo Técnico

l l l l l

Geréncia Regional de Geréncia Regional de Geréncia Regional de
Servigos - Luzidnia Servigos - Formosa Servigos - Campos Belos

[+] [+ [+

P-SET - Supervisédo de
Tratamento de Esgotos
Sanitarios

P_SCE - Supervisao
Comercial - SUENT

Descricao

Sao atribuicées da Superintendéncia:

a) Participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negociacao dos
contratos de programa para exploracao dos servigcos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgotos sanitarios das cidades jurisdicionadas.

b) promover a gestao e a execugao dos contratos de concessao/programa, acompanhando
a execucdo e controlando os resultados, adotando as acbes corretivas e preventivas
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pertinentes.

c¢) controlar o desenvolvimento da producao, reservagao e distribuicdo de agua tratada e
coleta e tratamento de esgotos e despejos industriais;

d) viabilizar recursos perante a alta administracdo da empresa, para atendimento as
solicitagdes dos Distritos, das Geréncias de Sistemas e para as Geréncias Regionais de
Servicos;

e) orientar, fiscalizar e controlar as politicas empresariais e normas organizacionais da
Companhia;

f) desenvolver as Geréncias Regionais de Servigos;

g) controlar e desenvolver melhorias operacionais;

1.1.1 - P-CMO - Coordenacao de Melhorias Operacionais

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

1.1.2-

a) Programar, gerenciar, fiscalizar e/ou executar as melhorias operacionais, previstas para
os Sistemas de Agua e Esgotos Sanitarios das Geréncias de Negécios e Distritos
jurisdicionados & SUENT; )

b) programar, gerenciar e/ou executar extensdes de redes de Agua e de Esgotos
Sanitérios;

c) elaborar a programagéo financeira para a execugao das melhorias operacionais e/ou
para extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

d) viabilizar os recursos financeiros necessarios para a implementagédo do cronograma de
melhorias operacionais e/ou extensodes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

e) encaminhar recursos financeiros, para as Unidades Organizacionais interessadas;

f) acompanhar a aplicagdo do Fundo Fixo - Investimentos, pertinentes a execugdo do
cronograma de melhorias operacionais e/ou extensbées de redes de Agua e de Esgotos
Sanitarios;

g) viabilizar e acompanhar a realizagdo das licitagdes, para a execugao dos servigos e
obras, quando necessario, prestando as devidas informacgdes;

h) acompanhar a execuc¢ao dos servigos licitados, por meio da execucao de fiscalizagéo;

i) viabilizar os recursos materiais e humanos, quando necessarios, para a execugao dos
Servigcos e obras;

j) elaborar os As Built de todas as obras executadas, visando alimentar com informacdes
técnicas as outras Unidades Organizacionais, quando solicitado;

k) viabilizar, fiscalizar e receber as obras executadas pelos empreendedores, conforme
AVTO,;

l) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas tarefas;

P-SGE - Supervisao de Gestao Eletromecanica do Entorno do DF

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Apoiar o planejamento das manutengOes elétricas e eletromecanicas, preventivas e
preditivas, dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no
ambito da SUENT;
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1.13-

b) avaliar, qualificar, controlar e fazer gestdo e controle dos planos de manutencées
elétricas e eletromecanicas, preventivas e preditivas, objetivando reduzir ou evitar falhas
das instalagdes elétricas, equipamentos hidraulicos e eletromecanicos das unidades de
tratamento e elevatorias no ambito da SUENT;

c) fazer gestdo e dar suporte técnico na elaboracdo dos diagnosticos das instalagoes e
equipamentos, elétricos e eletromecanicos, das unidades de tratamento e elevatérias no
ambito da SUENT;

d) fazer gestado, avaliagdo, qualificacdo e controle das aquisicoes de pecas, materiais e
equipamentos elétricos e eletromecanicos das unidades de tratamento e elevatérias no
ambito da SUENT, visando apoio técnico na avaliagao e qualificagao destes;

e) participar na elaboracdo e implementacdo, bem como, fazer gestdo e controle do
sistema de informacdo de dados dos equipamentos e instalacdes elétricas e
eletromecéanicas das unidades de tratamento e elevatérias no ambito da SUENT;

f) fazer gestao e controle das apropriagdes dos custos das manutencées da SUENT;

g) planejar melhorias operacionais com uso de novas tecnologias, observando eficiéncia
energética nas instalagées de agua e esgoto no d&mbito da SUENT;

h) propor e coordenar a capacitagao continua das equipes de manutengéo eletromecanicas
dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no ambito da
SUENT;

i) participar na elaboragéo, implantagéo e avaliagdo de normas e politicas de manutengéo,
bem como, fazer gestéao e controle do seu cumprimento;

j) propor e fazer gestdo para implantar automagdo nos Sistemas de Abastecimento de
Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no ambito da SUENT, visando a melhoria
continua na qualidade operacional;

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para melhoria na
eficiéncia das atribuicbes desta unidade organizacional

P-GAG - Geréncia de Sistemas de Agua

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Desenvolver e atualizar as rotinas para manutengao dos sistemas de abastecimento de
agua;

b) participar das negociagbes com as Prefeituras, quanto os débitos existentes, para
possivel encontro de contas, através de convénios firmados;

¢) acompanhar o suprimento de materiais, recursos humanos, financeiro e servigos gerais
em nivel setorial;

d) integrar as comissdes para negociacdes de renovagdes de contratos de concessdes ou
contratos de programa com as Prefeituras;

e) propor e acompanhar os programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal;

f) controlar e desenvolver o cadastro técnico e comercial;

g) providenciar e efetivar o atendimento as solicitagbes dos distritos e suas regides de
atuacao;

h) realizar, em conjunto com os Distritos, Geréncias Regionais de Servicos e a
Superintendéncia de Tecnologia Operacional e Meio Ambiente, analise e controle dos
mananciais;

i) levantar as necessidades e solicitar estudos para implantacdo de melhorias operacionais
e ampliagbes de redes de agua;

j) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou nao, que contribuam para eficiéncia de
suas atividades;
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1.1.4 - P-STO - Supervisao Técnico Operacional

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Avaliar as necessidades e propor a manutengdo, implantacao de laboratérios, assim
como a reposicao de equipamentos para 0s mesmos;

b) implantar e coordenar as atividades de manutencdes preventiva e preditiva;

c) acompanhar, controlar e processar os laudos das andlises fisico-quimicas e
bacteriol6gicas, no sentido de orientar os laboratoristas, quanto aos resultados destes,
visando a melhor qualidade da agua;

d) detectar as necessidades e sugerir modificacbes, padronizagdes, adequacoes,
ampliacbes e substituicbes de equipamentos, objetivando a melhoria operacional dos
sistemas, operados pela empresa;

e) efetuar diagnéstico técnico, processar e desenvolver os dados operacionais e elaborar
relatorios de analise da situagao operacional dos sistemas;

f) solicitar estudos de viabilidade técnico-econbmica, para pequenas ampliagcbes nos
sistemas e fornecer subsidios para elaboragcdo do atestado de viabilidade técnica para
terceiros;

g) apoiar as oficinas eletromecénicas das Geréncias Regionais de Servigos;

h) implementar os treinamentos operacionais (operadores, técnicos, laboratoristas, etc.);

i) participar e orientar os trabalhos relacionados a prote¢céao dos mananciais;

j) efetuar levantamentos pitométricos e da curva de consumo de sistemas;

k) acompanhar a execugao dos servicos licitados através da execucao de fiscalizagao;

l) fornecer informagdes sobre cadastro técnico, as unidades interessadas;

m) proceder estudos de geofonia, para pesquisas de vazamentos nado visiveis em
tubulacées;

n) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.1.5 - P-GES - Geréncia de Sistemas de Esgoto

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria técnica a Diretoria e/ou 6rgdos do Governo, no que tange aos
Sistemas de Esgotos Sanitarios;

b) estabelecer as normas, procedimentos e critérios para a execugdo das atividades e
servigos relativos a operagcao, manutencao e controle dos Sistemas de Esgotos Sanitarios;
c) elaborar pareceres técnicos em respostas as solicitacoes, reclamacdes e denuncias de
clientes, 6rgaos governamentais, Ministério Publico e sociedade em geral;

d) elaborar termos de referéncia e subsidiar a elaboracdo de Contratos de Prestacao de
Servicos para conservagao, manutencao e protecao dos Sistemas de Esgotos Sanitarios;
e) gerir contratos de prestacdo de servigos de operagdo, manutengdo e controle de
Sistemas de Esgotos Sanitarios;

fy atuar como facilitadora na formagcdo de profissionais especializados, para o
desenvolvimento e execucgao das atividades de operacao e manutencdo dos Sistemas de
Esgotos Sanitarios, contribuindo desta forma para o bom desempenho de suas fungoes;
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g) assimilar tecnologias aplicaveis aos Sistemas de Esgotos Sanitarios, através de
estudos, avaliagdes e acompanhamento operacional de novos processos e repassa-las as
unidades organizacionais diretamente responsaveis pelos Sistemas de Esgotos Sanitarios;
h) propor e participar de estudos e projetos para melhorias, reformas, otimizacao,
ampliacbes de unidades de tratamento e elevatérias de esgotos das comunidades sob a
jurisdicao da SUENT;

i) avaliar, realizar inspegdes, diagnosticar e propor melhorias para as unidades integrantes
dos SES, assim como realizar levantamento de quantitativo das intervengdes propostas;

j) acompanhar, orientar e atuar nos processos de recebimentos de obras de Sistemas de
Esgotos Sanitérios, através de visitas técnicas e elaboragdo de relatérios visando o
atendimento das condi¢des operacionais adequadas;

K) subsidiar tecnicamente as atividades relativas a operacdo, manutencao e controle das
unidades integrantes aos Sistemas de Esgotos Sanitdrios das comunidades
jurisdicionadas a SUENT;

l) estabelecer critérios para o controle de qualidade dos esgotos, adequando-os sempre
que a realidade operacional assim o exigir;

m) avaliar o desempenho das Estagdes de Tratamento de Esgotos através dos resultados
das analises de laboratério e outros fatores externos, identificando as causas de
anormalidade, assim como, propondo alternativas e agdes para soluciona-las;

n) estabelecer as rotinas operacionais e de controle dos Sistemas de Esgotos Sanitarios;
0) executar, normatizar e controlar as atividades relativas a operacionalizagdo dos
Sistemas de Esgotos Sanitarios das cidades jurisdicionadas a SUENT;

p) gerenciar e propor alternativas para a destinacdo adequada dos residuos sélidos das
Estacdes de Tratamento de Esgotos, como material gradeado, areia e lodo;

q) avaliar as condi¢des operacionais das unidades existentes, na analise de processos de
AVTOs;

r) garantir o cumprimento da politica de ligagao de esgoto estabelecida pela SANEAGO;

s) fornecer subsidios técnicos as atividades de fiscalizacao das instalacdes de esgotos dos
iméveis;

t) gerir, acompanhar, orientar e responder os Registros de Ocorréncia provenientes da
Geréncia de Ouvidoria;

u) desempenhar outras atribuicées, eventuais ou ndo, que contribuam para eficiéncia de
suas atividades;

1.1.5.1 - P-SET - Supervisao de Tratamento de Esgotos Sanitarios

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Formar, em parceria com a G-GDP, profissionais especializados, para o
desenvolvimento e execucdo das atividades referentes as Estacées de Tratamento de
Esgotos;

b) coordenar e supervisionar as atividades de operagdo e manutencdo das Estagdes de
Tratamento de Esgotos;

c) subsidiar tecnicamente a Gestao de Contratos de responsabilidade da P-GES;

d) analisar criticamente os resultados das analises laboratoriais referentes ao processo de
coleta, transporte e tratamento, interferindo tecnicamente de forma a garantir que os
mesmos atendam aos requisitos técnicos e a legislagcao vigente;

e) supervisionar o cumprimento da politica de ligagao de esgotos estabelecida;

f) fornecer subsidios técnicos as atividades de fiscalizagdo das instalagcées de esgotos dos
iméveis;
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1.1.6 -

g) supervisionar e controlar as atividades relativas a operacdo de Sistemas de Esgotos
Sanitarios, promovendo a otimizagao de processos e dosagens de produtos quimicos;

h) avaliar o desempenho das Estagdes de Tratamento de Esgotos através dos resultados
das andlises de laboratério e outros fatores externos, identificando as causas de
anormalidade;

i) supervisionar a destinagdo dos residuos solidos das Estagbes de Tratamento de
Esgotos, como material gradeado, areia e lodo;

j) auxiliar na gestdo de contratos de prestacdo de servigos de operagcdo, manutencao e
controle de Estac¢des de Tratamento de Esgotos;

k) identificar deficiéncias técnicas dos operadores das ETEs e desenvolver em parceria
com a UO competente, os treinamentos para esses profissionais;

l) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

P-GAA - Geréncia de Apoio Administrativo e Comercial

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Prestar apoio a SUENT, suas unidades, inclusive os distritos, no que diz respeito a
administracdo dos recursos humanos, materiais, financeiros e comerciais;

b) promover pesquisas e selecao de fornecedores e prestadores de servicos;

c) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagdo das frotas proprias
e alugada;

d) participar do processo de recrutamento e selecao de pessoal, bem como colaborar na
realizacao de cursos/palestras, voltadas aos programa de treinamento e desenvolvimento
de pessoal;

e) executar as atividades contabeis, financeiras e administrativa em geral da SUENT;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da SUENT, relacionadas a suprimento;

g) proceder a distribuicdo de papeis e documentos as unidades subordinadas;

h) realizar licitagbes (modalidade carta convite) conforme o estabelecido por instrumento
normativo interno, observando-se as leis vigentes;

i) controlar a locacao de imdveis e contratacao de servigcos executados por obra certa;

j) analisar o desempenho dos distritos com base nos indices de arrecadagao;

k) executar as atividades de suporte comercial as Geréncias Regionais de Servigos e aos
Distritos;

l) atestar e analisar os servicos prestados pelas prestadoras de servicos;

m) participar da negociagdo com as Prefeituras, quanto aos débitos existentes;

n) implementar as ag¢des visando o combate de irregularidades;

0) implementar e desenvolver novos sistemas comerciais, dando apoio a SUCOM,;

p) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.1.6.1 - P-SCE - Supervisao Comercial - SUENT

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Executar atividades de apoio comercial as GRS's e aos Distritos;
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1.1.7 -

b) difundir e monitorar os procedimentos normativos da area comercial;

c) apoiar a SUCOM no desenvolvimento de planos de ag¢des e programas da area
comercial;

d) identificar as necessidades e promover treinamentos para desenvolvimento de pessoal
na area comercial;

e) apoiar as GRS's e distritos nas atividades de cadastramento e recadastramento
comercial de clientes, bem como na inclusdo de novas ligacées provenientes da
implantagdo de SES's;

f) apoiar as GRS's e Distritos no remanejamento de pessoal nas localidades com quadro
de pessoal deficitario, em programas comerciais especificos, férias de empregados e
outras eventualidades;

g) apoiar as GRS's e Distritos utilizando informagdes gerenciais comerciais na melhoria do
desempenho de atividades comerciais e combate a irregularidades;

h) analisar o desempenho e propor solugdo aos Distritos com base nos seus indicadores
comerciais;

i) subsidiar os municipios com informagdes do sistema comercial para a formulagao dos
Planos Municipais de Saneamento;

j) desempenhar outras atribuicoes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Geréncia Regional de Servicos - Luziania

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

1.1.8-

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes e Distritos, visando a
integracado na consecucao de suas atividades, tendo como objetivo Unico, o atingimento de
resultados na comercializacdo e prestagao de servigos aos clientes da SANEAGO, com
vista ao cumprimento dos Contratos de Concessao/Programa;

b) prestar servigos de laboratério;

c) prestar servicos de manutengao de equipamentos; ;

d) prestar servicos de manutengédo nos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
Sanitérios;

e) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

f) prestar servicos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, engenharia e
de produgéo;

g) verificar o cumprimento das normas, requerimentos e Resolugdes de Diretoria, pelos
Distritos;

h) prestar apoio técnico-operacional aos Distritos, Superintendéncia de Servigos e areas
gestoras;

i) desempenhar outras atribuicées, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Geréncia Regional de Servicos - Formosa

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes e Distritos, visando a
integracdo na consecugao de suas atividades, tendo como objetivo Unico, o alcance de
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resultados na comercializacdo e prestacdo de servicos aos clientes da SANEAGO, com
vista ao cumprimento dos Contratos de Concessao/Programa;

b) prestar servigos de laboratério;

c) prestar servigos de manutencao de equipamentos; ]

d) prestar servicos de manutengédo nos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
Sanitarios;

e) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

f) prestar servigos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, engenharia e
de produgéo;

g) verificar o cumprimento das normas, requerimentos e Resolu¢des de Diretoria, pelos
Distritos;

h) prestar apoio técnico-operacional aos Distritos, Superintendéncia de Servigos e areas
gestoras;

i) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.1.9 - Geréncia Regional de Servicos - Campos Belos

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes e Distritos, visando a
integracao na consecucao de suas atividades, tendo como objetivo Unico, o atingimento de
resultados na comercializacdo e prestacdo de servicos aos clientes da SANEAGO, com
vista ao cumprimento dos Contratos de Concessao/Programa;

b) prestar servigos de laboratério;

c) prestar servigcos de manutengao de equipamentos; ]

d) prestar servicos de manutengé@o nos sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
Sanitarios;

e) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

f) prestar servigos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, engenharia e
de produgéo;

g) verificar o cumprimento das normas, requerimentos e Resolu¢des de Diretoria, pelos
Distritos;

h) prestar apoio técnico-operacional aos Distritos, Superintendéncia de Servigos e areas
gestoras;

i) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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Descricao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negociacéo dos
Contratos de Programa para a exploracdo dos servicos de abastecimento e coleta de
esgotos sanitarios das cidades jurisdicionadas;

b) fazer a gestao setorial dos Contratos de Concessao/Programa, acompanhando a
execucao e controlando os resultados, adotando as acbes corretivas e preventivas
pertinentes;

c) acompanhamento e controle na execuc¢ao do Contrato de Subdelegacao, notadamente
com relacdo as atividades de operacdo, manutencdo e comercializagdo dos servicos
pertinentes, nas cidades de Aparecida de Goiania e Trindade. ;

d) operar e promover a manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotos Sanitarios da cidade de Goiania; )

c) operar e promover a manutengado dos Sistemas de Abastecimento de Agua da cidade de
Aparecida de Goiania;, )

d) operar e promover a manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotos Sanitarios das cidades jurisdicionadas a Geréncia Regional de Negécios;

e) controlar e desenvolver a produgao, reserva e distribuicdo de agua tratada e coleta,
afastamento e tratamento de esgotos sanitarios;

f) viabilizar recursos, perante a alta administragdo da Empresa, para o atendimento as
solicitacdes dos distritos e das geréncias jurisdicionadas;

g) controlar e desenvolver de melhorias operacionais.

h) controlar e desenvolver o cadastro técnico e comercial;

i) promover a manutengao de equipamentos;

j) promover a manutencao de redes e de ligagdes de agua e de esgoto;

k) controlar a qualidade do produto;

l) controlar o desenvolvimento operacional;

m) promover obras de pequeno porte;

n) acompanhar o cumprimento da politica e procedimentos comerciais das geréncias
jurisdicionadas;

0) promover a administracao de pessoal, de materiais e de financgas;

1.2.1 - P-GMM - Geréncia de Melhorias Operacionais
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:
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1.2.2-

a) Programar, gerenciar, fiscalizar e/ou executar as melhorias operacionais, previstas para
os Sistemas de Agua e Esgotos Sanitarios das Geréncias de Negoécios e Distritos
jurisdicionados a SUMEG;
b) programar, gerenciar e/ou executar extensdes de redes de Agua e de Esgotos
Sanitarios;

c) elaborar a programagao financeira para a execugao das melhorias operacionais e/ou
para extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;
d) viabilizar os recursos financeiros necessarios para a implementagao do cronograma de
melhorias operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;
e) acompanhar a apllcagao de Investimentos, pertinentes a execugao do cronograma de
melhorias operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;
f) viabilizar e acompanhar a realizacao das licitagdes, para execucao dos servigos e obras,
quando necessario, prestando as devidas informacoes;
g) acompanhar a execugao dos servigos licitados, por meio da execucao de fiscalizagao;
h) viabilizar os recursos materiais e humanos, quando necessarios, para a execugao dos
servicos e obras;
i) elaborar os As Built de todas as obras executadas, visando alimentar com informagdes
técnicas as outras Unidades Organizacionais, quando solicitado;
j) viabilizar, fiscalizar e receber as obras executadas pelos empreendedores, conforme
AVTO;
k) administrar e buscar os recursos necessarios para o desempenho das atividades da
fabrica de pré moldados de concreto da P-GMM/SUMEG; e,
l) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas tarefas;

P-GAO - Geréncia de Apoio Técnico e Desenvolvimento Operacional

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Promover planejamento das atividades ligadas a operagdo e manutencao de sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e das atividades de cadastro
técnico;
b) participar dos trabalhos de desenvolvimento de normas e politicas de
operacdao/manutencao de Sistemas;

c) promover a interagdo das areas de produgdo, distribuigdo e comercializagéo, com
elaboracdo de estudos técnicos e a gestdo operacional dos Sistemas de Agua e de
esgotamento sanitario;
d) promover a interacdo entre as geréncias da SUMEG, assim como entre essas e as
demais unidades da empresa;
e) acompanhar a operacdo dos Sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario e propor melhorias operacionais, quando necessarias, visando a uma maior
eficiéncia operacional dos sistemas;
f) analisar, avaliar e propor alteragdes, quando necessarias, nos indicadores operacionais
do SIPSAP;
g) promover estudos técnicos e fornecer Viabilidade Técnica e Operacional - AVTO para
Abastecimento de Agua e/ou Coleta de Esgotos Sanitarios;
h) coordenar e manter atualizados os arquivos digitais e as plantas cadastrais dos
Sistemas de Agua e de Esgotos Sanitarios;
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i) efetuar levantamentos topograficos e prestar apoio aos Distritos da SUMEG, visando a
elaboracao de estudos e atualizagdo do Cadastro Técnico dos Sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

j) formar e manter banco de dados centralizado alimentado com informagGes técnicas dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

K) prestar informagbes sobre cadastro técnico as Unidades interessadas;

[) emitir laudos de viabilidade técnica, econémica e operacional, para abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, conforme Registro de Atendimento — RA, bem como emitir
parecer técnico sobre questdes especificas de sistemas;

m) desenvolver, analisar e/ou aprovar projetos de extensao de redes de agua e de esgotos
sanitarios;

n) participar de comissdes especificas, para recebimento de sistemas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, bem como o seu cadastro técnico;

0) desempenhar outras atribuicoées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.2.1 - P-SCD - Supervisao de Cadastro Técnico e Topografia

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Coordenar e manter atualizados os arquivos digitais e as plantas cadastrais dos
Sistemas de Agua e Esgotos Sanitarios;

b) efetuar levantamentos topograficos e prestar apoio aos Distritos da SUMEG, visando a
elaboracao de estudos e atualizagdo do Cadastro Técnico dos Sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

c) formar e manter banco de dados centralizado alimentado com informagdes técnicas dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento Sanitarios;

d) prestar informag6es sobre cadastro técnico as Unidades interessadas;

e) emitir laudos de viabilidade técnica, econdmica e operacional, para abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, conforme Registro de Atendimento — RA, bem como emitir
parecer técnico sobre questdes especificas de sistemas;

f) desenvolver projetos de extensao de redes de agua e de esgotos sanitarios;

g) participar de comissdes especificas, para recebimento de sistemas de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, bem como o seu cadastro técnico;

h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.3 - P-GAR - Geréncia de Apoio na Administracao de Recursos

Descricao

Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Prestar apoio a Superintendéncia Regional de Operagdes da RM de Goiania - SUMEG,
na administragdo dos recursos humanos, materiais e financeiros;

b) promover pesquisas e selecao de fornecedores e prestadores de servigos;

c) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagdo das frotas prépria e
alugada;

d) colaborar no processo de realizagdo de cursos e palestras, voltadas aos programas de
treinamento e desenvolvimento de pessoal;
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e) executar as atividades contébeis, financeira e administrativa em geral da SUMEG;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da SUMEG, relacionadas a suprimento;

g) proceder a distribuicado de papéis e documentos as Unidades;

h) supervisionar os prestadores de servigos de limpeza e vigilancia na area da SUMEG;

i) fazer gestdo e controle dos caminhdes-pipa nas cidades de Goiania e regiao
metropolitana;

j) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.3.1 - P-CET - Coordenac¢ao de Atividades Armazenamento e Estocagem da RM Goiania

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

1.24-

a) Coordenar e supervisionar a entrega de materiais e insumos aos destinatarios, e,
articular junto aos fornecedores para efetivagdo dessas entregas, nos casos de estarem
sob suas responsabilidades;

b) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores da regiao;

c) efetuar compras de materiais, conforme normas e instru¢des especificas;

d) controlar a movimentacao de materiais pertencentes ao estoque do almoxarifado 71923,
bem como, as suas aplicagdes quando requisitados;

e) controlar e coordenar o armazenamento adequado dos materiais;

f) controlar o estoque fisico, garantindo a compatibilidade com o estoque contabil;

g) controlar os niveis de estoques e providenciar as reposi¢cdes dos materiais de consumo,
de acordo com as programacgdes preestabelecidas;

h) verificar o cumprimento das normas e regulamentos para recebimento, estocagem,
aplicagdo, consumo e movimentagado de materiais;

i) prestar informagdes as demais unidades da Superintendéncia, sobre a situagao e
andamento das requisicoes de materiais para atender as necessidades essenciais;

j) efetuar levantamentos de materiais em estoque visando a realizagdo dos inventarios da
unidade;

k) integrar quando solicitado a Comissao de Inventario da Empresa;

[) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

P-GTE - Geréncia de Tratamento de Esgoto

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria técnica a Diretoria e/ou 6rgaos do Governo, no que tange aos
sistemas de tratamento de esgotos sanitarios;

b) estabelecer as normas, procedimentos e critérios para a execugao das atividades e
servigos relativos a operagcdo, manutencdo e controle dos sistemas de tratamento de
esgotos sanitarios;

c) elaborar pareceres técnicos em respostas as solicitagdes, reclamacdes e denuncias de
clientes, 6rgaos governamentais, Ministério Publico e sociedade em geral;;

d) elaborar termos de referéncia e subsidiar a elaboracdo de Contratos de Prestacao de
Servicos para conservagao, manutencao e protecao dos sistemas de esgotos sanitarios;

e) gerir contratos de prestacao de servicos;
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fy atuar como facilitadora na formagdo de profissionais especializados, para o
desenvolvimento e execugdo das atividades de operagcdo e manutengdo do sistema de
esgotos sanitarios, contribuindo desta forma para o bom desempenho de suas fungdes;

g) assimilar tecnologias aplicaveis aos sistemas de esgotos, através de estudos,
avaliagcdes e acompanhamento operacional de novos processos e repassa-las as unidades
organizacionais diretamente responséaveis pelos sistemas de esgotos sanitarios;

h) propor e participar de estudos e projetos para melhorias, reformas, otimizacao,
ampliacbes de unidades de tratamento e elevatérias de esgotos das comunidades sob a
jurisdicao da SUMEG;

i) integrar as comissdes de recebimentos de obras de sistemas de esgotos sanitarios;

j) subsidiar tecnicamente as atividades relativas a operagdo, manutencao e controle das
estacOes de tratamento e elevatérias dos sistemas de esgotos sanitarios das comunidades
jurisdicionadas a GRN14;

K) estabelecer critérios para o controle de qualidade dos esgotos, adequando-os sempre
que a realidade operacional assim o exigir;

[) executar, normatizar e controlar as atividades relativas a operacionalizagao dos sistemas
de tratamento de esgotos sanitarios de Goiania;

m) avaliar as condi¢des operacionais das EEEs / ETEs existentes, na andlise de processos
de AVTOs;

n) desempenhar outras atribui¢goes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.4.1 - P-COI - Coordenacao de Operacao de ETEs Isoladas

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

Atuar no ambito de Goiania e cidades jurisdicionadas a Geréncia Regional de Negdcios com o
objetivo de:

a) Operar e manter as estacdoes de tratamento de esgotos e elevatérias isoladas de
Goiania;

b) coletar amostras para andlises de laboratério e efetuar analises de rotinas, visando o
acompanhamento do desempenho das ETE's e o atendimento das exigéncias dos érgaos
ambientais;

c) realizar afericGes de vazao e temperatura com a finalidade de operacionalizar o sistema
e subsidiar estudos e projetos de sistemas de esgotos sanitarios;

d) avaliar resultados de laboratério e variacbes de vazao, identificando as causas de
anormalidades;

e) executar servicos de melhoria e pequenas reformas;

f) supervisionar a manutencao das areas das ETE's e elevatorias;

g) acompanhar e fiscalizar o langamento de efluentes industriais, cuja destinagcdo seja o
sistema coletor da SANEAGO;

h) identificar deficiéncias técnicas dos operadores das ETE's e desenvolver treinamentos
para esses profissionais

i) gerir contratos de prestagéo de servigos, em conjunto com a P-GTE, com comprovada
relevancia para a operacao das ETEs Isoladas; e,

j) desempenhar outras atribuicoées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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1.2.4.2 - P-SEG - Supervisao Operacional da ETE Goiania
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Operar e manter a Estacdo de Tratamento de Esgotos Goiania e elevatoéria local;

b) verificar e controlar todas as fases do tratamento de esgotos, como a elevatoria,
tratamento preliminar, tratamento primario, decantadores, tanques de aeragao, descarga,
desaguamento e estabilizagdo alcalina do lodo e processos similares;

c) verificar o funcionamento de todos os equipamentos da ETE, como bombas raspadores,
centrifugas, dosadores, compressores, injetores de ar, etc;

d) otimizar processos, dosagem de produtos quimicos e o funcionamento de equipamentos
da ETE;

e) controlar a qualidade e dosagem dos produtos quimicos utilizados nas fases liquida e
solida;

f) acompanhar a destinagdo dos residuos solidos que saem da estacdo, como material
gradeado, areia e lodo;

g) avaliar e acompanhar o desempenho da estagao, através de resultados de laboratorio;
h) executar e gerenciar as atividades relacionadas ao plantio de mudas e manutengéo do
viveiro da ETE Goiénia, em atendimento as exigéncias da licenca de funcionamento da
ETE;

i) gerir contratos de prestagéo de servigos, em conjunto com a P-GTE, com comprovada
relevancia para a operacao da ETE Goiania; e,

j) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.5 - Geréncia de Negécios
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua,
Comercial e dos Servicos de Esgotos, visando a integracdo na consecucado de suas
atividades, tendo como objetivo Unico, o atingir os resultados na prestagao de servi¢cos aos
clientes da SANEAGO e na comercializagao, com vista ao cumprimento dos Contratos de
Concesséao/Programa com o municipio de Goiania.

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos; e,
c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

| - Em Atividades de Operacao e de Manutencao

a) controlar e programar os servicos de manutencao a serem executados;

b) distribuir as equipes, o0s servicos de manutengao a serem executados, de acordo com a
natureza e complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes
informagdes complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle
efetivo, bem como o fornecimento de informacdes a area de atendimento aos clientes

NUMERODAREVISAO: DATADODOCUMENTO: NUMERODAPAGINA

31 03/07/2017 119de195




SANEAhGD
— REGIMENTO INTERNO

QUALIDADE

SANEAGO

sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em interrupgcées no fornecimento de
agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizagdo de reparos e desobstrugdes do sistemas
de esgotos sanitarios e manutencao do sistema de abastecimento de agua em situagoes
de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servigos de manutencao executados, para avaliagéo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e
esgoto, efetuando as corregbes e/ou inclusbes quando da execugdo de servigos de
manutengao e outros, bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar
melhorias;

j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de
esgoto sanitario existentes sob sua jurisdicdo, na analise de processos de AVTO —
Atestado de Viabilidade Técnica Operacional;

Il - Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacéo,
para a tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢cdes necessarios;

c) participar na elaboragao do planejamento anual das metas da area comercial;

Ill - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentacoes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

¢) inventariar materiais de acordo com a programagao ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servigos da
localidade;

e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua
responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcao, limpeza,
conservagao e manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagéo das frotas prépria e
alugada em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencéo das edificagdes e urbanizagdo das unidades administrativas da
Geréncia;

IV — Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para a Geréncia, sob
orientacao da Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da
Geréncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;
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1.2.5.1

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicao, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta
dos equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacao, a analise e caracterizagdo de acidentes de trabalho,
seguindo as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

- P-GNL - Geréncia de Negocios Leste

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

|-Em

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua,
Comercial e dos Servigos de Esgotos, visando a integragdo na consecugao de suas
atividades, tendo como objetivo Unico, o atingir os resultados na prestagao de servi¢cos aos
clientes da SANEAGO e na comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de
Concessao/Programa com o municipio de Goiania;

b) gerir os contratos de servigos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos;

c) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Atividades de Operacao e de Manutencao

a) controlar e programar os servigos de manutengéo a serem executados;

b) distribuir as equipes, o0s servicos de manutengao a serem executados, de acordo com a
natureza e complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes
informagbes complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle
efetivo, bem como o fornecimento de informacdes a area de atendimento aos clientes
sobre eventuais falhas do sistema que impliqguem em interrup¢cdes no fornecimento de
agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizagdo de reparos e desobstrugdes do sistemas
de esgotos sanitarios e manutengédo do sistema de abastecimento de agua em situagoes
de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servicos de manutencao executados, para avaliagéo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e
esgoto, efetuando as corregdes e/ou inclusdes quando da execugdo de servigcos de
manutencéao e outros, bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar
melhorias;

j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de
esgoto sanitario existentes sob sua jurisdicdo, na analise de processos de AVTO —
Atestado de Viabilidade Técnica Operacional;

Il — Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;
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b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacéo,
para a tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢des necessarios;
c) participar na elaboragao do planejamento anual das metas da area comercial;

Ill - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentagoes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

¢) inventariar materiais de acordo com a programagao ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servigos da
localidade;

e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua
responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcgao, limpeza,
conservagao e manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagéo das frotas prépria e
alugada em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencdo das edificagdes e urbanizacdo das unidades administrativas da
Geréncia;

IV — Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e selecao de pessoal para a Geréncia, sob
orientacao da Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da
Geréncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicao, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta
dos equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessarias ao atendimento medico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacao, a analise e caracterizagdo de acidentes de trabalho,
seguindo as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

1.2.5.2 - P-GNO - Geréncia de Negocios Oeste
Descricao
Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua,
Comercial e dos Servigos de Esgotos, visando a integragdo na consecugdo de suas
atividades, tendo como objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacao de servigcos aos
clientes da SANEAGO e na comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de
Concessao/Programa com o municipio de Goiania.

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos; e,
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c) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Atividades de Operacao e de Manutencao

a) controlar e programar os servi¢gos de manutencao a serem executados;

b) distribuir as equipes, o0s servicos de manutengao a serem executados, de acordo com a
natureza e complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes
informagbes complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle
efetivo, bem como o fornecimento de informacdes a area de atendimento aos clientes
sobre eventuais falhas do sistema que impliqguem em interrup¢cdes no fornecimento de
agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizagdo de reparos e desobstrugdes do sistemas
de esgotos sanitarios e manutengédo do sistema de abastecimento de agua em situagoes
de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servigcos de manutencao executados, para avaliagéo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e
esgoto, efetuando as corregbes e/ou inclusdes quando da execugdo de servigcos de
manutencao e outros, bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar
melhorias;

j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de
esgoto sanitario existentes sob sua jurisdicdo, na analise de processos de AVTO —
Atestado de Viabilidade Técnica Operacional;

Il - Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacéo,
para a tomada de decisdo quanto aos ajustes e/ou corre¢cdes necessarios;

c) participar na elaboragao do planejamento anual das metas da area comercial;

Ill - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentagoes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

c) inventariar materiais de acordo com a programagao ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da
localidade;

e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua
responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcgao, limpeza,
conservacao e manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagéo das frotas prépria e
alugada em parceria com clientes internos e interfaces;
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h) executar a manutencéo das edificagdes e urbanizagdo das unidades administrativas da
Geréncia;

IV — Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para a Geréncia, sob
orientacao da Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da
Geréncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicao, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta
dos equipamentos de protegao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessérias ao atendimento medico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacao, a analise e caracterizagdo de acidentes de trabalho,
seguindo as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

1.2.5.3 - P-GNC - Geréncia de Negécios Centro

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

|-Em

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua,
Comercial e dos Servigos de Esgotos, visando a integragdo na consecugao de suas
atividades, tendo como objetivo Unico, o atingir os resultados na prestagao de servi¢cos aos
clientes da SANEAGO e na comercializagdo, com vista ao cumprimento dos Contratos de
Concessao/Programa com o municipio de Goiania;

b) gerir os contratos de servigos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos;

c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Atividades de Operacao e de Manutencao

a) controlar e programar os servicos de manutencao a serem executados;

b) distribuir as equipes, o0s servicos de manutengao a serem executados, de acordo com a
natureza e complexidade dos mesmos;

C) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes
informagbes complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle
efetivo, bem como o fornecimento de informacdes a area de atendimento aos clientes
sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em interrup¢cdes no fornecimento de
agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizagdo de reparos e desobstrucdes do sistemas
de esgotos sanitarios e manutencao do sistema de abastecimento de agua em situagoes
de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servicos de manutencao executados, para avaliagao e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,
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h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e
esgoto, efetuando as corregdes e/ou inclusées quando da execugdo de servigos de
manutengao e outros, bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar
melhorias;

j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de
esgoto sanitario existentes sob sua jurisdicdo, na analise de processos de AVTO —
Atestado de Viabilidade Téecnica Operacional;

Il - Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacéo,
para a tomada de decisdao quanto aos ajustes e/ou corre¢cdes necessarios;

c) participar na elaboragao do planejamento anual das metas da area comercial;

Ill - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentagoes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

c) inventariar materiais de acordo com a programagao ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servigos da
localidade;

e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua
responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcao, limpeza,
conservagao e manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagéo das frotas prépria e
alugada em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencéo das edificagdes e urbanizagdo das unidades administrativas da
Geréncia;

IV — Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para a Geréncia, sob
orientacao da Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da
Geréncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicao, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta
dos equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessarias ao atendimento medico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacao, a analise e caracterizagdo de acidentes de trabalho,
seguindo as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;
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1.2.5.4 - P-GNN - Geréncia de Negécios Norte

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

|-Em

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua,
Comercial e dos Servicos de Esgotos, visando a integracdo na consecucdo de suas
atividades, tendo como objetivo Unico, o atingir os resultados na prestagao de servi¢cos aos
clientes da SANEAGO e na comercializagao, com vista ao cumprimento dos Contratos de
Concessao/Programa com o municipio de Goiania;

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos; e,
c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Atividades de Operacao e de Manutencao

a) controlar e programar os servicos de manutencao a serem executados;

b) distribuir as equipes, os servicos de manutengao a serem executados, de acordo com a
natureza e complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes
informagdes complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle
efetivo, bem como o fornecimento de informacdes a area de atendimento aos clientes
sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em interrupgcées no fornecimento de
agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizagdo de reparos e desobstrugdes do sistemas
de esgotos sanitarios e manutencao do sistema de abastecimento de agua em situagoes
de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servigos de manutencao executados, para avaliagéo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigcos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e
esgoto, efetuando as corregbes e/ou inclusées quando da execugdo de servigos de
manutengao e outros, bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) avaliar os sistemas de redes de agua e /ou esgoto visando desenvolver e implementar
melhorias;

j) avaliar as condi¢des dos sistemas de distribuicdo de agua e de coleta/afastamento de
esgoto sanitario existentes sob sua jurisdicdo, na analise de processos de AVTO —
Atestado de Viabilidade Técnica Operacional;

Il — Em Atividades Comerciais

a) planejar, desenvolver, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacéo,
para a tomada de decisao quanto aos ajustes e/ou corre¢des necessarios;

c) participar na elaboragao do planejamento anual das metas da area comercial;

Ill - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentagoes;
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b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

¢) inventariar materiais de acordo com a programagao ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da
localidade;

e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua
responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepgao, limpeza,
conservacao e manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizagéo das frotas prépria e
alugada em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencao das edificagcdes e urbanizacdo das unidades administrativas da
Geréncia;

IV — Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para a Geréncia, sob
orientacao da Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da
Geréncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicao, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta
dos equipamentos de protegao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessérias ao atendimento medico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacao, a analise e caracterizagdo de acidentes de trabalho,
seguindo as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

1.2.5.5 - P-GNN/P-GNO/P-GNC/P-GNL — Supervisdes de Servicos de Agua das Geréncias de
Negocios

Descricao

Sao atribuicdes das Supervisoes:

a) Executar servicos de manutencao em redes e ramais de ligacdes de agua da regido sob
sua jurisdicao;

b) programar e executar limpezas de redes e ramais de ligacdes de agua;

c) executar e controlar as manobras das valvulas, quando da execugao dos servicos de
manutengao, bem como, informar os fatos a geréncia superior, para atualizagao do Quadro
de Manobras de Valvulas;

d) informar a geréncia superior sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em
interrupgdes no fornecimento de agua;

e) repassar pelo sistema de registro de atendimento (RA) os dados cadastrais das redes
de agua, obtidos através de servigos executados;

f) modulacdao de redes, instalacdo e manutencdo de valvulas/ventosas/registros, no
sistema de distribuicao agua visando reducao de perdas e melhorias na manutencao;
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g) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades de servigos de agua com
as atividades comerciais, visando atingir os resultados na prestacdo de servicos aos
clientes da SANEAGO e na comercializacao; e,

h) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.5.6 - P-GNN/P-GNO/P-GNC/P-GNL - Supervisoes de Servicos de Esgoto das Geréncias
de Negocios

Descricao

Sao atribuicdes das Supervisoes:

a) Executar os servicos de manutencao em redes, interceptores, emissarios e pocos de
visitas do Sistema de Esgotos Sanitarios da regido sob sua jurisdicao;

b) executar servigos de reparos e desobstru¢bes em ramais de ligacbes de esgotos
sanitarios, solicitados pelos usuarios da regiao sob sua jurisdi¢ao;

C) programar e executar limpezas de redes, ramais, interceptores, emissarios e pogos de
visitas de esgotos sanitarios da regido sob sua jurisdigao;

d) informar a geréncia superior sobre eventuais falhas do Sistema de Esgotos Sanitérios;
e) repassar pelo sistema de registro de atendimento (RA) os dados cadastrais das redes
de esgoto. obtidos através de servigos executados;

f) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades de servigos de esgotos
com as atividades comerciais, visando atingir os resultados na prestagdo de servicos aos
clientes da SANEAGO e na comercializacéo; e,

g) desempenhar outras atribuigoes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.5.7 - P-GNN/P-GNO/P-GNC/P-GNL - Supervisdoes Comerciais das Geréncias de Negdcios

Descricao

Sao atribuicdes das Supervisoes:

a) Controlar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacao de sua area
de atuacgao;

b) controlar e acompanhar diariamente e mensalmente o faturamento e a arrecadacéo;

c) executar e fiscalizar o cumprimento da politica e procedimentos comerciais em sua area
de atuacgao;

d) programar e executar de forma periddica vistorias/fiscalizagdées in loco nos servigos
realizados por terceiros, nas atividades de entrega de contas, reavisos de débito, leitura,
corte, religacao, cadastro/recadastramento e vistorias em geral;

e) manter cépias atualizadas do cadastro comercial dos clientes, referentes as localidades
de sua jurisdi¢ao;

f) executar as atividades relacionadas a: cadastro, medicdo, faturamento, cobranca,
arrecadagao, vistoria e fiscalizagcao e combate as irregularidades;

g) acompanhar e executar o cronograma das atividades do Sistema Comercial, em sua
area de atuacao;

h) distribuir os servicos a serem executados as equipes da SANEAGO e/ou prestadores de
servigos, efetuando os devidos controles, acompanhamento, fiscalizacdo e atestar as
faturas, se for o caso.
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i) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades comerciais com as
atividades de Servigos de Agua e de Servigos de Esgotos, visando atingir os resultados na
prestacao de servicos aos clientes da SANEAGO e na comercializacao; e,

j) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.5.8 - P-GNA - Geréncia de Negodcios Aparecida de Goiania

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

|-Em

a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisdes dos Servicos de Agua,
Comercial e dos Servicos de Esgotos, visando a integracdo na consecucado de suas
atividades, tendo como objetivo Unico, o atingir os resultados na prestacao de servigcos aos
clientes da SANEAGO e na comercializagao, com vista ao cumprimento dos Contratos de
Concessao/Programa com o municipio de Aparecida de Goiania;

b) gerir os contratos de servicos, fiscalizando-os em termos qualitativos e quantitativos;

c) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Atividades Técnicas, de Operacao e de Manutencao

a) controlar e programar os servi¢gos de manutengéo a serem executados;

b) distribuir as equipes, o0s servicos de manutengdo a serem executados, de acordo com a
natureza e complexidade dos mesmos;

c) apoiar via radio, as equipes de manutencdo, orientando e/ou prestando -lhes
informagdes complementares;

d) atualizar, permanentemente, o quadro de manobras de valvulas visando o controle
efetivo, bem como o fornecimento de informacdes a area de atendimento aos clientes
sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em interrupgcées no fornecimento de
agua;

e) manter e escalar os plantdes para a realizagcao de reparos e manutencao do sistema de
abastecimento de agua em situagbes de emergéncias;

f) vistoriar no local, os servigcos de manutencao executados, para avaliagdo e controle;

g) manter controle estatistico de vazamentos e demais servigos executados,

h) controlar e manter atualizados os dados das plantas de cadastro das redes de agua e
esgoto, efetuando as corregdes e/ou inclusdes quando da execugdo de servigcos de
manutencao e outros, bem como, repassar as informacdes a P-GAO;

i) coordenar e supervisionar as atividades de tratamento de agua, de controle e operacao
de elevatorias e reservatorios de agua tratada;

j) planejar, programar e coordenar a manutengdo eletromecénica das unidades de
producao de agua;

k) acompanhar e fiscalizar as atividades de operagdo/manutengéo do sistema de esgoto
realizadas pela empresa subdelegada;

[) avaliar os sistemas de abastecimento de agua, visando desenvolver e implementar
melhorias;

m) avaliar as condi¢des dos sistemas de abastecimento de agua existentes na analise de
processos de AVTO — Atestado de Viabilidade Técnica e Operacional;

n) acompanhar o andamento dos investimentos, projetos e obras, de acordo com o
Contrato de Programa e o Plano Municipal de Saneamento;
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0) participar de estudos para elaboragéo de projetos e execugdo das obras de expansao
e/ou melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua;

Il — Em Atividades Comerciais

a) planejar, controlar, avaliar e fiscalizar o cumprimento da politica e
procedimentos/atividades comerciais realizados pela empresa subdelegada;

b) analisar e avaliar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacéo,
para a tomada de decisao quanto aos ajustes e/ou corre¢des necessarios;

c) participar na elaboragao do planejamento anual das metas da area comercial;

Ill - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir o estoque do depdsito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentagoes;

b) identificar as necessidades de materiais para a Geréncia;

¢) inventariar materiais de acordo com a programagao ou quando necessario;

d) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servigos da
localidade;

e) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa que estdo sob sua
responsabilidade;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcao, limpeza,
conservagao e manutencao geral dos bens alocados ou pertencentes a Geréncia;

g) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacao das frotas prépria e
alugada em parceria com clientes internos e interfaces;

h) executar a manutencao das edificacbes e urbanizacdo das unidades administrativas da
Geréncia;

IV — Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar dos processos de recrutamento e selecao de pessoal para a Geréncia, sob
orientacao da Superintendéncias de Recursos Humanos e da SUMEG;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal da
Geréncia, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal da Geréncia;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisicao, distribuir e fiscalizar a utilizacdo correta
dos equipamentos de protec¢ao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessarias ao atendimento medico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigacao, a analise e caracterizagéo de acidentes de trabalho,
seguindo as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

1.2.5.8.1 - P-SAA — Supervisio de Servigos de Agua — Aparecida de Goiania

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:
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a) Executar servicos de manutencao em redes e ramais de ligacdes de agua da regiao sob
sua jurisdicao;

b) programar e executar limpezas de redes e ramais de ligacdes de agua;

c) executar e controlar as manobras das valvulas, quando da execugao dos servicos de
manutencao, bem como, informar os fatos a geréncia superior, para atualizacao do Quadro
de Manobras de Valvulas;

d) informar a geréncia superior sobre eventuais falhas do sistema que impliquem em
interrupgdes no fornecimento de agua;

e) repassar pelo sistema de registro de atendimento (RA) os dados cadastrais das redes
de agua, obtidos através de servigos executados;

f) modulacao de redes, instalacdo e manutencdo de valvulas/ventosas/registros, no
sistema de distribuicao agua visando reducao de perdas e melhorias na manutencgéao;

g) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades de servigos de agua com
as atividades comerciais, visando atingir os resultados na prestacao de servicos aos
clientes da SANEAGO e na comercializacéo; e,

h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.5.8.2 - P-SPA - Supervisao de Producao — Aparecida de Goiania

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

| - Em Atividades de Producao de Servicos e Controle de Qualidade

a) Operar os equipamentos necessarios a producdo de agua tratada, de acordo com o
porte e tecnologia definidos para cada Sistema;

b) controlar o volume de agua bombeada para as estagdes de tratamento e reservatorios
de agua tratada, de acordo com as necessidades do sistema operado;

c) proceder o tratamento da agua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condi¢cbes
especificas de cada manancial e sistema operado, as atividades adequadas ao tratamento;
d) efetuar andlises quimicas da agua recebida para tratamento, durante e apds o processo
de tratamento;

e) inspecionar e controlar a qualidade dos produtos quimicos utilizados e suas dosagens
para aplicacao no tratamento da agua;

f) controlar os niveis dos reservatérios;

g) promover a manutengdo dos sistemas de reservacgdo, elaborando o cronograma e
executando a lavagem e desinfeccdo dos reservatérios e a manutengdo externa das
edificagbes e respectivas areas;

h) limpeza e conservacao das edificacoes e das areas especiais (Pocos, Captagcédo, ETAs e
Elevatoérias);

i) identificar as necessidades e solicitar a execugdo de obras e servicos de ampliagdes
e/ou melhorias dos sistemas;

j) manter o controle efetivo da qualidade da agua tratada, atendendo a Portaria do
Ministério da Saude;

Il - Em Atividades de Controle e Desenvolvimento Operacional

a) Manter vigilancia e controle das eventuais poluigbes dos mananciais, bem como, das
erosdes em suas margens;
b) registrar os dados operacionais dos sistemas;
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c) analisar os indicadores de operacao rotineira e propor corre¢des nos sistemas;

d) identificar as necessidades de materiais a serem utilizados na implementagdo de
programa de desenvolvimento operacional;

e) implantar programa de Desenvolvimento Operacional e acompanhar os resultados; e,

f) desempenhar outras atribuicoes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.5.8.3 - P-SCA - Supervisao Comercial — Aparecida de Goiania

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Controlar os resultados/indicadores do faturamento/cobranca e arrecadacao de sua area
de atuacgao;

b) controlar e acompanhar diariamente e mensalmente o faturamento e a arrecadagéo;

c) executar e fiscalizar o cumprimento da politica e procedimentos comerciais em sua area
de atuacgao;

d) fazer a gestdo das atividades comerciais referentes ao Contrato de Subdelegacao,
especificamente com relacdo ao cadastro comercial dos clientes, leitura de hidrédmetros,
cortes, religacdes, combate as irregularidades;

e) acompanhar o cronograma das atividades do Sistema Comercial, em sua area de
atuacdo;

f) manter o inter-relacionamento harmonioso entre as atividades comerciais com as
atividades de Servicos de Agua, visando atingir os resultados na prestacao de servigos aos
clientes da SANEAGO e na comercializacao; e,

g) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.5.8.4 - P-SME - Supervisao de Manutencao Eletromecénica — Aparecida de Goiania

Descricéao

Sao atribuicdes da Supervisao:

Atuar no &mbito do Municipio de Aparecida de Goiania para:

a) Executar os servicos de Manutencdo Eletromecénica no ambito da Geréncia de
Negdcios de Aparecida de Goiania, abrangendo todas as Unidades Operacionais dos
Sistema de Agua (Captacbes de Agua Bruta, Estacdes de Bombeamento, Estacbes de
Tratamento, Pogos Profundos, Reservatorios, Boosters e correlatos);

b) executar as manutengdes preventivas e corretivas, de carater local, em todas as
instalacbes e respectivos equipamentos elétricos, eletromecanicos, mecanicos,
eletrbnicos, de telecomunicacdes e automacao pertencentes aos sistemas de agua da
Geréncia de Negocios de Aparecida de Goiania, garantindo qualidade, prazo,
confiabilidade e baixo custo, inclusive nas despesas com Energia Elétrica;

c) acompanhar, encaminhar, requerer, contratar, avaliar e, quando possivel, testar a
qualidade dos servicos de manutengao executados na Oficina da P-GEL / SUTOM ou
empresas/oficinas de terceiros;

d) atender as solicitagdes e executar os servicos de manutengao corretiva com agilidade
de forma a nao haver descontinuidade operacional;
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e) instalar equipamentos e componentes de equipamentos hidraulicos, mecanicos e
componentes elétricos;

f) elaborar e executar programa e agdes de Melhorias Operacionais nas unidades dos
sistemas de agua;

g) manter atualizados os cadastros de instalacbes e equipamentos, bem como os
Relatérios de Servicos Executados;

h) participar da implantacdo e avaliar normas, programa e politicas aplicaveis a
manutencao de instalagbes e equipamentos, bem como cumprir e verificar o cumprimento
desses instrumentos;

i) buscar o treinamento técnico necessario para a equipe de manutengao, cumprindo as
pertinentes normas trabalhistas e de saude e seguranca do trabalho;

j) colaborar no treinamento as equipes de operagdo das EstagGes de Tratamento e
Bombeamento de Agua, visando a qualidade na operagéo; e,

k) desempenhar outras atribuigcdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia
de suas atividades.

P-GPO - Geréncia de Producao

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Coordenar as atividades de tratamento de agua;

b) inspecionar a qualidade e as dosagens dos produtos quimicos utilizados ou destinados
ao tratamento da agua;

C) supervisionar as atividades de controle e operagao das elevatorias e reservatérios de
agua tratada;

d) manter cadastros dos dados técnicos necessarios a operagao dos sistemas;

e) acompanhar e contribuir com a elaborag¢ao de projetos;

f) solicitar servigos para perfeito funcionamento das unidades operacionais;

g) avaliar condicées de producdo de agua em relagdo ao sistema existente, na andlise de
processos de AVTO — Atestado de Viabilidade Técnica Operacional;

h) gerenciar agdes para implantacdo do plano de seguranga da agua PSA/Ministério da
Saude nos sistemas sob jurisdicdo (Jodo Leite, Meia Ponte e sistemas independentes) e
cumprimento de legislacao pertinente (Portaria 2914/2011 MS e outras);

i) representar a empresa junto a érgaos regulatorios e fiscalizadores (AGR, VISA, MP,
Comité de Bacias, etc.) conforme determinagao da Diretoria;

j) planejar e Gerenciar a producao de agua tratada em funcdo das demandas requeridas e
demais demandas formais apresentadas pela empresa (TAC, acordos, AVTO’s, etc);

k) fazer analise critica do sistema existente, propor e solicitar obras de melhorias e
ampliagdo das unidades operacionais;

l) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.6.1 - P-SSM - Supervisao do Sistema Meia Ponte

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

a) Operar os equipamentos destinados a captagdo e adugédo de agua bruta dos Sistemas
de Abastecimento de Agua de Goiania;
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b) controlar e registrar os volumes de agua bombeados para as Estagbes de Tratamento
de Agua e para os reservatorios;

c) tratar a agua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condi¢des especificas de
cada manancial e Sistema operado, as atividades adequadas a este fim com garantia de
padrdes de potabilidade em conformidade com a legislagao pertinente;

d) proceder as analises quimicas de agua bruta recebida durante o processo de
tratamento;

e) controlar a qualidade e as dosagens dos produtos quimicos (sulfato de aluminio, cal,
etc.) destinados ao tratamento de agua;

f) controlar os niveis dos reservatérios e a operagao das elevatorias;

g) programar e proceder a lavagem e desinfecgbes dos reservatorios, bem como, manter
com bom aspecto visual, as areas externas das edificacdes e os jardins;

h) operar os equipamentos destinados ao bombeamento de agua tratada para os
reservatorios;

i) monitorar, medir, controlar a vazdo, operar a barragem de nivel, proteger e manter o
manancial de abastecimento;

j) avaliar os resultados de monitoramento da agua distribuida nos reservatorios;

k) manter sistema de gestdo da qualidade — SGQ;

l) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.6.2 - P-SSJ - Supervisao do Sistema Joao Leite

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

a) Operar os equipamentos destinados a captagéo e adugéo de agua bruta dos Sistemas
de Abastecimento de Agua de Goiania;

b) controlar e registrar os volumes de 4gua bombeados para as Estagbes de Tratamento
de Agua e para os reservatorios;

c) tratar a agua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condigbes especificas de
cada manancial e Sistema operado, as atividades adequadas a este fim com garantia de
padrées de potabilidade em conformidade com a legislagéo pertinente;

d) proceder as analises quimicas de agua bruta recebida durante o processo de
tratamento;

e) controlar a qualidade e as dosagens dos produtos quimicos (sulfato de aluminio, cal
etc.) destinados ao tratamento de agua;

f) controlar os niveis dos reservatérios e a operacao das elevatérias;

g) programar e proceder a lavagem e desinfecgdes dos reservatorios, bem como, manter
com bom aspecto visual, as areas externas das edifica¢des e os jardins;

h) operar os equipamentos destinados ao bombeamento de &gua tratada para os
reservatorios;

i) monitorar, medir, controlar a vazao, operar a barragem de nivel, proteger e manter o
manancial de abastecimento;

j) avaliar os resultados de monitoramento da agua distribuida nos reservatorios;

k) manter sistema de gestao da qualidade — SGQ;

l) desempenhar outras atribuigées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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1.2.6.3 - P-CSB - Coordenacao do Sistema Barragem Joao Leite

Descricéao

Sao atividades da Coordenagéo:

a) Efetuar agbes para operacao das estruturas e equipamentos da Barragem do Ribeirdo
Jodo Leite;

b) efetuar agdes de monitoramento da Barragem (instrumentacéo) e do Reservatério do
Ribeirao Joao Leite e de seus tributérios;

c) elaborar relatorios técnicos sobre dados quantitativos e qualitativos do Reservatério do
Ribeirao Joao Leite;

d) manter instalagées da SANEAGO em todo dominio do sitio da Barragem;

e) operar, apos o término das obras, instalagées da Estagao Elevatéria de Agua Bruta do
Novo Sistema Produtor Mauro Borges;

f) operar caixas de contencao de “produtos perigosos” instalados nas interseccgoes entre a
BR-153 e o reservatério da do Ribeirdo Joao Leite;

g) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.7 - P-GSC - Geréncia de Servicos de Campo

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Planejar, programar e coordenar a manutengdo eletromecénica dos Sistemas de
producédo da SUMEG;

b) apoiar e supervisionar as manutencdes preditivas, preventivas e corretivas em
equipamentos integrantes das estagdes de tratamento e elevatérias de agua e esgotos da
SUMEG;

C) supervisionar a recuperagdes de maquinas hidraulicas;

d) apropriar custos de manutengao;

e) contratar, gerenciar e fiscalizar servigos externos de manutencao;

f) participar na elaboracgao, implantagéo e avaliagdo de normas e politicas de manutencéo,
bem como, fazer cumpri-las;

g) programar e coordenar treinamentos aos operadores;

h) propor e implantar automagao de elevatorias, reservatérios e estagdes de tratamento,
visando a melhoria na qualidade operacional;

i) contribuir na qualificacdo de equipamentos para estagdes de tratamento e elevatorias;

j) planejar e programar a aquisi¢ao de pecas e materiais utilizados na manutenggo;

K) implantar a gestdo de energia elétrica, junto as empresas fornecedoras, visando a
reducdo do consumo nos sistemas de producao da SUMEG;

l) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.7.1 - P-CSM - Coordenacao de Servicos de Campo Meia Ponte

Descricao

Séao atividades da Coordenagao:
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a) Cumprir o programa de manutencao preventiva, garantindo a qualidade, prazo e baixo
custos;

b) atender as solicitagdes e executar o0s servigos de manuten¢gdo no menor prazo possivel,
de forma a ndo haver descontinuidade operacional;

c) cumprir as normas e politicas de manutencéao estabelecidas pela empresa;

d) executar programa de melhorias no sistema de manutengéo propostos pela geréncia;

e) treinar os operadores de estacao e elevatdrias, visando a qualidade na operagao;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

1.2.7.2 - P-CSJ — Coordenacao de Servicos de Campo Joao Leite

Descricao

Séo atividades da Coordenagéo:

a) Cumprir o programa de manutencao preventiva, garantindo a qualidade, prazo e baixo
custos;

b) atender as solicitacdes e executar os servicos de manutengao no menor prazo possivel,
de forma a n&do haver descontinuidade operacional;

¢) cumprir as normas e politicas de manutengéao estabelecidas pela empresa;

d) executar programa de melhorias no sistema de manutencao propostos pela geréncia;

e) treinar os operadores de estacao e elevatdérias, visando a qualidade na operagao;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

1.2.7.3 - P-CSE - Coordenacao de Servicos de Campo de Esgoto

Descricao

Sao atividades da Coordenacgao:

Atuar no ambito dos Sistemas de Esgotos Sanitarios com o objetivo de:

a) Executar manutengdes preventivas e corretivas, garantindo a qualidade, prazo e baixo
custo;

b) atender as solicitagcbes e executar os servicos de manutencdo de forma a nao haver
descontinuidade operacional;

¢) cumprir as normas e politicas de manutengéao estabelecidas pela empresa;

d) executar programa de melhorias no sistema de manutencao proposto pela Geréncia;

e) treinar os agentes de sistemas das estacdes e elevatérias, visando a qualidade na
operagao;

f) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

1.2.8 - P-GRN - Geréncia Regional de Negédcios

Descricao

S3o atividades da Geréncia:

As atividades da Geréncia Regional de Negdcios estdo voltadas, principalmente, para os
seguintes servigos dos distritos jurisdicionados:
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a) Manter o inter-relacionamento harmonioso entre as Supervisbes e Distritos
jurisdicionados, visando a integracdo na consecugdo de suas atividades, tendo como
objetivo Unico, o alcance de resultados na comercializagdo e prestagdo de servigos aos
clientes da SANEAGO, com vista ao cumprimento dos Contratos de Concessao/Programa;
b) prestar servicos de manutencao de equipamentos; ;

c) prestar servicos de manutencao nos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
Sanitarios;

d) atuar como multiplicador de treinamento e aperfeicoamento;

e) prestar servigcos de apoio, nas areas administrativa, financeira, comercial, de engenharia
e produgao;

f) verificar o cumprimento das normas, regulamentos e RDs da Empresa, pelos Distritos;

g) prestar apoio técnico operacional aos Distritos, Superintendéncia Regional de
Operacdes da RM de Goiania e areas gestoras;

h) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.2.8.1 - P-SCG - Supervisao de Comercializacao

Descricao

Sao atividades da Supervisao:

| - Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Atuar como multiplicador de treinamento e de desenvolvimento, nas areas
administrativa, financeira, engenharia e producao;

b) prestar apoio aos Distritos na implantagao de programa de beneficios, e, administra-los,
quando necessario;

¢) manter atualizado o Controle Administrativo de pessoal;

d) analisar, interpretar, esclarecer duvidas e zelar pela obediéncia ao Regulamento de
Pessoal e ao Regulamento Disciplinar da SANEAGO;

e) implantar normas e programa especificos da area de recursos humanos, e, participar do
processo de recrutamento e sele¢gédo de pessoal;

f) colaborar com Unidades da Superintendéncia na elaboragdo dos planos e programa da
area de recursos humanos;

g) colaborar no processo de realizagao de cursos e palestras, voltadas aos programas de
treinamento e desenvolvimento de pessoal;

h) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho,
bem como, tomar as providéncias necessarias ao atendimento médico ou hospitalar;

i) proceder o registro, a investigacdo, a analise e caracterizagdo de acidentes de trabalho,
seguindo as normas estabelecidas pela Empresa;

j) fiscalizar junto aos distritos as atividades dos empregados em condi¢des insalubres;

k) promover e coordenar a prestacdo de Assisténcia Médica e Odontologica aos
empregados lotados nos distritos, em conjunto com a area de recursos humanos;

Il - Em Atividades de Financas e Contabilidade

a) prestar auxilio aos Distritos na elaboracdo do Orcamento Programa;
b) operacionalizar, administrar e controlar as contas a pagar relativas ao fundo fixo da
Geréncia Regional de Negdcios;
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f) efetuar os calculos dos valores dos encargos sociais a serem recolhidos quando dos
pagamentos de servigos por terceiros;

lll - Em Atividades de Suprimento de Materiais

a) Pesquisar e selecionar fornecedores de materiais na regiao;

b) efetuar compras de materiais para os Distritos de sua jurisdicdo, conforme normas e
instrucdes especificas;

c) administrar o armazenamento e estocagem de materiais, com especial atengdo aos
produtos quimicos e os materiais especiais a serem utilizados pelos Distritos de sua
jurisdicao;

d) controlar os recebimentos e entregas dos materiais;

e) prestar informagdes aos Distritos, sobre a situagdo e andamento das requisi¢cdes de
materiais e produtos quimicos para atender necessidades essenciais;

f) verificar o cumprimento das normas e regulamentos para recebimento, estocagem,
aplicagédo, consumo e movimentagao de materiais;

g) prestar colaboracao as Unidades da Superintendéncia, na redefinicdo das politicas e na
atualizacdo das normas de suprimento e movimentacao de materiais;

h) inventariar materiais, de acordo com a programacgao ou quando necessario;

i) levantar as necessidades, providenciar a aquisigao, distribuir e fiscalizar a utilizagao
correta dos equipamentos de protegdo individual (EPI) e coletivos (EPC);

IV - Em Atividades de Servicos Gerais

a) Coordenar ou contratar a execugao de servicos de manutengéao das instalacdes fisicas
da Empresa;

b) contratar a execucdo de servicos de manutencdo de veiculos, conforme normas
especificas;

c) prestar apoio aos Distritos, na administragdo da frota de veiculos préprios e locada de
terceiros;

d) implantar e avaliar normas e programa da area de servigos gerais, bem como, verificar o
cumprimento destes instrumentos;

e) prestar colaboracdo aos Distritos e as Unidades da Superintendéncia, na elaboracao
dos planos e programa aplicaveis na area de servigos gerais;

f) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, recepc¢éo, limpeza, conservacao e
manutencdo geral dos bens alocados ou pertencentes aos Distritos;

V - Em Atividades Comerciais

a) Prestar apoio aos Distritos, nas atividades de cadastramento e recadastramento
comercial dos usuarios;

b) treinar o pessoal para a execugao das rotinas comerciais, bem como, nas atividades de
atendimento ao cliente, prestando as devidas informagbes (RDs, Instrugbes Normativas,
Instrugdes de Trabalho, Cronogramas, dentre outros);

c) implantar e avaliar normas e programa aplicaveis na area comercial, bem como, verificar
o cumprimento destes instrumentos;

d) prestar colaboracdo aos Distritos e as Unidades da Superintendéncia, na elaboracao
dos planos e programa aplicaveis na area comercial;

e) efetuar levantamentos de dados cadastrais, no sistema e em campo, para atualizagao
do cadastro comercial dos clientes;

f) dar apoio aos distritos no atendimento aos clientes e ao publico em geral, na atividade de
refaturamento/negociacao de débito;
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g) analisar e responder solicitagcdes da Ouvidoria da SANEAGO;

h) encaminhar e acompanhar as peticbes dos advogados de cobranga;

i) cumprir e fazer cumprir as diretrizes para as negocia¢gdes com o0s clientes, bem como,
quando pertinente, acompanhar os processos das contas ajuizadas por débito;

j) fiscalizar e atestar os servigos de terceiros na area de faturamento e arrecadagéo;

k) manter constante contato com as diferentes areas da empresa, para obtengédo de
informagdes necessarias a execugao de servigos solicitados pelos clientes;

l) acompanhar a qualidade da prestacao de servicos de atendimento;

m) analisar relatérios de atendimento e, quando necessario, propor melhorias;

n) atender aos usuarios e ao publico em geral, na solicitagdo de informagdes ou servigos,
podendo inclusive, informar sobre a estrutura tarifdria e os indices de corregoes,
eventualmente aplicados;

0) analisar o desempenho comercial dos distritos;

p) efetuar as cobrancas das contas em atraso, de acordo com a politica adotada pela
Empresa;

g) acompanhar o cronograma mensal de avisos de débito e de corte do fornecimento de
agua, decorridos os prazos de tolerancia estabelecidos;

r) controlar as cobrancas das contas, considerando os prazos, 0s parcelamentos de
débitos, os cheques devolvidos e os valores recebidos indevidamente;

s) emitir e encaminhar as faturas do Poder Publico;

t) coordenar, apoiar e controlar as atividades nas Agéncias de Atendimento Presencial aos
clientes, Ligue SANEAGO pelo 0800 e Agéncias VAPTVUPT nos ambito do distrito;

u) cumprir e fazer cumprir os prazos estabelecidos, para o atendimento das solicitagées
dos clientes, quando da prestacao de servigos, bem como, acompanhar a qualidade da
prestacao de servicos de atendimento;

v) analisar relatérios de atendimento e, quando necessario, propor melhorias;

1.2.8.2 - P-STG - Supervisao Técnico Operacional

Descricéao

Sao atividades da Supervisao:

| - Em Atividades de Laboratério, Controle de Qualidade de Agua de Produtos Quimicos

a) De posse de andlises do laboratério central, para os Distritos de sua jurisdigao, é dado o
suporte necessario nas corregées dos eventuais desvios;

b) treinar os operadores de ETA’s nas atividades de analises de qualidade dos produtos;

¢) acompanhar a realizagéo de analises especiais, no laboratério Central ou de terceiros;
d) implantar e verificar o cumprimento dos padrées de qualidade estabelecidos em lei e
nas normas operacionais, nos Distritos de sua jurisdigado, visando a garantia da qualidade
dos produtos;

e) participar e/ou coordenar, juntamente com a Superintendéncia de Comunicagao e
Marketing, de campanhas de esclarecimentos a populagdo, principalmente, quanto a
lavagem e desinfec¢@o dos reservatérios domiciliares, visando a garantia da qualidade do
produto armazenado;

f) participar no aperfeicoamento da politica de controle e preservacdo dos mananciais
utilizados para a captacao de agua;
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Il - Em Atividades de manutencao de Equipamentos, Redes, ETAs e ETEs

a) Executar e/ou contratar os servigcos de manutencao de equipamentos pertencentes aos
sistemas dos Distritos de sua jurisdi¢ao;

b) cumprir e/ou fazer cumprir a programagao das manutencdes preventivas dos
equipamentos dos sistemas dos Distritos;

c) acompanhar, avaliar e, quando possivel, testar a qualidade dos servigos de manutencao
executados na Geréncia de Oficina de Hidrdmetros e Eletromecanica ou oficinas de
terceiros;

d) acompanhar, instruir e/ou coordenar a execugdo das manutencdes de redes de agua e
de esgotos sanitarios de maior complexidade;

e) implantar e avaliar normas e programa aplicaveis na manutengcdo de redes e
equipamentos, bem como, verificar o cumprimento destes instrumentos;

f) manter, atualizados, os cadastros de redes e equipamentos pertencentes aos Distritos de
sua jurisdicao;

g) propor as Unidades da Superintendéncia, melhorias nos sistemas de manutencdes de
redes e equipamentos;

lll - Em Atividades de Implantacao de Sistemas e/ou de Execucao de Pequenas Obras

a) Participar das atividades de planejamento, estudos de viabilidade, estudos técnicos de
situagdes inesperadas, gerenciamento, acompanhamento e fiscalizacdo de obras;

b) promover estudos técnicos e fornecer viabilidade técnica e operacional — AVTO
(simplificada) para abastecimento de agua e/ou esgoto sanitario (exceto Trindade) dos
distritos de sua jurisdicéao;

IV - Em Atividades de Operacao de Sistemas

a) Acompanhar a operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
Sanitarios e apoiar as Geréncias dos Distritos, quanto as técnicas a serem adotadas;

b) sugerir a elaboracao de projetos de melhorias dos Sistemas, bem como, participar das
implantacoes;

c) providenciar e/ou contratar servicos de manutengéo dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotos Sanitarios, bem como, acompanhar as suas execugoes;

d) participar como instrutor nos programas de treinamento e desenvolvimento de pessoal
na area operacional;

e) implantar e avaliar normas e programa aplicaveis na operagcado dos Sistemas, bem
como, verificar o cumprimento destes instrumentos;

f) participar na implantagédo dos projetos elaborados em atendimento ao Programa de
Desenvolvimento Operacional — PDO;

g) manter atualizados os dados referentes ao controle operacional dos sistemas;

1.2.8.3 — Atribuicdes da Geréncia de Distritos

O trabalho a cargo dos Distritos compreende o gerenciamento, planejamento,
coordenacgao, execugao e controle das atividades abaixo, cujo detalhamento € comum para os
demais distritos organizados com estrutura organizacional diferenciada em razado do numero de
ligacdes.

| - Em Atividades de Producao de Servicos e Controle de Qualidade
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a) Operar os equipamentos necessarios a producdo de agua tratada e a coleta e
tratamento de esgotos sanitarios, de acordo com o porte e tecnologia definidos para cada
sistema;

b) controlar o volume de agua bombeada para as estagdes de tratamento e reservatérios
de agua tratada, de acordo com as necessidades do Sistema operado;

c) proceder o tratamento de 4gua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condigdes
especificas de cada manancial e Sistema operado, as atividades adequadas ao
tratamento;

d) efetuar andlises quimicas da agua recebida para tratamento, durante e apds o processo
de tratamento;

e) controlar a qualidade dos produtos quimicos utilizados e suas dosagens para aplicagao
no tratamento de agua;

f) supervisionar e controlar os niveis dos reservatoérios;

g) promover a manutengdo dos sistemas de reservagdo, elaborando o cronograma e
executando a lavagem e desinfeccdo dos reservatorios e a manutencdo externa das
edificagbes e respectivas areas;

h) coletar amostras de esgotos sanitarios para a realizagao de analises diversas, de acordo
com as necessidades ou com a programagao;

i) identificar as necessidades e solicitar a execugdo de obras e servicos de ampliagdes
e/ou melhorias dos sistemas;

j) controlar o Sistema de Coleta e Tratamento de Esgotos Sanitarios;

k) manter o controle efetivo da qualidade da &agua tratada, atendendo a Portaria do
Ministério da Saude.

Il - Em Atividades de Cadastro Técnico

a) Manter atualizadas as copias do cadastro técnico dos Sistemas de Abastecimento de
Agua e de Esgotos Sanitérios, efetuando as corregdées e/ou inclusdes, quando da
execugao dos servicos de manutengdo e outros, bem como repassar as informagdes para
a Geréncia Regional de Negdcios, e manter entendimentos com outros 6rgaos: Prefeitura,
CELG, etc., para cadastrar todas interferéncias face a execugéo de obras;

Il - Em Atividades de Manutencio de Redes e de Ramais de Agua e/ou Esgoto

a) Programar os trabalhos de manutencdo a serem executados, envolvendo o
preenchimento de formularios (RAs) com as informagbes cadastrais necessarias a
€Xecucao;

b) distribuir os trabalhos entre as equipes de manutencao, de acordo com a natureza e
complexidade dos servicos a serem executados;

c) apoiar, via radio, as equipes de manutencgdo, prestando-lhes informagbes adicionais
necessarias a efetivagdo dos servicos programados, bem como, repassar-lhes as
informacdes sobre 0s ndo programados;

d) vistoriar os locais onde foram executados 0s servicos de manutengao, visando o efetivo
controle e fiscalizacao;

e) controlar estatisticamente os servigos realizados;

f) manter o quadro de manobras de valvulas atualizado, visando o controle efetivo, bem
como, o fornecimento de informacdes aos usuarios;

g) informar a area de atendimento aos usuarios, sobre as eventuais falhas nos sistemas,
que impliquem na interrupg¢ao da prestacao dos servicos;

h) elaborar diagnosticos operacionais a partir de indicadores levantados;

i) programar e realizar desinfecgdes e limpeza regular das redes e ramais de agua;
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j) programar e realizar a limpeza regular das redes e ramais, interceptores, emissarios e
pogos de visitas do S.E.S;

k) atender as solicitagbes para reparos e/ou desobstrugado de redes de esgotos, de acordo
com a programacao, dando prioridade para 0s casos mais graves;

l) manter equipe(s) de plantdo, para o atendimento as solicitagcbes de reparos e/ou
desobstrucdes de redes de esgotos sanitarios e corregoes de vazamentos de agua, em
casos de emergéncia;

m) prestar informacbes para atualizacdo das plantas do cadastro técnico de redes e
equipamentos;

n) executar pequenas extensoes de redes.

IV - Em Atividades de Controle e Desenvolvimento Operacional

a) Manter vigilancia e controle das eventuais poluigbes dos mananciais, bem como, das
erosdes em suas margens;

b) registrar os dados sobre a operagéo dos sistemas;

c) analisar os indicadores de operacao rotineira e propor corregdes nos sistemas;

d) propor a criacao de novos indicadores sempre que necessario;

e) identificar as necessidades de materiais a serem utilizados na implementagdo de
programa de desenvolvimento operacional;

f) implantar programa de Desenvolvimento Operacional e acompanhar os resultados;

g) monitorar a qualidade da agua na rede de distribuicao;

V - Em Atividades de Cadastro Comercial e Atendimento ao Cliente

a) Efetuar levantamentos de dados cadastrais, em campo, para atualizagdo do cadastro
comercial dos clientes;

b) coordenar a realizacdo de leituras dos hidrdbmetros e acompanhar a entrega das
faturas/contas de agua, esgotos e/ou servigos, para os clientes de acordo com os
cronogramas preestabelecidos;

c) atender aos clientes e ao publico em geral, nas solicitagcdes de informagdes ou servicos,
podendo inclusive, informar sobre a Estrutura Tarifdria e os indices de corregdes,
eventualmente aplicados;

d) orientar aos clientes sobre as técnicas de instalagbes prediais;

e) analisar o desempenho comercial do Distrito;

f) efetuar as cobrangas das contas em atraso, de acordo com a politica adotada pela
Empresa;

g) cumprir o cronograma mensal de Avisos de Débito e de Corte do fornecimento de agua,
decorridos os prazos de tolerancia estabelecidos;

h) controlar as cobrangas das contas, considerando o0s prazos, os parcelamentos de
débitos e os valores recebidos indevidamente;

i) coordenar, apoiar e controlar as atividades nas Agéncias de Atendimento Presencial aos
Clientes, Ligue SANEAGO 08006450115 e Agéncias VAPTVUPT no ambito do Distrito;

j) cumprir e fazer cumprir as diretrizes para as negociagdes com os clientes, bem como,
quando pertinente, solicitar ajuizamento de débito e acompanhamento dos processos;

k) cumprir e fazer cumprir os prazos estabelecidos, para o atendimento das solicitagcdes
dos clientes, quando da prestagao de servigos;

l) manter constante contato com as diferentes areas da Empresa, para obtengcdo de
informacdes necessarias a execucao de servicos solicitados pelos clientes;
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VI - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir 0 estoque do depésito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentacoes;

b) identificar as necessidades de materiais no Distrito;

c) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servigos da
localidade;

d) controlar, fisicamente, os Bens Patrimoniais da Empresa;

e) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcado, limpeza,
conservagao e manutencao geral dos Bens alocados ou pertencentes ao Distrito;

f) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacao das frotas propria e
alugada;

g) inventariar materiais, de acordo com a programagao ou quando necessario;

VIl - Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar nos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para o Distrito, sob
orientacao da Superintendéncia de Recursos Humanos e a Superintendéncia a qual esta
vinculado o Distrito;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal do
Distrito, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal do Distrito;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisi¢ao, distribuir e fiscalizar a utilizagcao correta
dos equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessérias ao atendimento meédico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigagao, a andlise e caracterizacdo de acidentes de trabalho,
seguindo as Normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condigdes insalubres;

i) promover e coordenar a prestacdo de Assisténcia Médica e Odontolégica aos
empregados lotados no Distrito, em conjunto com a &rea de Recursos Humanos;

VIII - Em Atividades de Financas

a) prestar informagdes para a elaboragédo do Orcamento Programa, bem como, controlar a
sua execugao em sua area de competéncia.

1.2.8.4 — Atribuicdes do Distrito de Trindade

As atividades do Distrito estdo voltadas para o gerenciamento, planejamento,

coordenacgdo, execugao e controle do Contrato de Programa/Concessdo do municipio com a
SANEAGO, executando de forma integrada os processos abaixo discriminados:

a) Operacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua;

b) gestado da qualidade nos processos, produtos e servigos prestados;
c) cadastro Técnico;

d) controle e desenvolvimento operacional;
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e) acompanhar o andamento dos investimentos, projetos e obras, de acordo com o
Contrato de Programa e o Plano Municipal de Saneamento;

f) gestdo das atividades comerciais e da operagdo / manutengdo do sistema de esgoto
realizados pela empresa subdelegada;

g) suprimento de materiais e servigos gerais;

h) gestao de pessoas;

i) gestao da distribuicdo de servigos entre as equipes de manutencao, de acordo com a
natureza e complexidade dos servicos a serem executados em parceria com clientes
internos e interfaces; e,

j) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.2.8.4.1 — Atribuicdes da Supervisdo de Operacido e Manutencdo em Agua de Trindade

| - Em Atividades de Producao de Servicos e Controle de Qualidade

a) Operar os equipamentos necessarios a producao de agua tratada e, de acordo com o
porte e tecnologia definidos para cada Sistema;

b) controlar o volume de agua bombeada para as estagdes de tratamento e reservatorios
de agua tratada, de acordo com as necessidades do sistema operado;

c) proceder o tratamento da agua bruta captada, envolvendo, de acordo com as condicbes
especificas de cada manancial e sistema operado, as atividades adequadas ao tratamento;
d) efetuar andlises quimicas da agua recebida para tratamento, durante e apds o processo
de tratamento;

e) controlar a qualidade dos produtos quimicos utilizados e suas dosagens para aplicagao
no tratamento da agua;

f) controlar os niveis dos reservatoérios;

g) promover a manutengdo dos sistemas de reservagdo, elaborando o cronograma e
executando a lavagem e desinfeccdo dos reservatérios e a manutengdo externa das
edificagbes e respectivas areas;

h) identificar as necessidades e solicitar a execucao de obras e servicos de ampliacoes
e/ou melhorias dos sistemas;

i) manter o controle efetivo da qualidade da &gua tratada, atendendo a Portaria do
Ministério da Saude;

j) limpeza e conservagao das areas especiais (captacao, pocos, ETA, elevatorias);

Il - Em Atividades de Cadastro Técnico

a) Manter atualizadas, as copias do cadastro técnico dos Sistemas de Abastecimento de
Agua efetuando as corregées e/ou inclusdes, quando da execugcdo dos servigos de
manutencao outros, bem como, repassar as informacdes para a Geréncia Regional de
Negdcios;

Il - Em Atividades de Manutencédo de Redes e Ramais de Agua

a) Programar os trabalhos de manutengdo a serem executados, envolvendo o
preenchimento de formularios (RAs) com as informagbes cadastrais necessarias a
€XeCugao;

b) apoiar via radio, as equipes de manutengao, prestando-lhes informacdes adicionais
necessarias a efetivagdo dos servicos programados, bem como, repassar-lhes as
informacdes sobre 0s ndo programados;
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c) vistoriar os locais onde foram executados os servicos de manutencao, visando o efetivo
controle e fiscalizacao;

d) controlar estatisticamente os servicos realizados;

e) manter o quadro de manobras de valvulas atualizado, visando o controle efetivo, bem
como, o fornecimento de informacdes aos usuarios;

f) informar a area de atendimento aos usuarios, sobre as eventuais falhas nos sistemas,
que impliquem na interrupcao da prestacao dos servicos;

g) elaborar diagndsticos operacionais, a partir de indicadores levantados;

h) programar e realizar desinfecgcbes e a limpeza regular das redes e ramais de
distribuigao;

i) manter equipe(s) de plantdo, para o atendimento as solicitacdes de reparos e/ou de
corregdes de vazamentos de agua, em casos de emergéncia;

j) prestar informagdes para atualizacdo das plantas do cadastro técnico de redes e
equipamentos;

k) executar pequenas extensdes de redes de distribuicao;

IV - Em Atividades de Controle e Desenvolvimento Operacional

a) Manter vigilancia e controle das eventuais poluigbes dos mananciais, bem como, das
erosdes em suas margens;

b) registrar os dados operacionais dos sistemas;

c¢) analisar os indicadores de operacao rotineira e propor corre¢des nos sistemas;

d) identificar as necessidades de materiais a serem utilizados na implementagdo de
programa de desenvolvimento operacional;

e) implantar programa de Desenvolvimento Operacional e acompanhar os resultados;

V - Em Atividades de Projetos e Obras

a) Prestar apoio nos estudos para a elaboragdo de projetos e execugdo das obras de
expansdo e/ou melhorias dos Sistemas de Abastecimento de Agua.
b) orientar aos usuarios sobre as técnicas de instalagdes prediais;

1.2.8.4.2 — Atribuicoes da Supervisao Comercial e Administrativa de Trindade

| - Em Atividades de Cadastro Comercial, Faturamento e Cobranca

a) Atender aos usuarios e ao publico em geral, na solicitagcdo de informacdes ou servicos,
podendo inclusive, informar sobre a estrutura tarifaria e os indices de corregoes,
eventualmente aplicados;

b) analisar o desempenho comercial do Distrito e tomar acbes corretivas caso o
desempenho ndo atinja as metas estabelecidas;

c) fazer gestdo das atividades comerciais da empresa subdelegada que envolvam:
cadastro comercial dos usuarios, leituras de hidrémetros, cortes, religacdes e combate as
irregularidades; )

d) orientar os atendentes sobre a Politica de Ligagao de Agua;

Il - Em Atividades de Suprimento de Materiais e Servicos Gerais

a) Gerir 0 estoque do depésito de materiais local, armazenar adequadamente e controlar
as movimentagoes;
b) identificar as necessidades de materiais no Distrito;
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c) realizar pesquisas, selecionar e cadastrar fornecedores e prestadores de servicos da
localidade;

d) controlar fisicamente os Bens Patrimoniais da Empresa,;

e) administrar os servicos de telefonia, vigilancia, reprografia, recepcao, limpeza,
conservacao e manutencao geral dos Bens alocados ou pertencentes ao Distrito;

f) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacao das frotas propria e
alugada em parceria com clientes internos e interfaces;

g) inventariar materiais de acordo com a programacao ou quando necessario;

lll - Em Atividades de Administracao de Pessoal

a) Participar nos processos de recrutamento e selecdo de pessoal para o Distrito, sob
orientacdo das Superintendéncias de Recursos Humanos e a de Servigos a qual esta
vinculada o Distrito;

b) executar e/ou propor programa de treinamento e de desenvolvimento de pessoal do
Distrito, de acordo com as diretrizes estabelecidas pela Superintendéncia de Recursos
Humanos;

c) programar e coordenar a realizagdo de cursos e palestras de treinamento e
desenvolvimento, em conjunto com a area de recursos humanos;

d) controlar administrativamente o pessoal do Distrito;

e) levantar as necessidades, solicitar a aquisi¢ao, distribuir e fiscalizar a utilizacao correta
dos equipamentos de protecao individual (EPI) e coletivos (EPC);

f) prestar os primeiros socorros aos empregados envolvidos em acidentes de trabalho, bem
como tomar as providéncias necessérias ao atendimento meédico ou hospitalar;

g) proceder o registro, a investigagéo, a andlise e caracteriza¢do de acidentes de trabalho,
seguindo as normas estabelecidas pela Empresa;

h) fiscalizar permanentemente as atividades dos empregados em condicdes insalubres;

IV - Em Atividades de Financas
a) prestar informagdes para a elaboragédo do Orcamento Programa, bem como, controlar a
sua execugao em sua area de competéncia; e,

b) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.3 — SUTOM - Superintendéncia de Tecnhologia Operacional e Meio Ambiente

P.GAQ - Geréncia deo

Protecao Ambiental e
Gualidade do Produto

Descricao
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O trabalho a cargo da Superintendéncia de Tecnologia Operacional e Meio Ambiente
compreende o planejamento, coordenagéo, execugao e controle das atividades voltadas para o
desenvolvimento de estudos e pesquisas para viabilizar novas tecnologias operacionais visando a
melhoria continua da eficiéncia dos sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de
esgotamento sanitarios, com énfase para os seguintes processos:

a) Hidrometria;

) macromedicao;

) pitometria e pesquisa de vazamentos;

) automacéo;

) gestao de energia elétrica;

f) eficiéncia energética e hidraulica;

) gestao de prestagao de servigos;

h) manutengéo de equipamentos;

i) gestdo da qualidade do produto;

j) protecao de mananciais e meio ambiente;
K) gestao de indicadores e variaveis operacionais;

b
c
d
e
g

A Superintendéncia de Tecnologia Operacional e Meio Ambiente devera definir propor e
viabilizar solugbes técnicas e econdmicas para o desenvolvimento do controle operacional e
melhoria dos sistemas de abastecimento de agua e dos sistemas de esgotamento sanitarios em
parceria com as unidades organizacionais SUMEG, SUINT, SUENT, SUESP, SUPOB, SUCOM,
SUTEC e demais areas afins.

Constituem também atribuicdes da SUTOM, conforme RD n°® 076/2016:

| — Atribuicdes/funcdes relacionadas a Politica de Ligacdo de Agua

a) Normatizar, padronizar, aprovar ou desaprovar materiais a serem usados nas ligacées
de agua;

b) propor novas metodologias para instalacao de padrdes de ligagcdes de agua;

c) capacitar instaladores credenciados para a execugao da ligacao de agua;

d) promover reciclagem e treinamento dos empregados da SANEAGO para essa tarefa;

e) discutir a implantagao de novas tendéncias do mercado;

f) propor novas tecnologias advindas dos fornecedores de materiais ou de empresas do
mesmo ramo;

g) buscar incessantemente melhorias no processo de instalagdo, manutencao, operagao e
comercializacao desse processo;

h) buscar entrosamento entre as Unidades Organizacionais de execug¢ao, manutencao,
operacao e comercializagao da Empresa;

i) opinar ou propor reajustamento nos atuais custos cobrados para ligacdo de agua na
Companhia;

j) propor melhoria no processo de ligacao de agua para minimizar o numero de vistorias;

k) outras tarefas inerentes ao processo de ligagao de agua;

Il - Atribuic6es/funcdes relacionadas a Politica de Ligacao de Esgoto:

a) Normatizar e padronizar as liga¢des de esgoto;

b) buscar melhorias continuas nos processos de instalagcdo, manutencdo, operacao e
comercializagao, visando a satisfacao do cliente e a otimizacao dos recursos;

c) propor novas tecnologias observando as tendéncias de mercado;

d) buscar integracdo entre as Unidades Organizacionais de execug¢do, manutencao,
operacao e comercializacao;
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e) propor treinamento e reciclagem de empregados para a execugao das atividades;
f) propor adequagdes na politica de cobranga dos servigos de ligagao de esgoto;
g) outras tarefas inerentes ao processo de ligagéo de esgoto;

1.3.1 — P-GAP - Geréncia de Apoio Administrativo

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar apoio a SUTOM e suas unidades, no que diz respeito a administragcdo dos
recursos humanos, materiais, financeiros e comerciais;

b) promover pesquisas e selecao de fornecedores e prestadores de servigos;

c) gerir e manter a frota de veiculos, controlar e programar a utilizacao das frotas proprias
e alugada;

d) participar do processo de recrutamento e selegdo de pessoal, bem como colaborar na
realizacao de cursos/palestras, voltadas aos programas de treinamento e desenvolvimento
de pessoal;

e) executar as atividades contébeis, financeiras e administrativas em geral da SUTOM,;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da SUTOM, relacionadas a suprimento e
aquisicao de materiais;

g) proceder a distribuicdo de documentos as unidades subordinadas a SUTOM,;

h) contribuir administrativamente nos processos licitatérios e OPS — Ordem de Prestagao
de Servicos de gestdo dos colaboradores da SUTOM, conforme o estabelecido por
instrumento normativo interno, observando-se as leis vigentes;

i) atestar e analisar os servigos prestados pelas prestadoras de servigos geridos por esta
coordenacio;

j) administrar e controlar o fundo fixo da SUTOM conforme normas vigentes;

k) realizar o controle e contribuir com a gestdo dos contratos de prestagéo de servigos ou
de aquisicao de material das unidades organizacionais da SUTOM,;

l) desempenhar outras atribuicdes que contribuam para a eficiéncia de suas atividades;

1.3.2 - P-GAQ - Geréncia de Protecao Ambiental e Qualidade do Produto

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Gerir, em parceria com as Unidades Operacionais, a qualidade da agua destinada ao
abastecimento publico, desde a captacao até a casa do cliente;

b) desenvolver, normatizar, acompanhar e manter o sistema de gestdo da qualidade da
agua, desde a sua captacao, até a distribuicdo ao cliente, bem como, dos efluentes e
corpos receptores;

c) promover articulagdes junto a entidades governamentais e/ou privadas, responsaveis ou
interessadas nos programas para manutencao e controle da qualidade da agua fornecida a
populacao e dos recursos hidricos destinados ao abastecimento publico;

d) desenvolver estudos, estabelecer indicadores e fornecer subsidios visando o controle
dos mananciais e corpos receptores;

e) estabelecer diretrizes e politica para a realizagdo de andlises laboratoriais de agua bruta
e tratada em conformidade com as exigéncias internas e legais;
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f) estabelecer critérios para a definicdo do plano de amostragem, pontos e métodos para
coletas de agua e de esgotos, visando o monitoramento dos sistemas de agua e esgoto
sanitario em consonancia com a legislagao especifica e os documentos normativos;

g) promover a padronizacdo das técnicas de andlises fisico-quimicas, bacteriologicas e
biolégicas da agua e dos esgotos sanitarios;

h) estabelecer diretrizes e politica de controle de equipamentos de inspeg¢édo, medicao e
ensaios em consonancia com a legislacao especifica e os documentos normativos;

i) desenvolver, em parceria com a Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing -
SUMAR, campanhas de esclarecimento a populagdo, sobre o produto, limpeza e
desinfeccdo de reservatorios domiciliares, medidas de economia de agua e demais
assuntos correlatos;

j) estabelecer diretrizes, em conjunto com a Supervisao de Qualidade da Superintendéncia
de Logistica para o controle da qualidade dos produtos quimicos utilizados no tratamento
da agua;

K) analisar, avaliar e controlar sistematicamente, as informacdes relativas a qualidade da
agua e esgotos sanitarios, visando o atendimento as legisla¢des vigentes;

) desenvolver, em parceria com as Unidades Operacionais, estudos e propostas de
melhorias operacionais para os Sistemas de Abastecimento de Agua e de Esgotos
Sanitéarios, visando a melhoria e manutencao dos padrdes de qualidade estabelecidos;

m) manter a avaliacdo sistematica dos sistemas de abastecimento publico da empresa,
sob a perspectiva dos riscos a saude, com base nos principios do Plano de Seguranga da
Agua e demais diretrizes vigentes e correlatas no Pais;

n) fornecer, quando solicitado, a autoridade de saude publica e érgdos ambientais, os
dados de controle da qualidade da 4gua e de esgotos sanitarios;

0) manter o intercambio com outras empresas de saneamento e instituicbes de pesquisa,
para a atualizacdo das metodologias e bibliografias, referentes ao monitoramento e
controle da qualidade da agua e esgotos sanitarios;

p) representar, participar de eventos, campanhas, reunides, conselhos e defender os
interesses da Empresa, junto a comunidade e as entidades oficiais e/ou privadas, nas
questdes relativas a qualidade do produto;

q) atuar de forma integrada com as demais unidades da Empresa, em especial com a
Geréncia de Desenvolvimento Organizacional, com vistas a obter informacdes para a
tomada de decisdes na orientacdo sobre a normatizagdo dos processos;

r) promover, em parceria com as unidade envolvidas, treinamento, com vistas a formagéao
de multiplicadores nas areas de tratamento e qualidade da agua e esgotos sanitarios;

s) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.3.2.1 - P-SLE - Supervisao de Laboratorio de Esgoto

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Planejar e realizar as coletas de amostras de esgotos bruto e tratado, conforme
diretrizes estabelecidas, visando o atendimento as legislagdes em vigor, com relagdo a
frequéncia e quantidade de amostras necessarias;

b) implementar normas e procedimentos para a realizacdo de andlises laboratoriais de
esgotos sanitarios;

c) realizar as analises laboratoriais para a verificagdo da qualidade dos esgotos brutos,
tratados e corpos receptores dos sistemas pertencentes a empresa, visando o atendimento
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as legislacbes em vigor, bem como assessorar nas agbes corretivas das eventuais nao
conformidades;

d) realizar andlise critica dos resultados analiticos e disponibiliza-los, segundo solicitagoes;
e) assessorar nos treinamentos técnicos dos empregados que realizam as analises de
esgoto referente aos métodos, controle de qualidade e garantia de qualidade;

f) desenvolver e implantar novas técnicas de andlises laboratoriais;

g) participar de estudos que visem as melhorias operacionais;

h) atender as solicitagdes eventuais referentes ao monitoramento dos corpos receptores;

i) planejar, controlar o estoque dos produtos/reagente e preparar as solugbes quimicas
para serem utilizadas pelos diversos laboratérios da empresa;

j) subsidiar tecnicamente os pareceres e respostas aos clientes, 6rgaos publicos, Ministério
Publico, dentre outros;

k) assessorar a Supervisdao de Qualidade da SULOG, na selegdo de marcas de
equipamentos, produtos de laboratério, reagentes e outros afins;

l) realizar, quando solicitado, analises laboratoriais para a verificacdo da qualidade dos
produtos quimicos utilizados para o tratamento de esgotos;

m) desenvolver outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.3.2.2 - P-SLA - Supervisdo de Laboratdrio de Agua

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Planejar e realizar as coletas de amostras de agua bruta e tratada, conforme o Plano de
Controle de Qualidade, visando o atendimento as legislagbes em vigor com relagdo a
frequéncia e quantidade de amostras necessarias;

b) implementar normas e procedimentos para a realizacdo de analises laboratoriais de
agua bruta e tratada;

c) realizar as analises laboratoriais para a verificacdo da qualidade de agua bruta e tratada
pelos sistemas pertencentes a empresa visando o atendimento as legisla¢cdes em vigor,
bem como assessorar nas agoes corretivas das eventuais ndo conformidades;

d) realizar andlise critica dos resultados analiticos e disponibiliza-los, segundo solicitagdes;
e) assessorar nos treinamentos técnicos dos empregados que realizam as analises de
qualidade de agua referente aos métodos, controle de qualidade e garantia de qualidade;

f) desenvolver e implantar, novas técnicas de analises laboratoriais;

g) participar de estudos que visem as melhorias operacionais;

h) atender as solicitagdes eventuais, referentes ao monitoramento da qualidade de agua
bruta tratada e de mananciais;

i) planejar, controlar o estoque dos produtos/reagente e preparar as solugées quimicas
para serem utilizadas pelos diversos laboratérios da empresa;

j) assessorar a Supervisao de Controle de Qualidade da SULOG, na sele¢cdo de marcas de
equipamentos, produtos de laboratério, reagentes e outros afins;

K) subsidiar tecnicamente os pareceres e respostas aos clientes, 6rgdos publicos,
Ministério Publico, dentre outros;

l) realizar, quando solicitado, analises laboratoriais para a verificagdo da qualidade dos
produtos quimicos utilizados para o tratamento de agua;

m) desenvolver outras atribuicées, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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1.3.3 - P-GEL - Geréncia de Oficina Eletromecanica

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Supervisionar os servigos de manutengao elétrica, eletrbnica, mecénica e hidraulica;

b) controlar, supervisionar e promover o desenvolvimento e integracdo dos servicos de
engenharia de manutenggo;

c) coordenar estudos e pesquisas visando implantagéo e desenvolvimento de programa de
manutengao corretiva, preventiva e preditiva na Empresa;

d) atuar no planejamento para aquisicdo de materiais de manutencao elétrica, eletrénica,
mecénica e hidraulica;

e) controlar e manter atualizado arquivo de informagdes técnicas e indicadores relativos a
manutencao de equipamentos da empresa;

f) promover estudos para modernizagdo dos equipamentos das unidades produtoras da
empresa e acompanhar o desempenho de novos equipamentos a serem utilizados na
operacao e/ou manutencao dos SAA. e SES. da SANEAGO;

g) participar de analises de projetos eletromecanicos e eletrdnicos bem como acompanhar
a implantacao dos mesmos;

h) manter estreito relacionamento com setores de produgéo e prestar o apoio, visando a
qualidade do desempenho operacional;

i) assegurar as Supervisbes 0 apoio necessario para o desenvolvimento de suas
atribuicoes;

j) promover aprimoramento e atualizagcdo das técnicas de manutengéo de equipamentos
voltados aos processos de producdo da companhia (elétricos, eletrbnicos, mecénicos e
hidraulicos;

K) realizar confeccao e fabricagdo dos seguintes itens em fibra de vidro:

v Estacdes de Tratamento de &gua modulares de 0,8 a 100 I/s

v Reservatérios especiais para produtos quimicos (fluor, sulfato e cal);

v Reservatérios para armazenamento de agua;

v Comportas para as Estagdes de Tratamento de Agua;

v Conexdes hidraulicas (té, curvas de 452, 609, e 90°, com bolsa e anel de borracha em
com flanges, etc);

v Laminagdo para impermeabilizacdo de tanques e/ou reservatorios de concreto,
estacoes de tratamento de agua, etc.;

v/ Calhas Parshall;

v Calhas (caneladas) em geral, utilizadas nos filtros;

vBombonas para transporte de solu¢ao de hipoclorito;

v Tampas de inspecao de reservatoérios em geral;

v Vertedores;

v Boias para reservatorios;

v Chicanas de floculadores;

v Cortinas de decantadores, €;

v Flutuadores para bombas de captagéo.

) realizar montagens e contribuir na instalacéo das pecas citadas no item k;
m) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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1.3.3.1 - P-SEE - Supervisao de Oficina Elétrica e Eletrénica
Descricéao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Executar servigos de manutencao elétrica e eletrénica, de natureza mais complexa, para
as Superintendéncias de Servicos;

b) providenciar a contratacao de servigos de manutengao por terceiros, de acordo com as
normas especificas;

¢) manter e controlar catalogos de equipamentos da Empresa;

d) manter o controle de materiais e ferramentas necessarias para a manutencdo de
equipamentos, assegurando-lhes a conservagao e manuseio adequados;

e) emitir pareceres técnicos sobre selecdo, aquisicdo e especificacdo de equipamentos
elétricos e eletrdnicos voltados ao processo produtivo da companhia;

f) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.3.3.2 - P-SOM - Supervisao de Oficina Mecanica
Descricao
Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Executar servicos de manutencao mecanica e hidraulica, de natureza mais complexa,
para as Superintendéncias de Servigos;

b) providenciar a contratacao de servigos de manutengao por terceiros, de acordo com as
normas especificas;

¢) manter e controlar catalogos de equipamentos da Empresa;

d) manter o controle de materiais e ferramentas necessarias para a manutengdo dos
equipamentos, assegurando-lhes a conservagao e manuseio adequados;

e) emitir pareceres técnicos sobre selecao, aquisicao e especificagdo de equipamentos;

f) promover aprimoramento e atualizagao das técnicas de manutencgéo;

g) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.3.4 — P-GPN - Geréncia de Protecao de Mananciais
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Estabelecer, implementar e supervisionar a politica, normas, propostas e agbes de
gestdo e controle ambiental das bacias hidrogréaficas de abastecimento publico utilizadas
pela SANEAGO;

b) colaborar com a gestdo ambiental na empresa e participar dos projetos de controle e
protecao das bacias hidrograficas de abastecimento publico;

c) analisar, quando solicitado, os processos referentes aos empreendimentos diversos
(loteamentos, industrias, lixdes e outras fontes poluidoras), visando assegurar o equilibrio
ambiental dos mananciais de abastecimento publico;
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d) representar a empresa, articular e acompanhar as agcées promovidas pelas entidades
governamentais e/ou privadas nos processos de prevengao a poluicdo e degradacao dos
mananciais;

e) apoiar e influenciar nas agdes de fiscalizagdo dos érgdos competentes, para a
manutencdo e melhoria quantiqualitativa dos recursos hidricos destinados ao
abastecimento publico;

f) atuar de forma integrada com as demais Unidades Organizacionais, promovendo a
criacdo e manutencdo de banco de dados para o efetivo controle de mananciais de
abastecimento de interesse da Empresa;

g) colaborar com as acgoes de revegetacdo em areas de preservagao permanente (APPs)
em mananciais de abastecimento publico e em areas de interesse da empresa;

h) desempenhar outras atribuicées que contribuam para a eficiéncia de suas atividades.

P-GDI - Geréncia de Desenvolvimento Operacional e Inovacao Tecnoldgica

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Definir, em parceria com as unidades afins, a politica de Desenvolvimento e Melhoria
Operacional da empresa com uso de inovacao tecnoldgica;

b) propor estudos de melhoria operacional com aplicagdo de novas tecnologias para os
sistemas de abastecimento de agua e de sistemas de esgotamento sanitarios;

c) promover a utilizacdo e/ou aplicacao correta de parametros e normas de operacao e
desempenho operacionais;

d) desenvolver e implantar pardmetros para calculos de indicadores de desempenho
operacional a partir dos registros de operagao em nivel local;

e) acompanhar o cumprimento das diretrizes, normas e padrées operacionais para o
efetivo controle operacional dos sistemas;

f) orientar aos operadores e Gerentes dos Distritos, quanto a melhor forma de operagéao e
controle dos sistemas;

g) gerir as variaveis e indicadores de desempenho operacionais, promovendo estudos para
maximiza-los, visando atender o planejamento estratégico;

h) apoiar as unidades responsaveis, para a elaboracao de diagndsticos operacionais para
as ampliagdes de sistemas;

i) auxiliar, em parceria com as unidades responsaveis pelo Cadastro Técnico, no
desenvolvimento das normas de procedimentos para o cadastramento de redes e
equipamentos dos sistemas;

j) pesquisar oportunidades de financiamentos para projetos de desenvolvimento e melhoria
operacional;

K) coordenar a elaboracdo de projetos e pesquisas de Desenvolvimento Operacional,
Macromedicao, Pitometria, Micromedicdo, Sistema Integrado de Prestacdo de Servigos e
Atendimento ao Publico (SIPSAP), eficiéncia energética e Automagao, dentre outros;

[) elaborar relatérios de acompanhamento de atividades quando da implantacdo de
projetos de Desenvolvimento Operacional;

m) promover estudos e pesquisas de inovagdes tecnologias;

n) definir, em parceria com outras unidades afins, a politica de Desenvolvimento e Melhoria
Operacional da empresa com uso de inovacao tecnoldgica;

0) promover treinamentos de equipes de manutencao dos S.A.Ae S.E.S;

p) elaborar e apoiar o uso efetivo de ferramentas de softwares de simulagao hidraulica;

q) desenvolver e criar novas tecnologias para melhoria operacional dos sistemas utlizando
recurso de pessoal préprio ou em parceria junto a empresas e/ou entidades de pesquisa;
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r) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de

suas funcoes;

1.3.5.1 - P-CSI - Coordenacao de SIPSAP

Descricao

Sao atribui¢cdes da Coordenacgao:

a) Estabelecer, implementar e gerir, em parceria com as unidades organizacionais
envolvidas, a Politica de Prestacao de Servigos e Atendimento ao cliente;

b) gerir o funcionamento do SIPSAP - Sistema Integrado de Prestacdo de Servigos e
Atendimento ao Publico;

c) promover a padronizacdo de procedimentos, visando a otimizagdo dos servigos
prestados, promovendo treinamentos, palestras e seminarios, dentre outros;

d) assessorar as diversas Geréncias Regionais, Geréncias de Negdcios, Geréncias de
Distritos, Supervisbes de Manutengao e unidades de manutengdo de campo, dando-lhes
suporte técnico/operacional para melhoria dos servigos executados;

e) gerar relatérios de acompanhamento e de desempenho do sistema de atendimento e
analisar criticamente os indicadores, propondo agdes para maximiza-los;

f) diagnosticar os problemas localizados de atendimento e prestacdo de servicos,
propondo solu¢des e/ou inovagdes que resultem em melhorias de desempenho;

g) assessorar o Representante da Administracao — RA, nas a¢des que envolvem o projeto
de certificacdo do SIPSAP;

h) desenvolver, elaborar e propor novas tecnologias para melhorar o desempenho
operacional e a eficiéncia do SIPSAP;

i) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

1.3.5.2 - P-CDE - Coordenacao de Desenvolvimento de Sistemas Energéticos e Automacao

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Elaborar, desenvolver, propor novas tecnologias e gerenciar as politicas de conservagao
de energia, eficiéncia energética e de automagao dos sistemas de abastecimento de agua
e dos sistemas de esgotamento sanitario;

b) coordenar e executar a gestao técnica das contas de energia elétrica, inclusive junto as
concessionarias locais;

c) elaborar, coordenar e/ou implementar os projetos de conservacgao de energia e eficiéncia
energeética;

d) coordenar e/ou executar treinamento, instalagao, assisténcia e suporte técnicos aos
sistemas de automacao das unidades operacionais;

e) participar da analise, coordenacao e/ou implementagao dos projetos de automacgao para
os sistemas de abastecimento de agua e sistemas de esgotamento sanitario;

f) analisar, testar e emitir parecer técnico de homologacdo de equipamentos
elétricos/eletrdnicos utilizados nos sistemas de automacao;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;
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1.3.5.3 - P-SMP - Supervisao de Macromedicao, Pitometria e Inovacao Tecnoldgica

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Realizar pesquisa e estudos para o desenvolvimento da macromedi¢do, promovendo a
atualizacéo e inovacao tecnoldgica dos macromedidores utilizados na companhia;

b) executar servicos de afericdo e controle da macromedicao;

c) avaliar a qualidade, realizar ensaios técnicos e emitir parecer sobre homologacéao de
macromedidores a serem adquiridos pela empresa;

d) desenvolver estudos visando a melhoria da macromedicdo através de pesquisa de
novas tecnologias disponivel no mercado tendo como parametro principal a confiabilidade
da medicdo e a analise comparativa de desempenho dos medidores dos diversos
fabricantes;

e) realizar testes/ensaios em pecgas e equipamentos hidraulicos, visando emitir parecer de
homologagao de novos dispositivos para aquisigao;

f) realizar a gestdo e manter os sistemas de macromedigao e de pitometria, com vistas ao
conhecimento e controle do desempenho operacional dos sistemas;

g) realizar medicdes hidraulicas conforme demanda interna, emitindo relatérios e pareceres
visando auxiliar no gerenciamento das atividades da area e subsidiar o planejamento
estratégico;

h) fornecer elementos para a formulagdo de normas, instru¢gdes normativas, especificacées
técnicas e instrucdes de trabalho referentes aos sistemas de macromedicdo, pitometria e
pesquisas de vazamentos nao visiveis;

i) participar e propor estudos de setorizagao de redes de distribuicdo de agua com uso de
ferramentas de simulagdes hidraulicas em parceria com as unidades executoras;

j) contribuir com a gestdo de perdas de agua, propondo e executando agdées em conjunto
com as regionais e distritos visando a reducao e controle de perdas de agua;

k) contribuir e participar de pré-operacdo dos sistemas de captacdo, bombeamento,
aducao, reservacao, tratamento e distribuicao de agua;

l) executar e gerir a manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos de
macromedicao, pitometria e de pesquisa sistematica de vazamentos;

m) fazer gestdo do indice de macromedi¢cdo dos sistemas de abastecimento de agua
visando atender o planejamento estratégico;

n) promover a atualizagdo, inovagdo e o aprimoramento técnico da area, visando a
otimizacdo de suas atividades;

0) promover treinamentos operacionais de utilizacdo de equipamentos de monitoramento
de pressdao e vazao, pesquisa de vazamentos, localizagdo de redes, operacdo e
manutengao de valvulas e ventosas;

p) realizar em conjunto com as regionais e distritos os procedimentos de limpeza de
adutora de agua bruta e tratada;

q) desempenhar outras atribuicdes que contribuam para a eficiéncia de suas atividades.

1.3.5.4 — P-SMM - Supervisao de Micromedicao

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Realizar pesquisa e estudos para o desenvolvimento da micromedicdo, promovendo a
atualizacao e inovacao tecnoldgica do parque de hidrometros utilizados na companhia;
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b) executar servicos de afericdo de hidrobmetros, atendendo as demandas dos clientes e
dos setores internos da Saneago;

c) avaliar a qualidade, realizar ensaios técnicos e emitir parecer sobre homologacédo de
hidrémetros;

d) desenvolver estudos estatisticos e projetos visando a redugdo da submedigdo de
hidrometros, através de pesquisa do IDM - Indice de Desempenho da Medigao, da classe
de medicdo, do perfil e faixa de consumo, promovendo o aumento da confiabilidade da
medicdo e da analise comparativa de desempenho dos hidrobmetros de diversos
fabricantes;

e) participar das Rodadas Interlaboratorias promovidas pelo érgao oficial de certificagcao
metrolégica do pais, a titulo de obtencdo da analise comparativa dos padrdoes de
confiabilidade voltados a micromedicao atualmente existentes na companhia;

f) realizar a gestao eficiente do parque de hidrébmetros, visando o controle e combate as
perdas comerciais dos sistemas de abastecimento de agua e a maximizagdo do
faturamento seguindo as diretrizes do Planejamento Estratégico da Saneago;

g) realizar medicbes especificas conforme demanda interna, emitindo relatérios e
pareceres visando auxiliar no gerenciamento das atividades da area e subsidiar o
planejamento estratégico;

h) fornecer elementos para a formulagdo de normas, instru¢gdes normativas, especificacées
técnicas e instrugdes de trabalho referentes a micromedigao da Saneago;

i) fazer gestdo dos indices de hidrometragdo dos sistemas de abastecimentos de agua
visando atender o planejamento estratégico;

j) promover treinamentos para uso correto dos hidrédmetros, repassando as melhores
técnicas de instalacdo, substituicdo e dimensionamento com vistas na redugéao do indice
de perdas e maximizagao de faturamento;

k) contribuir para a gestdo da politica de ligacdo de agua da companhia, de modo a
aumentar a produtividade dos servigos de instalacdo e manutencdo, aumentar a vida Util
dos medidores, minimizar fraudes, reduzir custos diretos e indiretos, reduzir retrabalho,
visando a melhoraria da qualidade dos servigos prestados ao cliente;

l) realizar a distribuicdo de hidrobmetros conforme a necessidade operacional, a
disponibilidade de hidrémetros e a gestdo da micromedi¢cao;

m) desempenhar outras atribuigcdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

P-CVF - Coordenacao de Vistoria e Fiscalizacao de Esgotos

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Planejar, vistoriar e fiscalizar as atividades voltadas ao uso da rede coletora de esgotos
pelo setor industrial e segmentos do ramo, através de visitas efetuadas no local;

b) implementar, acompanhar, avaliar e sugerir melhorias na Politica de Ligagdo de
Esgotos;

c) definir os Critérios para a execucao da vistoria e fiscalizacdo nos sistemas de esgotos
sanitarios existentes e nos que serdo implantados;

d) atender e orientar empreendedores, particulares, empresas, consultores e associa¢des
diversas, quanto a implementagcao de sistemas de tratamento de efluentes e seu uso;

e) definir competéncias em relacdo ao processo de vistoria e fiscalizagdo nos sistemas de
esgotos sanitarios;

f) subsidiar a gestdo dos contratos de prestacdo de servicos referentes a vistoria e
fiscalizacao de esgotos;
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g) promover, em parceria com as UOs envolvidas, treinamentos sobre as técnicas e
normas de padrdes de ligagdo de esgoto;

h) emitir parecer de autorizacao para langamento de efluentes na rede coletora de esgoto
da SANEAGO;

i) pesquisar e realizar estudos visando atualizagdo das normas e leis vigentes de
lancamento e uso da rede coletora de esgoto;

j) realizar coleta do efluente gerado nas unidades vistoriadas, quando necessario, visando
sua caracterizacao e atendimento aos parametros minimos para lancamento na rede
coletora de esgoto; :
K) ministrar palestras, cursos e seminarios junto aos SISTEMA “S” DE EDUCAGCAO
(SENAI/SESI/SESC/SENAC), relativos a tematica Efluentes Domeésticos e Nao
Domeésticos, objetivando esclarecimentos e conscientizagcbes do uso adequado da rede
coletora de esgoto;

l) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas funcoes;

1.4 — SUINT - Superintendéncia Regional de Operacoes do Interior

SUINT
Superintendéncia Regional

de Operagéies do Interior

i i i | | |

& P-GSN - Geréncia de o e 5 P-GSS - Geréncia de P.GDT - Geréncia de
P-GAD - Geréncia na P.GEI - Geréncia de Suporte P-GMI - Geréncia de 2 v
Administrago de Recursos Sstermas Horte e Tratamento de Esgoto Melhorias Operacionais Sistemas Sul Desen"on;:'r':gi':ﬁa}—ec"'m

hd

P-SGl - Supervisao de
Gestho Eletromecéanica do
Interior

Descricao
Sao atribuicdes da Superintendéncia:

a) Participar como membro integrante do grupo de estudos com vista a negociacao dos
Contratos de Programa para a exploracdo dos servicos de abastecimento e coleta de
esgotos sanitarios das cidades jurisdicionadas;

b) fazer a gestao setorial dos Contratos de Concessdo/Programa, acompanhando a
execugao e controlando os resultados, adotando as acdes corretivas e preventivas
pertinentes;

c) acompanhamento e controle na execug¢do do Contrato de Subdelegacédo, notadamente
com relagdo as atividades de operagdo, manutengdo e comercializagdo dos servigcos
pertinentes, nas cidades de Rio Verde e Jatai. )

d) operar e promover a manutencdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e de
Esgotos Sanitérios das cidades a ela jurisdicionadas;

e) controlar e promover o desenvolvimento da produgao, reservagao e distribuicao de agua
tratada e coleta, afastamento e tratamento de esgotos sanitarios;
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f) viabilizar recursos, perante a alta administracdo da Empresa, para o atendimento as
solicitacdes dos distritos e das geréncias jurisdicionadas;

g) controlar e desenvolver melhorias operacionais;

h) controlar e desenvolver os servigos de oficinas e laboratorios;
i) controlar e desenvolver cadastro técnico e comercial;

j) promover a manutengao de equipamentos, redes e de ligagdes de agua e de esgoto;

K) controlar a qualidade do produto;

[) controlar o desenvolvimento das Politicas Operacionais;

m) promover obras de pequeno porte;

n) acompanhar o cumprimento da politica e procedimentos comerciais das geréncias

jurisdicionadas; e,

0) promover a administracao de pessoal, de materiais e de financas;
p) financas e contabilidade; — Set GO

q) desenvolver as Geréncias Regionais de Servicos e Distritos;

1.4.1 - P-GAD - Geréncia na Administracao de Recursos

Descricao

Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Prestar apoio a Superintendéncia Regional de Operagdes do Interior, suas unidades
inclusive aos distritos no que diz respeito a administragéo dos recursos humanos, materiais
e financeiros;

b) promover pesquisas e selecao de fornecedores e prestadores de servicos;

) elaborar os adiantamento de viagens nos sistemas bem como proceder as prestacoes
de contas das diarias recebidas pelos empregados da Superintendéncia Regional de
Operacgdes do Interior;

d) colaborar na realizacao de cursos, palestras, voltadas aos programa de treinamento e
desenvolvimento de pessoal;

e) executar as atividades contdbeis, financeiras e administrativa em geral da
Superintendéncia Regional de Operagdes do Interior , controlar o fundo fixo da unidade;

f) executar e gerenciar as atividades, no ambito da Superintendéncia Regional de
Operacgdes do Interior relacionadas a suprimento; cotagdo de pregcos de materiais através
de telefone até o valor dispensavel, acompanhando o processo de compra, recebimento e
entrega de materiais adquiridos pela unidade e pelo suprimento,

g) executar servigos de protocolo da Superintendéncia Regional de Operagbes do Interior;
proceder a distribuicdo de papeis e documentos as Unidades subordinadas;

h) controlar a locacao de iméveis, solicitar a documentagao para as reformas de locacao
junto aos Distritos e proceder a abertura e acompanhamento dos processos nas unidades
responsaveis por cada etapa;

i) digitar as folhas de frequéncia dos empregados da Superintendéncia Regional de
Operacdes do Interior/SEDE;

j) coordenar a elaboragdo do orgcamento programa anual da SUINT, confecgdo das
planilhas para compor dados fornecidos pela gerencias de sistemas;

k) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.2 - P-GEI - Geréncia de Suporte e Tratamento de Esgoto
Descricao
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Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria técnica a Diretoria e/ou 6rgaos do Governo, no que tange aos
sistemas de esgotos sanitarios;

b) estabelecer as normas, procedimentos e critérios para a execugao das atividades e
servicos relativos a operacdao, manutengao e controle dos sistemas de esgotos sanitarios;
c) elaborar pareceres técnicos em respostas as solicitagdes, reclamacdes e denuncias de
clientes, 6rgaos governamentais, Ministério Publico e sociedade em geral;

d) elaborar termos de referéncia e subsidiar a elaboracdo de Contratos de Prestacao de
Servigos para conservagao, manutengao e protegao dos sistemas de esgotos sanitarios;

e) atuar como facilitadora na formacdo de profissionais especializados, para o
desenvolvimento e execugdo das atividades de operacdo e manutengdo do sistema de
esgotos sanitarios, contribuindo desta forma para o bom desempenho de suas fungdes;

f) assimilar tecnologias aplicaveis aos sistemas de esgotos, através de estudos, avaliagcoes
e acompanhamento operacional de novos processos e repassa-las as unidades
organizacionais diretamente responsaveis pelos sistemas de esgotos sanitarios;

g) propor e participar de estudos e projetos para melhorias, reformas, otimizacao,
ampliagdes de unidades de tratamento, elevatorias e coletas de esgotos sanitarios;

h) integrar as comissdes de recebimentos de obras de sistemas de esgotos sanitarios;

i) estabelecer as rotinas operacionais e de controle dos sistemas de esgotos sanitarios;

j) estabelecer critérios para o controle de qualidade dos esgotos, adequando-os sempre
que a realidade operacional assim o exigir;

k) garantir o cumprimento da politica de ligacao de esgoto estabelecida pela SANEAGO;

l) desempenhar outras atribuicées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.3 - P-GMI - Geréncia de Melhorias Operacionais

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

| - Em Atividades de Engenharia

a) Programar, gerenciar, fiscalizar e/ou executar as melhorias operacionais, prevista para
os Sistemas de Agua e Esgotos Sanitarios dos Distritos jurisdicionados a SUINT

b) programar, gerenciar e/ou executar extensdes de redes de Agua e de Esgotos
Sanitérios;

c) elaborar a programacéo financeira, para a execugao das melhorias operacionais e/ou
para extensdes de redes de Agua e de Esgotos Sanitarios;

d) viabilizar os recursos financeiros necessarios para a implementagéo do cronograma de
melhorias operacionais e/ou extensdes de redes de Agua e Esgotos Sanitarios;

e) encaminhar os recursos financeiros, para as Unidades Organizacionais interessadas;

f) acompanhar a aplicagdo do Fundo Fixo - Investimentos, pertinente a execugdo do
cronograma de melhorias operacionais e/ou extensbées de redes de Agua e de Esgotos
Sanitarios;

g) viabilizar e acompanhar a realizagdo das licitagbes, para a execugdo dos servigos e
obras, quando necessario, prestando as devidas informacgdes;

h) acompanhar a execuc¢ao dos servicos licitados através da execugao de fiscalizagao;

i) viabilizar os recursos materiais e humanos, quando necessarios, para a execugao dos
servigcos e obras ;

j) criar e manter arquivo para estudos e pesquisas de dados estatisticos dos cadastros;
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k) atualizar e manter cadastro técnico das redes e equipamentos dos Sistemas de
Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotos Sanitarios, assim como, formar e
manter banco de dados centralizado, alimentado com informacgdes técnicas dos referidos
sistemas;

l) fornecer informagdes sobre o cadastro técnico, as Unidades interessadas;

m) elaborar os As Built de todas as obras executadas, visando alimentar com informacées
técnicas as outras Unidades Organizacionais, quando solicitado; e,

n) desempenhar outras atividades, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas tarefas;

Il - Em Atividades de Cadastro Técnico

a) Executar o cadastramento técnico das redes dos sistemas de abastecimento de agua e
coleta e tratamento de esgotamento sanitario das cidades jurisdicionadas a SUINT, de
conformidade com o modelo padronizado e linguagem uniforme definido pelo Programa de
Desenvolvimento Operacional e Normatizagao;

b) gerir os servicos terceirizados e executar o0s levantamentos topograficos
complementares com célculos e desenhos de novos loteamentos, para fins de
cadastramento técnico, onde possuem redes existentes dos sistemas de agua e esgotos;
c) converter do meio analégico para o meio digital, o acervo do Cadastro Técnico da
SUINT, referente aos sistemas de redes de distribuicdo de agua e esgotamento sanitario;
d) elaborar e desenhar elementos cadastrais tais como diagramas dos sistemas, plantas
de escritério padrao SANEAGO, entre outros;

€) organizar 0s arquivos e controlar entrada/saida do acervo técnico de todos os
documentos inerentes ao cadastro técnico dos sistemas;

f) promover em parceria com a G-GDP, treinamentos as Unidades da SUINT que executam
as atividades de Cadastro Técnico, ao nivel Central, Regional e Local, participando da
elaboracao e implantagéo de programa de formacao de multiplicadores;

g) elaborar e coordenar a implantagéo de Projetos de Desenvolvimento Institucional — PDI
em consonancia com o Programa de Desenvolvimento Operacional e Normatizagdo da
Empresa, visando a otimizagdo do cadastramento técnico dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario;

h) desenvolver estudos e pesquisas permanentes, visando melhorias constantes no
modelo de Cadastro Técnico da Empresa;

i) definir procedimentos e rotinas para atualizacao constante do Cadastro Técnico por parte
das Unidades Organizacionais envolvidas com o processo de cadastramento técnico da
SUINT;

j) orientar e supervisionar o cadastramento técnico dos novos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitério, na fase de execucao da(s) obra(s);

k) avaliar a qualidade dos servigos, a época do(s) recebimento(s) da(s) obra(s) pela
Unidade Fiscalizadora ou pela Superintendéncia Regional de Operagdes responsavel por
sua operacgao, emitindo parecer acerca dos respectivos servigos de cadastramento técnico.
l) apoiar as Unidades que executam as atividades de Cadastro Técnico em nivel Central,
Regional e Local, tanto na area técnica (assessoria). Como escritério (calculos, desenho e
digitacao);

m) formar e manter Banco de Dados, analégicos ou digitais, de Cadastro Técnico, dos
sistemas de abastecimento de &agua e de esgotamento sanitario das cidades
jurisdicionadas a SUINT;

n) analisar, juntamente com as Superintendéncias e Unidades Organizacionais
responsaveis por servicos de cadastro técnico realizados por terceiros prestadores de
servico, a qualidade dos servigos executados, e emitir parecer para o seu recebimento;

NUMERODAREVISAO: DATADODOCUMENTO: NUMERODAPAGINA

31 03/07/2017 160de195




Qum
Ry REGIMENTO INTERNO

QUALIDADE

SANEAGO

1.4.4-

0) implementar a politica de cadastramento técnico dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario das cidades jurisdicionadas a SUINT, que permitam um
melhor desempenho, de modo mais econdémico e com maior ganho de tempo;

p) prestar informagbes cadastrais as demais Unidades Organizacionais da empresa e aos
clientes, sempre que forem solicitados, de acordo com as Normas existentes;

q) desenvolver outras atividades eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia do
cadastramento técnico da Empresa;

P-GDT - Geréncia de Desenvolvimento Técnico Operacional

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Promover planejamento das atividades ligadas a operagdo e manutencao de sistemas
de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario e das atividades de cadastro
técnico;

b) participar dos trabalhos de desenvolvimento de normas e politicas de
operacao/manutencao de Sistemas; ]

c) elaborar estudos técnicos e promover a gestdo operacional dos Sistemas de Agua e de
esgotamento sanitario;

d) promover a interacao entre as geréncias da SUINT, assim como entre essas e as
demais unidades da empresa;

e) acompanhar a operacdo dos Sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario e propor melhorias operacionais, quando necessarias, visando a uma maior
eficiéncia operacional dos sistemas;

f) analisar, avaliar e propor alteragdes, quando necessarias, nos indicadores operacionais
do SIPSAP;

g) promover estudos técnicos para que as Geréncias de Sistemas possam fornecer
Viabilidade Técnica e Operacional - AVTO para Abastecimento de Agua e/ou Coleta de
Esgotos Sanitérios;

h) coordenar e manter atualizados os arquivos digitais e as plantas cadastrais dos
Sistemas de Agua e de Esgotos Sanitarios;

i) efetuar levantamentos topograficos e prestar apoio aos Distritos da SUINT, visando a
elaboracao de estudos e atualizagdo do Cadastro Técnico dos Sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario;

j) formar e manter banco de dados centralizado alimentado com informagdes técnicas dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e dos Sistemas de Esgotamento Sanitario;

K) prestar informag6es sobre cadastro técnico as Unidades interessadas;

[) desenvolver projetos de extensao de redes de agua e de esgotos sanitarios;

m) participar de comissdes especificas, para recebimento de sistemas de abastecimento
de agua e/ou de esgotamento sanitario, bem como o seu cadastro técnico;

n) promover o desenvolvimento técnico e operacional das unidades da SUINT, inclusive
quanto a gestao das atividades de laboratério e das atividades de protecéo de bacias dos
mananciais onde existe capitacao de agua pela SANEAGO

0) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.4.1 — P-SGI - Supervisao de Gestao Eletromecanica do Interior

Descricao
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Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Apoiar o planejamento das manutengbes elétricas e eletromecanicas, preventivas e
preditivas, dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no
ambito da SUINT;

b) avaliar, qualificar, controlar e fazer gestdo e controle dos planos de manutengbes
elétricas e eletromecanicas, preventivas e preditivas, objetivando reduzir ou evitar falhas
das instalacdes elétricas, equipamentos hidraulicos e eletromecanicos das unidades de
tratamento e elevatérias no &mbito da SUINT;

c) fazer gestdo e dar suporte técnico na elaboragéo dos diagnosticos das instalagbes e
equipamentos, elétricos e eletromecanicos, das unidades de tratamento e elevatérias no
ambito da SUINT;

d) fazer gestao, avaliagdo, qualificacdo e controle das aquisicées de pegas, materiais e
equipamentos elétricos e eletromecanicos das unidades de tratamento e elevatérias no
ambito da SUINT, visando apoio técnico na avaliacao e qualificacao destes;

e) participar na elaboragdo e implementacdo, bem como, fazer gestdo e controle do
sistema de informacdo de dados dos equipamentos e instalagbes elétricas e
eletromecénicas das unidades de tratamento e elevatérias no &mbito da SUINT;

f) fazer gestao e controle das apropriagdes dos custos das manutengdes da SUINT;

g) planejar melhorias operacionais com uso de novas tecnologias, observando eficiéncia
energética nas instalacées de agua e esgoto no ambito da SUINT;

h) propor e coordenar a capacitagdo continua das equipes de manutengao eletromecanicas
dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e de Esgoto Sanitario (SES) no &mbito da
SUINT;

i) participar na elaboracao, implantacao e avaliagcao de normas e politicas de manutencao,
bem como, fazer gestéo e controle do seu cumprimento;

j) propor e fazer gestdo para implantar automagéo nos Sistemas de Abastecimento de
Agua (SAA) e de Esgoto Sanitério (SES) no ambito da SUINT, visando a melhoria continua
na qualidade operacional,

k) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para melhoria na
eficiéncia das atribuigbes desta unidade organizacional.

1.4.5 - P-GSN - Geréncia de Sistemas Norte
Descricao
Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Apoiar a SUINT, as Geréncias Regionais de Servicos e Distritos na viabilizagdo das suas
atividades técnicas, operacionais, administrativas e comerciais;

b) acompanhar o desempenho dos processos da empresa nas GRS's e Distritos
produzindo informagdes gerenciais condensadas;

c) difundir, implementar e monitorar os procedimentos normativos da empresa na sua
regido de abrangéncia;

d) em conjunto com a SUINT, participar da elaboracdo de programas e planos de acoes
operacionais e comerciais afetos as Geréncias Regionais de Servigos e Distritos;

e) apoiar as GRS's e Distritos na promogao de melhorias e reabilitagdes das unidades
operacionais dos SAA's e SES's, atuando solidariamente na elaboracdo de diagndsticos,
na proposig¢ao de solugdes, na viabilizagdo de recursos e no acompanhamento das obras e
servigos, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

f) identificar as necessidades de conhecimento, propor e acompanhar os programas de
treinamento e desenvolvimento de pessoal no ambito das GRS's e Distritos;
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g) atuar junto as unidades organizacionais centrais, representando as GRS's e Distritos
para aprimoramento dos processos corporativos;

h) desempenhar atribuicbes que contribuam para a eficacia e eficiéncia dos processos
corporativos das GRS's e dos Distritos;

i) subsidiar os municipios com informacdes dos sistemas sanitarios para a formulacéao dos
Planos Municipais de Saneamento;

j) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos e emitir
AVTO's Simplificados para empreendimentos com menos de 50 ligacoes;

K) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares.

l) desempenhar outras atribuicées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.5.1 - P-SSN - Supervisao de Suporte Técnico Operacional Norte

Descricao

Séao atribuicdes da Supervisao:

a) Acompanhar os dados operacionais dos distritos, para a elaboracdo de relatérios
gerenciais sintéticos de desempenho;

b) avaliar em conjunto com as GRS's o desempenho das unidades operacionais,
elaborando diagndésticos e propondo solugdes;

c) apoiar as GRS's na implantacdo de melhorias, manutencées e reposicao de
equipamentos, para a otimizagdo do desempenho dos SAA's e SES's e de gerenciamento
dos processos organizacionais, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria € Ministério
Publico;

d) supervisionar as informagbes operacionais dos SAA's e SES's, instruindo processos de
emissao do atestado de viabilidade técnica para terceiros — AVTO, para empreendimentos
imobiliarios;

e) apoiar as GRS's nos processos de manutencdo de unidades operacionais e
equipamentos, atuando na minimizagao de custos e na otimizagao dos recursos;

f) identificar as necessidades e promover treinamentos técnicos e operacionais ao pessoal
das GRS's e distritos;

g) apoiar atividades regionais e locais no desenvolvimento operacional, no combate a
perdas, na melhoria da qualidade do produto e na protecdo dos mananciais;

h) apoiar as GRS's e distritos no remanejamento de pessoal, nas localidades com quadro
de pessoal deficitario, em programas operacionais especificos, férias de empregados e
outras eventualidades;

i) subsidiar os municipios com informacdes dos sistemas operacionais para a formulagéao
dos Planos Municipais de Saneamento;

j) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.5.2 - P-SSC - Supervisao de Suporte Comercial Norte

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Executar atividades de apoio comercial as GRS's e aos Distritos;
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b) difundir e monitorar os procedimentos normativos da area comercial;

c) apoiar a SUCOM no desenvolvimento de planos de ag¢des e programas da area
comercial;

d) identificar as necessidades e promover treinamentos para desenvolvimento de pessoal
na area comercial;

e) apoiar as GRS's e distritos nas atividades de cadastramento e recadastramento
comercial de clientes, bem como na inclusdo de novas ligacbes provenientes da
implantagéo de SES's;

f) apoiar as GRS's e Distritos no remanejamento de pessoal nas localidades com quadro
de pessoal deficitario, em programas comerciais especificos, férias de empregados e
outras eventualidades;

g) apoiar as GRS's e Distritos utilizando informagdes gerenciais comerciais na melhoria do
desempenho de atividades comerciais e combate a irregularidades;

h) analisar o desempenho e propor solugdo aos Distritos com base nos seus indicadores
comerciais;

i) subsidiar os municipios com informagdes do sistema comercial para a formulagdo dos
Planos Municipais de Saneamento;

j) desempenhar outras atribuicées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.5.3 - Geréncia Regional de Servicos - Anapolis

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
comercializagéo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes
da empresa;

c) promover a integragdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas é&reas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantagdo, manutengcdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutengao eletromecénica de manutengéao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutencdes e melhorias civis as
edificagbes dos Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboragéao de
programas e planos de ag¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regiao de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogéao de melhorias e reabilitagdes das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracdo de diagndsticos, na proposigéo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;
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i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promocao da saude, qualidade de vida da populacao e a prote¢cdo ambiental;

[) avaliar as condi¢cdes operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.5.4 - Geréncia Regional de Servicos - Inhumas

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas
atribuicbes na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializagéo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas d&reas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantagdo, manutengdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutencao eletromecéanica de manutengéao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengbes e melhorias civis as
edificagbes dos Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboragéao de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regiao de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogéo de melhorias e reabilitagbes das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracao de diagnosticos, na proposicao de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;
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K) atuar junto as prefeituras, instituicdes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagéo e a protecao ambiental;

[) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.5.5 - Geréncia Regional de Servicos - Porangatu

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
comercializagéo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes
da empresa;

c) promover a integragdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas é&reas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantagdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutengao eletromecéanica de manutengéao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutencdes e melhorias civis as
edificagbes dos Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria € Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboragédo de
programas e planos de ag¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regiao de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogéao de melhorias e reabilitagdes das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracao de diagnésticos, na proposigéo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicdes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populacdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagéo e a protecao ambiental;

) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;
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m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de
empreendimentos particulares;
n) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de

suas atividades;

1.4.5.6 - Geréncia Regional de Servicos - Goias

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas
atribuicbes na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializacdo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de ag¢des
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas é&reas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantagdo, manutengdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de abrangéncia;

d) prestar servicos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutencao eletromecéanica de manutengéao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengbes e melhorias civis as
edificacoes dos Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria € Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboracado de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regiao de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogéo de melhorias e reabilitagbes das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracao de diagnosticos, na proposicao de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

k) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representagdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promocao da saude, qualidade de vida da populacao e a prote¢cdo ambiental;

[) avaliar as condi¢cdes operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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1.4.5.7 - Geréncia Regional de Servicos - Ceres

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
comercializagéo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos @ SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de acdes
da empresa;

c) promover a integragdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas é&reas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantagdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuagao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutengao eletromecéanica de manutengéao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutencdes e melhorias civis as
edificagdes dos Distritos, bem como edificacdes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboragédo de
programas e planos de ag¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regiao de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promog&o de melhorias e reabilitagdes das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracao de diagnésticos, na proposigéo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agdes ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicdes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populacdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagao e a protecao ambiental;

[) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras proprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6 - P-GSS - Geréncia de Sistemas Sul

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:
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a) Apoiar a SUINT, as Geréncias Regionais de Servigos e Distritos na viabilizagdo das suas
atividades técnicas, operacionais, administrativas e comerciais;

b) acompanhar o desempenho dos processos da empresa nas GRS's e Distritos
produzindo informagdes gerenciais condensadas;

c) difundir, implementar e monitorar os procedimentos normativos da empresa na sua
regido de abrangéncia;

d) em conjunto com a SUINT, participar da elaboracdo de programas e planos de acoes
operacionais e comerciais afetos as Geréncias Regionais de Servigos e Distritos;

e) apoiar as GRS's e Distritos na promogao de melhorias e reabilitagdes das unidades
operacionais dos SAA's e SES's, atuando solidariamente na elaboracdo de diagnésticos,
na proposi¢ao de solugdes, na viabilizagdo de recursos e no acompanhamento das obras e
servigos, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério Publico;

f) identificar as necessidades de conhecimento, propor e acompanhar os programas de
treinamento e desenvolvimento de pessoal no ambito das GRS's e Distritos;

g) atuar junto as unidades organizacionais centrais, representando as GRS's e Distritos
para aprimoramento dos processos corporativos;

h) desempenhar atribuicbes que contribuam para a eficicia e eficiéncia dos processos
corporativos das GRS's e dos Distritos;

i) subsidiar os municipios com informagdes dos sistemas sanitarios para a formulagdo dos
Planos Municipais de Saneamento;

j) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos e emitir
AVTO's Simplificados para empreendimentos com menos de 50 ligacoes;

k) atuar na viabilizacdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

[) desempenhar outras atribuigées, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.1 - P-SSS - Supervisao de Suporte Técnico Operacional Sul

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Acompanhar os dados operacionais dos distritos, para a elaboragdo de relatorios
gerenciais sintéticos de desempenho;

b) avaliar em conjunto com as GRS's o desempenho das unidades operacionais,
elaborando diagndésticos e propondo solugdes;

c) apoiar as GRS's na implantacdo de melhorias, manutengcbes e reposicdo de
equipamentos, para a otimizacao do desempenho dos SAA's e SES's e de gerenciamento
dos processos organizacionais, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

d) supervisionar as informagbes operacionais dos SAA's e SES's, instruindo processos de
emissdo do atestado de viabilidade técnica para terceiros — AVTO, para empreendimentos
imobiliarios;

e) apoiar as GRS's nos processos de manutengcdo de unidades operacionais e
equipamentos, atuando na minimizacao de custos e na otimizagao dos recursos;

f) identificar as necessidades e promover treinamentos técnicos e operacionais ao pessoal
das GRS's e distritos;

g) apoiar atividades regionais e locais no desenvolvimento operacional, no combate a
perdas, na melhoria da qualidade do produto e na protecdo dos mananciais;
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h) apoiar as GRS's e distritos no remanejamento de pessoal, nas localidades com quadro
de pessoal deficitario, em programas operacionais especificos, férias de empregados e
outras eventualidades;

i) subsidiar os municipios com informacdes dos sistemas operacionais para a formulagéao
dos Planos Municipais de Saneamento;

j) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.2 - P-SCS - Supervisao de Suporte Comercial Sul

Descricao

Sao atribuicdes da Supervisao:

a) Executar atividades de apoio comercial as GRS's e aos Distritos;

b) difundir e monitorar os procedimentos normativos da area comercial;

c) apoiar a SUCOM no desenvolvimento de planos de agbes e programas da area
comercial;

d) identificar as necessidades e promover treinamentos para desenvolvimento de pessoal
na area comercial;

e) apoiar as GRS's e distritos nas atividades de cadastramento e recadastramento
comercial de clientes, bem como na inclusdo de novas ligacbes provenientes da
implantagéo de SES's;

f) apoiar as GRS's e Distritos no remanejamento de pessoal nas localidades com quadro
de pessoal deficitario, em programas comerciais especificos, férias de empregados e
outras eventualidades;

g) apoiar as GRS's e Distritos utilizando informagdes gerenciais comerciais na melhoria do
desempenho de atividades comerciais e combate a irregularidades;

h) analisar o desempenho e propor solugdo aos Distritos com base nos seus indicadores
comerciais;

i) subsidiar os municipios com informagdes do sistema comercial para a formulagdo dos
Planos Municipais de Saneamento;

j) desempenhar outras atribuigbes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.3 - Geréncia Regional de Servicos - Jatai

Descricao

Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas
atribuigcbes na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializagéo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢ées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatério dos clientes na sua regidao de abrangéncia;
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d) prestar servigcos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servigcos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificagdes dos Distritos, bem como edificagées pequeno porte para a estruturacgao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboracdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promoc¢ao de melhorias e reabilitacées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracdo de diagnésticos, na proposi¢éo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagao e a protecao ambiental;

[) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instru¢cdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.4 - Geréncia Regional de Servicos - Morrinhos

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializacao e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de agées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuagao sustentavel e que favorega
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servigcos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;
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f) promover a execucdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificagdes dos Distritos, bem como edificagées pequeno porte para a estruturacgao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboragdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocao de melhorias e reabilitacées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracdo de diagnésticos, na proposi¢éo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagao e a protecao ambiental;

[) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.5 - Geréncia Regional de Servicos - Ouvidor

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagcdo eficaz e eficiente de suas
atribuicbes na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializacao e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢ées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagdes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutengbes e melhorias civis as
edificacoes dos Distritos, bem como edificacbes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;
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g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboragdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocao de melhorias e reabilitacées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboragédo de diagnésticos, na proposicdo de solucoes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promocao da saude, qualidade de vida da populacao e a prote¢cdo ambiental;

[) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instru¢do de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribuigoes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.6 - Geréncia Regional de Servicos - Rio Verde

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas
atribuigcbes na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializacao e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢ées
da empresa;

c) promover a integracdao dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagdes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantagdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatério dos clientes na sua regidao de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificacoes dos Distritos, bem como edificacbes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboragdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogéo de melhorias e reabilita¢cdes das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboragédo de diagnésticos, na proposicéo de solucoes e
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no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagao e a protecao ambiental;

[) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instru¢cdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.7 - Geréncia Regional de Servicos - ltumbiara

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializagdo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de agées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuagao sustentavel e que favorega
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigcos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servigcos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificagbes dos Distritos, bem como edificagées pequeno porte para a estruturacgao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboracao de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promog&o de melhorias e reabilita¢gées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracdo de diagnésticos, na proposi¢éo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;
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j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promocao da saude, qualidade de vida da populacao e a prote¢cdo ambiental;

[) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instrugdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.8 - Geréncia Regional de Servicos - Palmeiras

Descricao

Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas
atribuicbes na prestacdo dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializagdo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de a¢ées
da empresa;

c) promover a integracdao dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuacao sustentavel e que favoreca
atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificacoes dos Distritos, bem como edificacbes pequeno porte para a estruturagao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboracdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogéo de melhorias e reabilita¢gées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboragédo de diagnésticos, na proposicéo de solucoes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agcées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servicos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promocao da saude, qualidade de vida da populacao e a prote¢cdo ambiental;
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[) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instru¢do de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.9 - Geréncia Regional de Servicos - Santa Helena

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializagéo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de agées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuagao sustentavel e que favorega
atendimento satisfatério dos clientes na sua regido de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servigcos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execugdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificagdes dos Distritos, bem como edificagées pequeno porte para a estruturacgao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboracdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogao de melhorias e reabilitagées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracdo de diagnésticos, na proposi¢éo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de acées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagéo e a protecao ambiental;

[) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instru¢do de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;
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n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.4.6.10 - Geréncia Regional de Servicos - Ipora

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizagcdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servigos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializacao e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de agées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagdes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuagao sustentavel e que favorega
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servigcos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificagdes dos Distritos, bem como edificagées pequeno porte para a estruturacgao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboracdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promocao de melhorias e reabilitacées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracdo de diagnésticos, na proposi¢éo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagao e a protecao ambiental;

[) avaliar as condigbes operacionais de sistemas para instrucdo de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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1.4.6.11 - Geréncia Regional de Servicos - Sao Luis de Montes Belos

Descricéao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Apoiar os Distritos jurisdicionados para a realizacdo eficaz e eficiente de suas
atribuicées na prestacao dos servigcos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
comercializagéo e atendimento aos clientes;

b) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
difundindo, implementando e monitorando os procedimentos normativos e planos de agées
da empresa;

c) promover a integracdo dos Distritos a SUINT e a estrutura central da empresa
viabilizando apoio para as realizagbes locais nas areas técnicas, operacionais,
administrativas e comerciais na implantacdo, manutencdo e melhoria de unidades
operacionais e estruturas locais, que propiciem uma atuagao sustentavel e que favorega
atendimento satisfatorio dos clientes na sua regiao de abrangéncia;

d) prestar servigcos laboratoriais para controle da qualidade da agua produzida e distribuida
pelos Distritos e, em alguns casos, no controle operacional de ETE's e corpos receptores;
e) prestar servicos de manutencao eletromecanica de manutencao e pequenas melhorias
as unidades operacionais de SAA's e SES's da area de abrangéncia;

f) promover a execucdo de pequenas obras de manutengdes e melhorias civis as
edificagdes dos Distritos, bem como edificagées pequeno porte para a estruturacgao fisica
dos Distritos e da prépria GRS, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e Ministério
Publico;

g) em conjunto com as Geréncias de Servicos da SUINT, participar da elaboracdo de
programas e planos de ac¢des operacionais e comerciais afetos aos Distritos da regido de
abrangéncia;

h) apoiar os Distritos na promogao de melhorias e reabilitagées das unidades operacionais
dos SAA's e SES's, atuando na elaboracdo de diagnésticos, na proposi¢éo de solugdes e
no acompanhamento das melhorias, com énfase ao atendimento a AGR, Ouvidoria e
Ministério Publico;

i) identificar necessidades de treinamento e atuar como multiplicadora de procedimentos
normativos, planos de agées ou em programas de desenvolvimento de pessoal da sua
regido de abrangéncia;

j) prestar servigos de apoio nas areas administrativa, comercial, técnica e operacional aos
Distritos;

K) atuar junto as prefeituras, instituicbes governamentais, escolas, segmentos organizados
e a populagdo na representacdo da Empresa, buscando a defesa do saneamento, a
promog¢ao da saude, qualidade de vida da populagao e a protecao ambiental;

[) avaliar as condi¢des operacionais de sistemas para instru¢do de processos de Atestado
de Viabilidade Técnico Operacional — AVTO em conjunto com as GRS's e Distritos;

m) atuar na viabilizagdo dos processos de recebimentos de obras préprias e de
empreendimentos particulares;

n) desempenhar outras atribui¢cdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;
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PROJU-PROCURADORIA JURIDICA

§ 112 Atribuicoes da Area da Procuradoria Juridica (PROJU/D9000)

1. Atribuicoes das Unidades Organizacionais da Procuradoria Juridica

1.1 - SUBJU - Subprocuradoria Juridica

PROJU
Procuradoria Juridica

b

SUBJU
Subprocuradoria

i

Juridica

l }

-

i

(

J-CAJ - Coordenagio de

Apoio Juridico Recuperagao de Créditos

J-GRC- Geréncia de

1

J-GCL - Geréncia de
Contratos e Apoio a
Licitagéo

¥
—

J-CLI - Coordenagao de
Analise Licitatoria

Descricao

J-GCR - Geréncia do
Contencioso Ambiental e
Regulador

|

-

J-GCA - Geréncia de

Concessao e Legalizagao de J-GTB - Geréncia Tributdria
Areas

Y

—_—

J-CAA - Coordenagio de
Avaliagio de Areas

-

J-GCT - Geréncia do
Contencioso

¥
—

J-CJC - Coordenagio
Juridica dos Consdrcios
Aguas Lindas e Corumba

O trabalho a cargo da Subprocuradoria Juridica compreende o planejamento,
coordenagao, execucgao e controle das atividades voltadas para:

a) Planejar, supervisionar e organizar as atividades, atuais e futuras, exercidas no ambito
da unidade organizacional, em conjunto com a Procuradoria Juridica;

b) atuar, em conjunto com a coordenacao/geréncia responsavel, em processos judiciais
e/ou administrativos classificados como relevantes;

C) aprovar os pareceres emitidos por qualquer das unidades organizacionais subordinadas
a superintendéncia;

d) designar empregado (s) lotado (s) na superintendéncia para participar e/ou assessorar
quaisquer atividades desempenhadas pelas demais unidades organizacionais da
SANEAGO, quando necessario;

e) decidir a respeito de conflitos positivos e negativos de atribuicbes no ambito da
superintendéncia;

f) receber as intimacdes processuais inerentes aos feitos sob a responsabilidade da
SUBJU, que forem entregues através de Oficiais de Justica;

g) desempenhar outras atividades correlatas;

1.1.1 - J-CAJ - Coordenacao de Apoio Juridico

Descricao
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Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Promover a abertura de pastas de processos, judiciais e administrativos, sob a
responsabilidade de qualquer das unidades organizacionais da SUBJU;

b) inserir no “Sistema de Controle de Processos” todos os atos judiciais praticados no bojo
dos processos judiciais e administrativos;

c) receber, organizar e distribuir as comunicagdes processuais recebidas via cartas, Diarios
Oficiais, Avisos Urgentes, etc, exceto as comunicagdes recebidas via Oficial de Justica, de
responsabilidade da Subprocuradoria Juridica;

d) organizar e atualizar o quadro de audiéncias da SUBJU;

e) providenciar, segundo as normas internas da SANEAGO, o pagamento de todas as
despesas necessdrias ao desenvolvimento dos feitos sob a responsabilidade da SUBJU,
tais como pagamento de taxas, guias recursais, acordos judiciais, adiantamento de
viagens, honorarios periciais etc;

f) inserir, no relatério de gastos da Subprocuradoria Juridica, as realizagcées de despesas
sob a sua responsabilidade;

g) organizar a prestacdo de contas das despesas especificadas no item anterior,
requerendo daquele (a) que a solicitou todas as informagdes necessarias para a respectiva
prestacao, a qual se dara segundo as normas da SANEAGO;

h) organizar o controle do Fundo Fixo, bem como da conta corrente, da Subprocuradoria
Juridica;

i) controlar os valores recebidos pela Subprocuradoria Juridica em espécie;

j) organizar, bem como insergcao no sistema, do registro de frequéncia dos empregados,
estagiarios e colaboradores lotados na Subprocuradoria Juridica;

K) solicitar via ordem de servigo ou outro meio de comunicagao interna, de manutencao de
aparelhos e/ou estruturas necessarias ao desempenho das atividades da Subprocuradoria
Juridica;

[) promover a gestdo do patrimbénio da SANEAGO empregado na Subprocuradoria
Juridica;

m) organizar e controlar da biblioteca da Subprocuradoria Juridica;

n) orientar os menores aprendizes lotados na Subprocuradoria Juridica, direcionando as
atividades dos mesmos;

0) inserir, no relatério de gastos da Subprocuradoria Juridica, as realizagdes de despesas
ndo abrangidas na letra "e";

p) desempenhar outras atividades inerentes as suas atribuigdes;

1.1.2 - J-GRC - Geréncia de Recuperacao de Créditos
Descricao
Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria juridica as unidades organizacionais da empresa quando o
questionamento for juridico-comercial;

b) atuar nos processos judiciais referentes as acbGes de cobranca ajuizadas pela
SANEAGO;

¢) dar suporte juridico nas questdes comerciais envolvendo a AGR e o Ministério Publico;
d) planejar, supervisionar, coordenar e executar as atividades voltadas para o
credenciamento de escritérios de advocacia para prestarem suporte nas cobrancas
extrajudicial e judicial de tarifas decorrentes da prestacdo de servigos de saneamento
bésico;
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e) exercer a fiscalizagdo e a auditoria dos contratos firmados entre a SANEAGO e os
escritorios credenciados, promovendo, em caso de irregularidades, glosas, retencao e
instauragcdo de procedimentos administrativos para a aplicacdo de penalidades e/ou
rescisao;

f) atestar os processos administrativos de pagamento de honorarios, adicional e reembolso
de custas e despesas processuais devidos aos escritorios credenciados;

g) cadastrar dados dos processos no “Sistema de Apoio Juridico”, como guias, ateste de
inviabilidade e fechamento de lotes de reembolso de custas e despesas processuais;

h) fazer gestdo de contas com restricao comercial e judicial;

i) fazer gestao de audiéncias designadas, com indicacao de prepostos;

j) realizar diligéncias junto aos cartérios de registro de iméveis, com o fito de atualizar os
dados cadastrais do cliente;

K) calcular a atualizagéo de débitos em processos judiciais subsidiando os escritorios;

[) confeccionar memorando e minutas de oficios para comunicagao interna e externa e
envio de peti¢cdes para as diversas comarcas do estado, via malote;

m) acompanhar o recolhimento de guias e emolumentos em relagcdo aos feitos sob sua
responsabilidade;

n) homologar alteragdes no “Sistema de Apoio Juridico Comercial”, diligenciando junto ao
setor de informatica acerca das manutengdes e evolugdes do respectivo sistema, quando
necessario;

0) coordenar a participacdo da SANEAGO na Semana Nacional de Conciliacdo do Poder
Judiciario;

1.1.3 - J-GCL - Geréncia de Contratos e Apoio a Licitacao

Descricao

Sao atribuicdoes da Geréncia:

a) Gerenciar as atividades de analise de procedimentos licitatérios de interesse da
SANEAGO, bem como os destinados aos aditivos contratuais, deliberando acerca do
parecer emitido acerca do caso submetido a andlise;

b) organizar a defesa da SANEAGO nas demandas judiciais e administrativas que
questionem os processos licitatorios realizados pela respectiva sociedade, bem como os
contratos celebrados com os prestadores de servigos, decorrentes de qualquer processo
licitatério, inexigibilidade ou dispensa de licitagao;

c) assessorar a Diretoria da SANEAGO, bem como as demais unidades organizacionais da
empresa, no que se relacionar com processos licitatorios e contratos administrativos;

d) elaborar os relatérios de demandas sob a responsabilidade da geréncia, para fins de
provisdes contabeis;

e) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades.

1.1.3.1 - J-CLI - Coordenacao de Analise Licitatoria

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Coordenar a andlise e a emissdo de pareceres sobre editais de licitagcdo, observando os
preceitos contidos na legislagao federal e estadual;
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b) subsidiar a geréncia a qual esta vinculada com informacdes e/ou pareceres necessarios
ao assessoramento juridico da Diretoria da SANEAGO e demais unidades organizacionais,
em relacdo aos licitatérios de interesse da SANEAGO;

c) atuar junto a Comissdo Permanente de Licitagbes, tanto no apoio juridico as sessoes,
quanto no deslinde de eventuais divergéncias a respeito de procedimentos licitatérios;

d) coordenar a execugao das atividades repassadas pela geréncia a qual esta vinculada,
no que diz respeito aos procedimentos licitatérios de interesse da SANEAGO;

e) elaborar os relatérios de demandas sob a responsabilidade da geréncia, para fins de
provisdes contébeis;

1.1.4 - J-GCR - Geréncia do Contencioso Ambiental e Regulador

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria juridica a Diretoria e demais unidades organizacionais da SANEAGO
nas questdes ambientais e regulatorias;

b) analisar acordos, convénios, termos de ajustes entre érgaos ambientais e Ministério
Publico;

c) emitir parecer sobre questdes ambientais e/ou regulatérias, afetas a empresa;

d) promover a defesa dos interesses da empresa, nas esferas administrativa e judicial, nas
questdes ambientais e regulatérias;

e) promover requerimentos, em nome da SANEAGO, junto aos érgdos ambientais e
regulatérios;

f) orientar, inclusive mediante a emissao de pareceres, as unidades organizacionais da
SANEAGO, no caso de alteragdes legislativas ambientais e regulatérias, apresentando, se
for o caso, propostas que visem atender os interesses da SANEAGO;

g) realizar distribuicdo de processos administrativos ambientais para analise, bem como
promover diligéncias, desde que relacionados com sua area de atuagao;

h) atuar, junto aos 6érgdos ambientais e regulatorios, em todas as suas fases e instancias;

i) elaborar os relatérios de demandas sob a responsabilidade da geréncia, para fins de
provisdes contébeis;

j) desempenhar outras atividades correlatas a area;

1.1.5 - J-GCA - Geréncia de Concessao e Legalizacdo de Areas

Descricao

Sao atribuicoes da Geréncia:

a) Proceder a regularizagdo imobiliaria, através da desapropriagdo amigavel ou judicial,
dos bens destinados as unidades da SANEAGO;

b) representar a Subprocuradoria Juridica nas negociagbes entre a SANEAGO e os
demais entes da Administracdo, quando se tratar de bens imdveis de interesse desta
estatal,

c) auxiliar na implantagdo das obras empreendidas pela SANEAGO, nas hipdteses de
obstrucao do acesso do pessoal técnico da respectiva estatal ao local da obra, desde que
a situacao se apresente como EMERGENCIAL e ap6s a apresentacdo de toda
documentacao necessaria a adogao das providéncias pertinentes;

d) promover a defesa dos bens imoéveis da SANEAGO mediante o ajuizamento das acdes
judiciais pertinentes;
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e) promover o registro imobilidrio, apdés o cumprimento das exigéncias do Atestado de
Viabilidade Técnica e Operacional (AVTO) e/ou outras exigéncias técnicas e ambientais,
expedido pela unidade organizacional técnica competente, dos imoveis doados a
SANEAGO, utilizados na implantacao de SAA e SES por particulares;

f) atuar, administrativa e judicialmente, nas acées em que pessoas fisicas ou juridicas
requeiram indenizagdes, inclusive morais, em razao de danos decorrentes da implantacao
de obras da SANEAGO;

g) analisar os processos administrativos, emitindo parecer juridico, que envolvam a
disposicao de bens imoéveis da SANEAGO;

h) adotar medidas, em conjunto com a contabilidade patrimonial da SANEAGO, destinadas
a redugao do passivo imobiliario;

i) prestar assessoria juridica a Diretoria e as demais unidades organizacionais da
SANEAGO, bem como esclarecimentos ao publico em geral, no que diz respeito a sua
area de atuagao, com presteza, eficiéncia e cordialidade;

j) desempenhar outras atividades inerentes as suas atribui¢oes;

1.1.5.1 — J-CAA - Coordenacio de Avaliacdo de Areas

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Elaborar laudo de avaliagdo e de vistoria de iméveis destinados a implantacdo de
unidades de agua e esgoto da empresa estatal;

b) elaborar laudo de avaliagdo de imoveis inserviveis de titularidade da empresa estatal
para fins de alienacao;

c) acompanhar e referendar laudo de avaliagdo elaborado por empresa especializada no
ramo imobiliario e contratada pela SANEAGO;

d) acompanhar e manifestar sobre pericias judiciais em agdes que envolve imbveis de
interesse da SANEAGO;

e) participar em audiéncias judiciais nas Comarcas do Estado de Goias quando envolver
questdes de avaliagao de imdveis de interesse da SANEAGO;

f) elaborar pareceres técnicos solicitados pela unidades operacionais e Diretorias da
SANEAGO;

1.1.6 - J-GTB - Geréncia Tributaria

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Promover o planejamento tributario da SANEAGO, desempenhando atividades tais
como:

a.1) Andlise permanente do sistema tributario brasileiro, acompanhando as legislacoes
federal, estadual e municipal, bem como os posicionamentos dos tribunais patrios;

a.2) acompanhar e analisar os resultados da SANEAGO que envolvam sua area de
atuacao, visando sempre a economia de recursos, promovendo a orientagdo para a
aplicacao correta das legislacbes federal, estadual e municipal, bem como das decisées
proferidas pelos 6rgaos administrativos e judiciais;

a.3) auxiliar na projecao das demonstragdes contabeis da SANEAGO, orientando acerca
da legislagéo aplicavel nos procedimentos adotados pela Geréncia de Contabilidade da
SANEAGO.
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b) promover o controle tributario da SANEAGO, desempenhando atividades tais como:

b.1) Obter junto aos érgaos federais, estaduais e municipais informagdes necessarias ao
acompanhamento de lancamento/pendéncias de tributos retidos nas esferas federal,
estadual e municipal;

b.2) analise e insercdo de dados para fins de retencao de tributos:

b.2.1) elaborar Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios Federais — DCTF,
Declaracao de Informagdes Econdmico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ, Declaracao
de Imposto de Renda Retido na Fonte — DIRF, Declaracdo Periddica de Informagdes e
outras que se fizerem necessarias;

b.2.2) proceder a escrituragcado do Livro de Apuracao do Lucro Real — LALUR;

b.2.3) preencher formularios especificos para o recolhimento de tributos e contribuicées
sociais;

b.2.4) obter certiddes junto aos érgaos federais, estaduais e municipais;

b.2.5) fornecer comprovantes de rendimentos aos prestadores de servigos internos e
externos;

b.2.6) receber processos de pagamentos e processos administrativos através do portal
da SANEAGO;

b.2.7) analisar os processos de pagamento e incluir os dados no sistema necessarios ao
calculo de tributos a serem retidos;

b.2.8) emitir, mensalmente, as GPS(s) do INSS, referente as retengbes inerentes aos
prestadores de servigos, repassando-as a unidade organizacional competente para o
pagamento;

b.2.9) emitir os relatérios de ISS Goiania e interior;

b.2.10) acompanhar as Normativas que determinam os procedimentos de retencdes do
INSS para empresas normais e empresas optantes do SIMPLES nacional;

b.2.11) acompanhar as atualizagbes dos codigos tributarios municipais no intuito de
promover a correta retengéo de tributos;

b.2.12) acompanhar e orientar as retengdes de tributos do Fundo Fixo e/ou Remessas
Extras;

b.2.13) obter a taxa de licenga anual para a sede da SANEAGO, bem como dos demais
postos de servigo da capital, junto ao municipio de Goiania;

b.2.14) transmissao da DMS para a Prefeitura de Goiania;

b.2.15) lancar, a pedido de gestores de contrato, glosas para fins de calculos de tributos;
b.2.16) elaborar, fechar e transmitir a REST;

b.2.17) emitir, mensalmente, o DUAM do ISS Goiania, repassando-o a unidade
organizacional competente para o pagamento;

b.2.18) fornecer a Geréncia de Administracdo de Pessoal os dados de pessoa fisica que
preste servico a SANEAGO, para fins de langamento na GFIP.

c) desempenhar atividades vinculadas ao relacionamento da SANEAGO com os entes
tributantes:

c.1) obter e fornecer informagdes junto a Unido, Estados e Municipios de carater
tributario, no intuito de bem orientar a SANEAGO dos procedimentos adotados junto
aqueles entes.

d) desempenhar atividades vinculadas ao relacionamento da SANEAGO com
fornecedores:
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d.1) obter e fornecer informacbes relacionadas aos processos e documentos que
envolvam a questao tributaria, bem como promover o atendimento que envolva tal
atribuicao.

e) desempenhar atividades relacionadas com a assessoria e acompanhamento tributario:

e.1) Acompanhar os processos judiciais e administrativos que envolvam matéria tributaria
em que a SANEAGO se encontre no polo ativo ou passivo;

e.2) elaborar os relatérios de demandas sob a responsabilidade da geréncia, para fins de
provisdes contabeis;

e.3) manter a Superintendéncia de Auditoria Interna informada acerca do nao
cumprimento de normas e/ou prazos legais para o recolhimento dos encargos e
obrigagoes tributarias, fiscais e securitérias;

f) promover, junto as unidades organizacionais competentes, as requisicoes, correcdes
e/ou manutencdes necessarias ao bom funcionamento da Geréncia Tributaria;

g) desempenhar outras atividades, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.1.7 - J-GCT - Geréncia do Contencioso

Descricao

Sao atribuicdes da Geréncia:

a) Prestar assessoria juridica as unidades organizacionais da SANEAGO em relacdo as
matérias que nao estejam afetas as demais unidades da SUBJU,;

b) analisar, do ponto de vista juridico, os instrumentos dos negécios juridicos em que a
SANEAGO seja parte, desde que ndo haja conflito com as atribuicbes das demais
unidades da SUBJU;

c) emitir pareceres e respostas as consultas juridicas feitas pelas unidades organizacionais
da empresa, naquilo que nao haja conflito com as atribuicbes das demais unidades da
SUBJU;

d) desempenhar outras atribuigdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

1.1.7.1 - J-CJC - Coordenacio Juridica dos Consércios Aguas Lindas e Corumba

Descricao

Sao atribuicdes da Coordenacgao:

a) Desempenhar Atividades de Contencioso:

a.1) Prestar assessoria juridica ao Consoércio Aguas Lindas e Corumba; ;

a.2) analisar, do ponto de vista juridico, acordos e convénios em que o Consoércio Aguas
Lindas e Corumba seja parte;

a.3) emitir pareceres e respostas as consultas juridicas sobre assuntos de interesse do
Consorcio Aguas Lindas e Corumba; ]

a.4) atuar nos processos judiciais e administrativos em que o Consércio Aguas Lindas e
Corumba seja parte;
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a.5) realizar sindicancias para apuragao de possiveis irregularidades administrativas e
comerciais, bem como as relacionadas com comportamento de empregados do
Consorcio Aguas Lindas e Corumba;

b) desempenhar atividades de Contratos:

b.1) Analisar e elaborar contratos de interesse do Consércio Aguas Lindas e Corumbé a
serem firmados com prestadores de servico; ]

b.2) acompanhar as licitagdes de interesse do Consorcio Aguas Lindas e Corumba;

b.3) preparar defesas e promover agdes em que o Consércio Aguas Lindas e Corumba
seja parte, no que diz respeito aos contratos firmados com os prestadores de servigos;
b.4) distribuir processos e diligenciar tarefas relacionadas com contratos de interesse dos
Consorcios Aguas Lindas e Corumba,;

c) desempenhar atividades de Legalizacdo de Areas:

c.1) Coordenar e executar as atividades de legalizagdo de areas de interesse do
Consércio Aguas Lindas e Corumba;

c.2) prestar assessoria, orientar e emitir pareceres juridicos, relacionados a regularizagéo
fundiaria de interesse do Consoércio Aguas Lindas e Corumba.

d) desempenhar atividades de Contencioso Ambiental e Regulador:

d.1) Analisar acordos, convénios, termos de ajustes entre 6rgédos ambientais e Ministério
Publico em assuntos de interesse do Consoércio Agua Lindas e Corumba;
d.2) emitir parecer sobre questbes ambientais e/ou regulatérias, quando envolver o
Consorcio Aguas Lindas e Corumba; )
d.3) promover requerimentos administrativos, em nome do Consércio Aguas Lindas e
Corumba, junto aos 6rgaos ambientais e regulatérios; )
d.4) promover a defesa dos interesses do Consércio Aguas Lindas e Corumbéa nas
questdes ambientais e/ou regulatorias.

e) desempenhar atividades Tributarias:

e.1) Promover a defesa do Consdércio Aguas Lindas e Corumba em processos judiciais e
administrativos tributarios.
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CAPITULO Il

Art. 32 Atribuicoes da Chefia de Gabinete e Assessoria da Presidéncia e demais Diretorias

§12 - Atividades do Gabinete da Presidéncia

a) Assessorar o Diretor Presidente e a Diretoria como Orgdo Colegiado, na execucdo das
tarefas necessarias ao cumprimento de suas atribuicées administrativas;

b) encaminhar as determinagbes do Diretor Presidente e da Diretoria, as Unidades
competentes, acompanhando, quando necessario, o cumprimento das mesmas;

c) coordenar, controlar e executar as atividades auxiliares da Presidéncia;

d) organizar e manter atualizada a agenda do Diretor Presidente, informando-o,
constantemente, sobre 0s assuntos e compromissos a serem cumpridos;

e) preparar e distribuir, com antecedéncia, a agenda das reuniées da Diretoria;

f) atuar, junto a Superintendéncia de Comunicagao e Marketing através da Geréncia de
Secretaria Geral, no sentido de que os atos do Diretor Presidente e da Diretoria, tais como
resolucdes, comunicagdes, circulares e outros instrumentos, sejam elaborados, copiados e
distribuidos;

g) receber e processar o encaminhamento de expedientes do Diretor Presidente,
efetuando as triagens e preparando os despachos dos mesmos;

h) dar conhecimento aos interessados, quando autorizado, das decisdes sobre assuntos
encaminhados ao Diretor Presidente e a Diretoria;

i) atender as solicitagdes, encaminhar os assuntos as Unidades competentes, proceder as
averiguacoes necessarias e comunicar aos interessados os resultados e/ou as
providéncias tomadas;

j) encaminhar, ao Diretor Presidente, as sugestdes e criticas sobre assuntos de interesse
da Empresa, que lhe forem apresentados;

k) desempenhar quaisquer outras atividades ou fungbes especiais, que lhe forem
delegadas pelo Diretor Presidente;

[) desempenhar outras atribuicdes, eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

§ 22 - Atividades de Assessoria a Presidéncia e demais Diretorias

Os Assessores da Presidéncia e demais Diretorias desenvolvem funcdes de

assessoramento, de livre designagdo e destituicdo “ad nutum”, ndo vinculados ao quadro
permanente de pessoal, com quantitativos instituidos por resolucao da diretoria, tém as seguintes
atribuicoes:

a) Organizar as atividades de assessoria direta ao Diretor, de forma a preservar a
utilizacao de seu tempo, exercendo tarefas de relagdes publicas e triagens preliminares
dos assuntos externos levados por terceiros;

b) auxiliar ao Diretor, no processo de tomada de decisdo, através de anadlises dos
problemas submetidos a sua consideragdo, com o oferecimento de solucées alternativas
objetivas e suas provaveis consequéncias;

c) elaborar relatérios de atividades da area, bem como, minutas de documentos a
serem assinados ou sugeridos pelo Diretor;

d) manter-se informado sobre o0s assuntos das diversas areas da Empresa, que tenham
influéncias diretas ou indiretas com sua area de atuacgéao;
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e) manter permanente contato com a Superintendéncia de Comunicacdo e Marketing,
objetivando informar a comunidade sobre qualquer fato ou ocorréncia, que seja de
interesse publico e de competéncia daquela Unidade; e,

f) desempenhar outras atribuices, eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

Art. 4° Competéncias e Atribuicoes Comuns aos Gerentes

§ 12 - Competéncias e Atribuicoes Comuns aos Gerentes de Todos os Niveis Hierarquicos

a) Planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades de sua Unidade;

b) participar na formulagédo dos objetivos e na execugdo do processo de planejamento
geral da Empresa,;

c) levantar e controlar os dados relativos a materiais e bens patrimoniais alocados na
Unidade;

d) promover a gestao de pessoal da Unidade, quanto a treinamento, beneficios, obrigacées
trabalhistas, avaliagdo de desempenho, elogios, observando o Regulamento Disciplinar de
Pessoal e ainda adotando outras medidas relacionadas com os empregados lotados na
Unidade;

e) implantar, treinar, cumprir e fazer cumprir dispositivos legais, normas internas, RDs,
manuais, procedimentos, regulamentos e outros instrumentos normativos;

f) manter sigilo sobre as situagdes funcional e salarial de seus subordinados;

g) ministrar e/ou participar de cursos e estagios e na elaboracao de programa de formacgao
e aperfeicoamento, quando necessario ou solicitado pela area de treinamento da Empresa;
h) programar viagens, a servigo, emitir as requisicées de transporte e as autorizacdes de
viagens, bem como, conferir e visar as respectivas prestagbes de contas;

i) promover reunides frequentes com o pessoal de sua Unidade, para informar-lhes sobre
politicas gerais, novas diretrizes, programa, regulamentagdes, normas de procedimentos,
procedimentos e outras instru¢des, avaliar o desempenho e o grau de desenvolvimento de
sua Unidade face a programacao preestabelecida;

j) elaborar, propor e/ou colaborar na realizacdo de estudos e/ou levantamentos para a
racionalizagdo dos sistemas de trabalho, estabelecimento de normas e procedimentos,
visando o desenvolvimento institucional;

K) providenciar e manter atualizada a documentacao, legislacdo e normas indispensaveis
ao perfeito funcionamento de sua Unidade, cuidando para que seja mantido junto a PR-
GDO/SUPLA, o cadastro dos documentos normativos;

[) orientar, cumprir e fazer cumprir as normas de seguranca, higiene e medicina do
trabalho, as de utilizagcdo de equipamento de protecéo individual e coletivo bem como,
empossar os membros da CIPA da Localidade/UO sob sua responsabilidade;

m) elaborar relatérios de atividades de sua Unidade, e, encaminha-los a Geréncia superior;
n) manter estreito relacionamento com as demais Unidades da Empresa, objetivando um
melhor fluxo de informacdes, fornecer e receber subsidios, de modo a assegurar o eficaz
desempenho de suas atividades;

0) emitir opinides e pareceres a respeito de consultas formuladas por outras Unidades, em
assuntos de sua competéncia;

p) desenvolver as atividades de relagbes publicas e humanas em sua Unidade;

q) providenciar a remessa de documentos desnecessarios, para o arquivo geral, conforme
as normas estabelecidas;

r) integrar Comissdes e Grupos de Trabalho, conforme determinar a Diretoria da Empresa;
s) observar, fielmente, a hierarquia funcional, de acordo com a Estrutura Organizacional
em vigor;
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t) assinar toda a documentacdo e expedientes concernentes as atividades de sua
competéncia, de acordo com as normas e procedimentos em vigor;

u) controlar, assegurar a manutencdo e responsabilizar-se pelos Bens alocados na
Unidade;

v) autorizar a realizagdo de despesas para a execugcao de servigos, por terceiros e/ou
aquisicao de materiais, dentro dos limites estabelecidos em normas de procedimentos e
Resolugdes de Diretoria;

w) desempenhar outras atribuicbes eventuais ou ndo, que contribuam para a eficiéncia de
suas atividades;

§ 22 - Competéncias e Atribuicoes Comuns aos Superintendentes

a) Planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades da &rea de sua
atuacao definidas no Regimento Interno;

b) participar como membro do Colegiado de Superintendentes;

c) implementar o Sistema Integrado de Gestdo, assegurando que seja seguido
sistematicamente na area de sua atuagao;

d) assegurar que 0s processos necessarios ao Sistema Integrado de Gestdo da sua area
de atuacao sejam estabelecidos, implementados e mantidos;

e) participar do Planejamento Estratégico, estabelecendo em conjunto com os demais, 0s
objetivos e metas corporativas;

f) desenvolver na sua area de atuagcdo, o desdobramento do Planejamento Estratégico,
procedendo a analise critica para avaliar o desempenho e o grau de desenvolvimento das
UOs subordinadas, consolidar os resultados e encaminhar as informagcbes necessarias a
coordenacao geral do Planejamento Estratégico;

g) promover a comunicagdo com o pessoal da area de sua atuagao, para informar-lhes
sobre politicas gerais, novas diretrizes, programa, regulamentagdes, procedimentos,
objetivos e metas;

h) analisar e encerrar os Relatérios de Acao Corretiva e Preventiva — RACP;

i) estudar, providenciar ou propor a elaboracdo de procedimentos, fluxos, fluxogramas,
formularios e outros instrumentos administrativos ou operacionais, necessarios ao
desempenho das atividades de sua area de atuagdo, informando a Geréncia de
Desenvolvimento Organizacional - PR-GDO da SUPLA, sobre as deficiéncias identificadas;
j) manter-se informado sobre os assuntos das diversas areas da Empresa;

K) propor, submeter a aprovagado superior, implantar, cumprir e fazer cumprir as politicas,
planos, programa e projetos de responsabilidade de sua area de atuagdo, levando em
consideragao os demais programa propostos e em desenvolvimento;

[) relatar ao Representante da Diretoria e a alta direcdo o desempenho do Sistema
Integrado de Gestao e qualquer necessidade de melhoria na sua area de atuagao;

m) assegurar a promogao de conscientiza¢ao sobre os requisitos do cliente;

n) estabelecer mecanismos de medir a satisfagdo dos clientes internos;

o) identificar, avaliar as melhores praticas de gestdo e promover constante treinamento
sobre estas, com o corpo gerencial da sua area de atuagao;

p) propor medidas e estratégias destinadas ao desenvolvimento das potencialidades de
sua area de atuacgao;

q) elaborar e submeter a aprovacao do Diretor da area, os planos e programa para
aplicagbes em sua area de atuagao;

r) julgar propostas de fornecimento de materiais e equipamentos, quando solicitado pela
Superintendéncia de Logistica;

s) orientar aos Gerentes das Unidades subordinadas, sobre a correta aplicagdo das leis,
decretos e procedimentos;
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t) ministrar e/ou participar de cursos e estagios e na elaboragédo de programa de formacao
e aperfeicoamento, quando necessario ou solicitado pela area de Desenvolvimento de
Pessoal;
u) autorizar a realizacdo de despesas para a execucao de servigos, por terceiros e/ou
aquisicao de materiais, dentro dos limites estabelecidos em procedimentos e RDs;
v) implantar, cumprir e fazer cumprir dispositivos legais, normas internas, RD’s,
procedimentos, regulamentos e outros instrumentos normativos em relagédo aos Recursos
Materiais e Humanos disponiveis;
w) fornecer, de acordo com as normas, as informagdes solicitadas pelas diversas UQO's,
especialmente, os dados para elaboracdao e/ou realimentacdo do Estudo de Viabilidade
Global - EVG e emissao de relatérios internos e externos;
x) acompanhar, analisar, sugerir correcoes e/ou atualizagcdes do EVG;
y) atestar faturas de prestagdes de servigos por terceiros, em sua area de atuagao;
z) consolidar as Propostas Orcamentarias da sua area de atuacao, de acordo com o
Planejamento Estratégico, sugerir inclusdes, transferéncias e/ou complementacdes
orcamentarias;
aa) analisar os relatérios de acompanhamento da Execugdo Orgcamentaria de sua area
de atuacgao;
ab) sugerir e/ou solicitar a Superintendéncia de Planejamento, a adequagao dos planos e
programa de sua area de atuagao;
ac) desempenhar outras atribuicées eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia
de suas atividades.

§ 32 - Competéncias e Atribuicoes Comuns aos Gerentes/Supervisores

a) Planejar, organizar, comandar, coordenar e controlar as atividades de sua Unidade
definidas no Regimento Interno;

b) implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade, assegurando que seja seguido
sistematicamente;

c) elaborar, propor e/ou colaborar na realizagdo de estudos e/ou levantamentos para o
mapeamento do processo, estabelecimento de procedimentos, visando o desenvolvimento
institucional, informando a superintendéncia sobre as deficiéncias identificadas;

d) fornecer informacdes sobre o desempenho da sua UO com vista a subsidiar o
Planejamento Estratégico

e) desenvolver em sua Unidade o desdobramento do Planejamento Estratégico,
acompanhar e avaliar os resultados e encaminhar as informagdes necessarias a
superintendéncia;

f) promover a comunicagdo com o pessoal da UO, para informar-lhes sobre politicas
gerais, novas diretrizes, programa, regulamentacoes, procedimentos, objetivos e metas;

g) propor e analisar as ac¢oes corretivas;

h) manter-se informado sobre os assuntos das diversas dreas da Empresa,
especialmente sobre aquelas subordinadas a mesma superintendéncia;

i) propor, submeter a aprovacao superior, implantar, cumprir e fazer cumprir as politicas,
planos, programa e projetos de responsabilidade de sua UO;

j) relatar a alta direcao o desempenho do Sistema de Gestdo da Qualidade e qualquer
necessidade de melhoria na sua UO;

K) assegurar a promogao de conscientizagao sobre os requisitos do cliente;

[) medir a satisfacdo dos clientes da UO, segundo os critérios estabelecidos;

m) implantar as melhores praticas de gestao;

n) propor medidas e estratégias destinadas ao desenvolvimento das potencialidades de
sua UO;
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o) elaborar e submeter a aprovacdo do superintendente, os planos e programa para
aplicagbes em sua UO;

p) julgar propostas de fornecimento de materiais e equipamentos, quando solicitado pela
Superintendéncia de Logistica;

q) orientar os empregados, sobre a correta aplicacao das leis, decretos e procedimentos;
r) ministrar e/ou participar de cursos e estagios e na elaboracdo de programa de formacgéao
e aperfeicoamento, quando necessario ou solicitado pela area de desenvolvimento de
pessoal;

s) fornecer, de acordo com as normas, as informacdes solicitadas pelas diversas UOs,
especialmente, os dados para elaboracdao e/ou realimentacdo do Estudo de Viabilidade
Global - EVG e emisséo de relatérios internos externos;

t) acompanhar, analisar, sugerir corre¢des e/ou atualizagdes do EVG;

u) atestar, quando solicitado, faturas de prestagdes de servigos por terceiros;

v) consolidar as Propostas Orcamentarias da sua area de atuacdo de acordo com o
Planejamento Estratégico, sugerir inclusdes, transferéncias e/ou complementacdes
orcamentarias;

w) analisar os relatérios de acompanhamento da Execugao Orgamentéria de sua UO;

X) gerir os Recursos Humanos, distribuindo racionalmente, o pessoal lotado na UO, de
forma que se obtenha melhor produtividade;

y) implantar, cumprir e fazer cumprir dispositivos legais, normas internas, RD’s,
procedimentos, regulamentos e outros instrumentos normativos em relagdo aos Recursos
Materiais e Humanos disponiveis;

z) promover a comunicagdo com o pessoal de sua Unidade, para informar-lhes sobre
politicas gerais, novas diretrizes, programa, regulamentacées, procedimentos, objetivos e
metas;

aa) programar e coordenar as Reunides de Analise para avaliar o desempenho € o grau
de desenvolvimento de sua Unidade, em face ao Planejamento Estratégico;

ab) providenciar e manter atualizada a documentacdo, legislagdo e normas
indispenséaveis ao perfeito funcionamento de sua Unidade;

ac) orientar, cumprir e fazer cumprir as normas de segurancga, higiene e medicina do
trabalho, bem como, as de utilizagdo de equipamento de protecao individual e coletivo;
ad) elaborar relatérios de atividades de sua Unidade, e, encaminha-los ao superior
hierarquico;

ae) manter estreito relacionamento com as demais Unidades da Empresa, especialmente
as subordinadas a mesma superintendéncia, objetivando um melhor fluxo de
informagdes, fornecer e receber subsidios, de modo a assegurar o eficaz desempenho de
suas atividades;

af) emitir pareceres a respeito de consultas formuladas por outras Unidades, em assuntos
de sua competéncia;

ag) gerenciar os arquivos, segundo o que estabelece os procedimentos pertinentes;

ah) integrar Comissdes e Grupos de Trabalho, conforme determinar a Diretoria da
Empresa;

ai) definir as agbes corretivas, propor, e/ou estabelecer medidas destinadas a eliminar as
nao conformidades verificadas no cumprimento dos programa de sua responsabilidade
garantir que as agdes corretivas sejam implementadas dentro dos prazos acordados e,
verificar a sua efetividade;

aj) desempenhar outras atribuicdes eventuais ou nao, que contribuam para a eficiéncia
de suas atividades.
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Art. 52 Competéncias e Atribuicoes do Comité Disciplinar e Comissao de Sindicancia
§ 12 - Composicao, Competéncias e Atribuicoes do Comité Disciplinar

Sera constituido de 05 (cinco) empregados da Empresa indicados, via emissao de
Resolugéo da Diretoria - RD, sendo composto, obrigatoriamente, por 01 (um) representante ligado
a SUREH, 01 (um) advogado representante da SUBJU, 01 (um) representante da SUAUD, 01
(um) representante da DIPRO sendo o 5° escolhido a critério da Direcao, com mandato de 02
(dois) anos, renovaveis por igual periodo.

O Comité reunir-se-a para apreciar e emitir parecer sobre recursos de empregados
apenados disciplinarmente quanto as matérias tratadas no Regulamento Disciplinar de Pessoal,
competindo-lhe as seguintes atribui¢ées:

a) Analisar os requerimentos de recursos interpostos por empregados contra penas
disciplinares a eles aplicadas, constantes nos Processos Administrativo Disciplinares —
PAD;

b) examinar, fazer diligéncias e emitir parecer sobre os casos de aplicagdes de penas
disciplinares analisando a adequacédo das mesmas junto a Tabela de Faltas e Penas
Disciplinares;

c) ouvir testemunhas e/ou o empregado envolvido, assegurando-lhe sempre a ampla
defesa deste;

d) indicar, ouvido extraoficialmente a Subprocuradoria Juridica - SUBJU, o afastamento do
empregado indiciado de suas atividades, quando a gravidade da falta assim o exigir;

e) encaminhar, a Superintendéncia de Recursos Humanos - SUREH, o PAD com as
conclusoes e recomendacoes;

f) fornecer subsidios a Diregcdo, sempre que solicitado, elaborando parecer conclusivo para
a decisdo em questdes disciplinares;

g) executar outras atividades, eventuais ou ndo, necessarias ao fiel cumprimento de suas
atribuicdes;

§ 22 - Competéncias e Atribuicoes da Comissao de Sindicancia

A instauragdo da Comissao de Sindicancia se dara em caso de persistir dividas sobre a
autoria e/ou efetiva materialidade do fato irregular e sera de competéncia do Diretor de Gestéo
Corporativa, podendo individualmente ou em conjunto, ser solicitada pelo Diretor Presidente e/ou
Diretor da area do empregado envolvido, devendo ser formalmente documentada no Processo
Administrativo Disciplinar — PAD.

Compete a Comissao de Sindicancia as seguintes atribuicoes:

a) Examinar os casos de transgressdo disciplinar que requeiram necessariamente, a
critério da Empresa, sindicancias, para a sua comprovagao, inclusive nos casos em que se
desconhece o infrator, ouvindo, quando necessario, os empregados lotados na Unidade
Organizacional - UO envolvida;

b)a a existéncia de danos materiais e/ou morais a Empresa ou a terceiros, em decorréncia
da falta cometida por empregado, fazendo, também a avaliagdo desses danos;

C) opinar sobre a conveniéncia de instauragao de inquérito policial;
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CAPITULO IV

Art. 62 Glossario de Termos

A B N T: Associagao Brasileira de Normas Técnicas.
AGR: Agéncia Goiania de Regulacgéo.
ASO: Atestado de Saude Ocupacional.

Atribuicao: Conjunto de obrigacGes e poderes conferidos a uma Unidade Organizacional
ou pessoa.

AVTO: Atestado de Viabilidade Técnica e Ocupacional.
Comandar: Tomar deliberagbes e conduzir o trabalho pessoal.
CAT: Comunicado de Acidente do Trabalho

CIPA: Comissao Interna de Prevencao de Acidentes

COM: Comisséao de Valores Mobiliérios.

Competéncia: Faculdade concedida por decisdo superior, entendida segundo a NBR I1SO
9001:00 por Educagéo, Treinamento, Habilidades e Experiéncia.

Controlar: Funcao do processo administrativo que, mediante a compara¢cdo com padroes
previamente estabelecidos, procura medir e avaliar o desempenho e o resultado das
acoes, com a finalidade de realimentar os tomadores de decisdes, de forma que possam
corrigir ou reforcas esse desempenho ou interferir em fungdes do processo administrativo,
para assegurar que os resultados satisfagam aos desafios e aos objetivos estabelecidos.
EN: Especificagbes Normatizadas.

EPI: Equipamento de Proteg&o Individual.

EPC: Equipamento de Protecao Coletiva

Estatuto Social: Diretrizes que regem as atividades da Empresa.

ETA: Estacdo de Tratamento de Agua.

ETE: Estagédo de Tratamento de Esgoto.

EVG: Estudo de Viabilidade Global.

Fluxo: Descricao narrativa de uma rotina de trabalho.

Fluxograma: Representagdo grafica de uma rotina de trabalho, de forma analitica,
caracterizando as operagdes e 0s agentes executores.
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FR: Formularios Registros.

Fundo Rotativo: Numeréario destinado ao pagamento de pequenas despesas, com
reposicao automatica e programada.

GRS: Geréncias Regionais de Servigos.

GT: Grupo de Trabalho

Hardware: Componentes fisicos de um equipamento de computagao. A maquina em si.
IN: Instru¢cdes Normativas.

Input: Dados e informagdes fornecidas ao computador, atravées dos mecanismos de
entrada.

IT: Instrugbes de Trabalho.

LTCAT: Laudo Técnico das Condicoes Ambientais do Trabalho.

MQ: Manual da Qualidade.

Norma: Padrao ou regra de conduta.

Orcamento Programa: Especifica ndo somente os custos dos diversos programa,
subprograma e projetos, desdobrado setorialmente, por fungdes, segundo as categorias de
despesas de custeio e capital, mas também as metas fisicas que devem ser atingidas

mediante a aplicacao dos recursos orgamentarios.

Organizar: Estruturar, reunir e integrar os recursos disponiveis e os érgaos, estabelecendo
as relacgdes entre eles e as suas respectivas atribuicoes.

Organograma: O grafico que representa a estrutura formal da Empresa, ou seja, a
disposigao e a hierarquia das Unidade.

Output: Saida ou transferéncia de dados e informagbes do computador, para
armazenamento externo ou dispositivos periféricos.

PAD: Processo Administrativo Disciplinar

PCMO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional.

PCCR: Planos de Cargos, Carreiras e Remuneragdes.

P D I: Plano de Desenvolvimento Institucional.

PDO: Programa de Desenvolvimento Ocupacional.

Planejar: Identificar, analisar, estruturar e coordenar missdes, propdsitos, objetivos,

desafios, metas, estratégias, politicas, programa, projetos e atividades, bem como
expectativas, crengas, comportamentos e atitudes, a fim de se alcancar de modo mais
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QUALIDADE

SANEAGO

eficiente, eficaz e efetivo, o maximo de desenvolvimento possivel, com a melhor
concentracao de esforgos e recursos pela Empresa.

Procedimento: Conjunto integrado de rotinas. Modo correto de executar as tarefas.
Procedimento: Documento destinado a registrar as diretrizes, rotinas e formularios
necessarios ao funcionamento dos diversos processos da Empresa, que traduzam o
caminho a consecuc¢ao dos objetivos e diretrizes definidos.

PR: Procedimentos.

Qualidade: E o atendimento das necessidades dos clientes, tanto internos quanto
externos.

RACP: Relatério de Agao Corretiva e Preventiva.
R A | S: Relagéao Anual de Informagdes Sociais.
RD: Resolugao de Diretoria.

Regimento Interno: Consolidacdo de competéncias, atribuicées e niveis de autoridade na
Empresa.

Regulamento de Pessoal: Conjunto de normas que disciplinam a politica de pessoal da
SANEAGO.

Rotina: Descricdo da sequencia das etapas de uma tarefa, constituindo a representacao do
fluxo de trabalho, em todas as suas fases e obedecendo a ordem em que 0s passos
devem ser realizados.

SAA: Sistema de Abastecimento de Agua.

SES: Sistema de Esgotamento Sanitario

Sistema de Gestdo: E o conjunto formado por estrutura organizacional da empresa, seus
procedimentos, processos e recursos necessarios para implementar a gestao da empresa.

SIG: Sistema Integrado de Gestao.
SPE: Sociedade de Propésito Especifico.
TAC: Termo de Ajustamento de Conduta.

UO: Unidade Organizacional.
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