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ESTADO DE GOIAS
AGENCIA GOIANA DE REGULACAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS
ASSESSORIA DA SECRETARIA GERAL

Resolugdo Normativa n2 009, de 13 de fevereiro de 2014.

Estabelece as condigdes gerais na prestacdao e utilizagdo dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio, conforme
processo n.2 201300029003800.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribuicoes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de poderes para exercer a
regulacdo, o controle e a fiscalizacdo da prestacao dos servicos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redagado dada pela Lei n2 17.268,
de 4 de fevereiro de 2011 e art. 42, do Decreto n? 7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o disposto no inciso VI, do art. 11, da Lei n2 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 42, do Decreto n2 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem que
todas e quaisquer questoes afetas as atividades de regulacdo, controle e fiscalizagcdo dos servicos publicos
regulados, controlados e fiscalizados, apresentados pelo Conselheiro Presidente do Conselho Regulador,
deverdo por ele ser deliberados;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 29, do art. 19, da Lei 13.569, de 27 de
dezembro de 1999 e do inciso XIV, do § 49, do art. 12, do Decreto n? 7.755, de 29 de outubro de 2012,
gue tratam da competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar o servico de abastecimento de
agua e tratamento de esgoto;

Considerando o que dispde a Lei n2 14.939, de 15 de setembro de 2004, que instituiu o
Marco Regulatdrio da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio e criou o
Conselho Estadual de Saneamento - CESAN e o seu regulamento, Decreto n? 6.276, 17 de outubro de
2005;

Considerando o que dispde a Lei Federal n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que
estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico e da outras providéncias;

Considerando que a atuacdo da AGR se faz necessaria para a regularidade, continuidade
e qualidade dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario prestado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS;

Considerando que a boa qualidade do servigo publico é um direito dos USUARIOS;

Considerando que compete ao Conselho Regulador da AGR deliberar, com exclusividade
e independéncia deciséria, sobre todos os atos de regulacdo, controle e fiscalizacdo inerentes a prestacdo
dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizados, nos termos do § 42, do artigo 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n2 18.101, de 17 de julho de 2013;

Considerando a decisao uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua reunido
realizada no dia 12 de fevereiro de 2014,
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RESOLVE:

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 19. Esta Resolucdo objetiva estabelecer as condicdes gerais a serem observadas na
prestacao e utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario,
regulados, controlados e fiscalizados pelo ente regulador, disciplinando o relacionamento entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e os seus USUARIOS.

Paragrafo Unico. Estdo sujeitas aos dispositivos desta Resolugdo todos os PRESTADORES
DE SERVICOS regulados, controlados e fiscalizados pelo ente regulador, por forca de lei ou convénio.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA

Art. 22. Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS de abastecimento de d4gua e de
esgotamento sanitario, nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execuc¢do das obras e
instalacOes, a operacdo e manutencdo dos servicos de captacdo, transporte, tratamento, reservacdo e
distribuicdo de agua e esgotamento sanitdrio, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacdo de valores e comercializacdo dos servicos, € o0 monitoramento operacional de seus servigos
nos termos desta Resolugdo, observados os contratos de concessdo ou de programa de cada municipio.

CAPITULO Il
DA TERMINOLOGIA

Art. 32, Para efeito de interpretacdo desta Resolucdo entende-se por:

| - abastecimento de agua - distribuicdo de dgua potavel ao USUARIO final, previamente
tratada, através de ligacdes a rede distribuidora;

Il - ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Il - afericdo do hidrémetro - processo de verificacdo da situacdo de medicdo do
hidrometro em relacdo aos limites estabelecidos pela legislacdo e normas pertinentes;

IV - AGR - Agéncia Goiana de Regulac¢ao, Controle e Fiscalizacdo de Servigos Publicos;

V - alimentador predial - tubulacdo compreendida entre o ponto de entrega de dgua e a
entrada do reservatdrio predial;

VI - AVTO - atestado de viabilidade técnica operacional;
VIl - CESAN - Conselho Estadual de Saneamento;

VIl - coleta de esgoto - recolhimento do refugo liquido através de ligagcdes a rede
coletora;

IX - coletor predial - tubulacdo de esgoto na area interna do lote até ao dispositivo de
ligacdo de esgoto;

X - composicao tarifaria - conjunto dos parametros levados, na forma legal, em
consideracdo para a determinacdo dos custos unitarios dos servigos publicos de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario;

X| - contrato de prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario - instrumento pelo qual o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO ajustam as caracteristicas
técnicas e as condi¢ées comerciais do servico;
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XIl - contrato de adesado - instrumento contratual padronizado para abastecimento de
agua e/ou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, ndo

podendo o contelido das mesmas ser modificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS ou pelo USUARIO;

XIll - despejo doméstico - residuo liquido decorrente do uso da agua para fins

residenciais;

XIV - despejo ndo doméstico - residuo liquido decorrente do uso da agua para fins

industriais e servicos diversos;

XV - dispositivo de ligagdo de esgoto - caixa de ligagdo ou terminal de inspegdo e

limpeza conectado a rede publica de coleta de esgoto sanitdrio por meio do ramal predial de esgoto;

XVI - economia - moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério,
industrias, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdao, que sdo atendidos pelos

servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XVIl - estacdo elevatdria - conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos

destinados a elevacdo de agua ou esgoto;

XVIII - esgoto sanitario - residuo liquido proveniente do uso da agua para fins higiénicos;

XIX - extravasor - tubulacdo destinada a escoar eventuais excessos de dgua ou esgoto;

XX - fonte alternativa de abastecimento - suprimento de dgua a um imédvel ndo

proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXI - hidrémetro - aparelho destinado a medir e registrar, cumulativamente, o volume

de agua fornecido a um imdével;

XXII' - INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdao e Qualidade Industrial;

XXII - instalacdo predial de d4gua - conjunto de tubulacdes, reservatorios,
equipamentos, pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de agua e empregados para

a distribuicao de agua na unidade usuaria;

XXIV - instalacdo predial de esgoto - conjunto de tubulag¢bes, conexdes, equipamentos e

pecas especiais localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto;

XXV - lacre - dispositivo destinado a caracterizar a violabilidade do hidréometro, ligacdo

de dgua ou da interrupgao do abastecimento;

XXVI - ligacdo - é a interligacdo do sistema publico de abastecimento de dgua ou de
esgotamento sanitdrio, respectivamente, ao padrdo de ligagdo de 4dgua ou ao dispositivo de ligagdo de

esgoto;

XXVII - limitador de consumo - dispositivo instalado no ramal predial para limitar o

consumo de agua;

XXVIIl - monitoramento operacional - acompanhamento e avaliacdo dos servicos,
equipamentos e instalagbes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e de esgotamento

sanitdrio;

XXIX - padrdo de ligacdo de dagua - conjunto constituido pelo cavalete, registro e

dispositivos de controle ou de medi¢ao de consumo;

XXX - politica de ligacdo de agua - politica de normatizacao das ligacbes de dgua com a
finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o requerimento até a

execucao da ligacdo de agua;

XXXI - politica de ligacdo de esgoto - politica de normatizacdo das ligacbes de esgoto
com a finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o requerimento

até a execucdo da ligacdo de esgoto;

XXXII - ponto de entrega de agua - é o ponto de conexdo do padrao de ligacdo de agua

com a instalacdo predial de dgua;
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XXXIIl - ponto de coleta de esgoto - é o ponto de conexao do dispositivo de ligacdo de
esgoto com a instalacdo predial de esgoto;

XXXIV - PRESTADOR DE SERVICOS - pessoa juridica ou consdrcio de empresas ao qual foi
delegada a prestacdo de servico publico pelo titular do servico;

XXXV - ramal predial de dgua - conjunto de tubulacdes e pecas especiais situadas entre
a rede distribuidora de dgua e o ponto de entrega de 4gua;

XXXVI - ramal predial de esgoto - conjunto de tubulacbes e pecas especiais situadas
entre a rede coletora de esgoto e o dispositivo de ligacao de esgoto;

XXXVII - rede distribuidora de agua - conjunto de tubulacdes, pecas e equipamentos
destinados a alimentar os ramais prediais.

XXXVIIl - rede coletora de esgoto - conjunto de tubulagdes, pecas e equipamentos
destinados a coletar esgotos.

XXXIX - registro - peca destinada a interrup¢do do fluxo de dgua em tubulagdes da
instalacdo predial ou aplicada na origem do alimentador predial;

XL - regulamento de operacdes do PRESTADOR DE SERVICOS - normas que definem e
disciplinam os servicos publicos de abastecimento de agua, de coleta e tratamento de esgotos sanitdrios;

XLI - religacdo - procedimento efetuado pelo PRESTADOR DE SERVICOS que obijetiva
restabelecer o abastecimento de dgua para a unidade usudria;

XLIl - reservatério - instalacdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao
suficiente ao abastecimento;

XLIIl - SAA - Sistema de Abastecimento de Agua - conjunto de instalacdes e
equipamentos utilizados nas atividades de captacdo, elevacdo, aducdo, tratamento, reservacdo e
distribuicdo de agua potavel;

XLIV - SES - Sistema de Esgotamento Sanitario - conjunto de instalacdes e equipamentos
utilizados nas atividades de coleta, afastamento, tratamento e disposicado final de esgotos sanitarios;

XLV - tarifa de 4gua - preco correspondente ao volume de m® (metro cubico) de 4gua
fornecida pelo PRESTADOR DE SERVICOS, de acordo com cada faixa / categoria de consumo;

XLVI - tarifa de esgoto - preco correspondente ao volume de m3? (metro cubico) de
esgoto coletado, afastado e/ou tratado executado pelo PRESTADOR DE SERVICO, de acordo com cada
faixa / categoria de consumo;

XLVII - titular do servico - o Estado ou o Municipio competente para assegurar a
prestacao dos servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, procedendo esse
com a execugdo, descentralizagdo, concessdo ou permissdao dos mesmos, nos termos constitucionais e
legais pertinentes;

XLVIII - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica, ou comunh3o de fato ou de direito,
legalmente representado, que solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario (coleta, afastamento e/ou tratamento de esgoto) e assumir & responsabilidade
pelo pagamento dos servicos prestados e pelo cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais;

XLIX - unidade usudria - economia ou conjunto de economias atendidas por meio de
uma Unica ligacdo de dgua e/ou de esgoto;

L - vazamento oculto - vazamento ndo perceptivel que venha a ocorrer nas seguintes
instalagdes internas da unidade usuaria: conexdes enterradas do kit cavalete apds o hidrémetro,
tubulacdo enterrada a partir do kit cavalete até o reservatdrio, tubulacdo enterrada a partir do
reservatorio até o ponto de utilizagao, registros e outras instalagdes hidraulicas em locais enterrados e de
dificil acesso, reservatérios inferiores enterrados ou semienterrados sem apresentacdo excessiva de
umidade, e outros locais de dificil deteccdo, mediante elaborac¢do de parecer técnico.
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“Acrescido pela Resolu¢gdo Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGACAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 42, O pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto deverad ser feito pelo interessado ao
PRESTADOR DE SERVICOS e formalizado por contrato, ficando o USUARIO responsével pelo pagamento
dos servicos prestados e cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e contratuais.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS, efetivado o pedido de ligacdo de dgua e/ou de esgoto,
cientificard o USUARIO da:

| - obrigatoriedade de:

a) apresentar, quando pessoa fisica, cdpia da carteira de identidade ou, na auséncia
desta, de outro documento de identificacdo equivalente com foto e copia do cartdo de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), ou, quando pessoa juridica, copia do contrato social e copia do cartdo do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) apresentar documento que comprove na forma legal a propriedade ou a posse do
imovel;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario;

d) observar, nas instalagGes hidraulicas e sanitdrias da unidade usudaria, as normas e
padrdes expedidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e pelos érgdos oficiais pertinentes;

e) instalar em local apropriado e de livre acesso, o padrdo de ligacdo de agua e o
dispositivo de ligacdo de esgoto, conforme politica de ligacdo de agua do PRESTADOR DE SERVICOS;

f) declarar descritivamente o niumero de pontos de utilizacdo da agua na unidade
usuaria;

g) celebrar na forma estabelecida o contrato para o abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

h) fornecer as informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade
usudria, a finalidade da utilizagdo da agua e comunicar eventuais alteragdes supervenientes;

i) fornecer as informacbes referentes ao cadastro comercial, conforme modelo
aprovado pela entidade reguladora.

§ 29 Na obrigacdo prevista na alinea “b”, do inciso | deste artigo, o PRESTADOR DE
SERVICOS mediante prévia aprovacao do ente regulador, podera definir procedimento diferenciado para
0S Casos especiais.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes e/ou instalacdo de equipamentos do PRESTADOR DE
SERVICOS ou do USUARIO, conforme a vazdo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos 6rgdos competentes para a construcdo de adutoras e/ ou de
interceptores quando forem destinados ao uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por Orgdo responsavel pela preservacdo do meio
ambiente, quando a unidade usudria localizar-se em 4rea com restricGes de ocupacao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalacdes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto, na forma das normas legais, regulamentares ou
pactuadas;
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e) tomar as providéncias necessarias a obtencdo de eventuais beneficios estipulados
pela legislacdo;

f) aprovar previamente o projeto da extensao de rede publica, quando houver interesse
proprio na sua execucgao, elaborado de acordo com as normas técnicas.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS devera encaminhar ao USUARIO cépia do contrato até
a data de apresentacao da primeira fatura.

§ 49, As ligacGes podem ser temporarias ou definitivas.

Art. 52. Toda edificacdo permanente urbana serd conectada as redes publicas de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao pagamento das tarifas e de
outros servicos decorrentes da conexao e do uso desses servicos, ressalvadas as disposicdes em contrario
das normas do titular, da entidade de regulacdo e do meio ambiente.

§ 12. No caso da existéncia de conexao da unidade usuaria, porém sem a possibilidade
efetiva de uso do servico em decorréncia de a¢do ou omissdao do USUARIO, serd cobrado deste o valor
correspondente a tarifa basica.

“Acrescido pela Resolu¢dao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

§ 292. Caso a impossibilidade de utilizacdo do servico se dé por acdo ou omissao
exclusiva do PRESTADOR DE SERVICOS, ressalvadas as paralizacdes decorrentes de manutencdes ou casos
fortuitos e de forca maior, ndo podera ser cobrado nenhuma tarifa referente ao servico ndo utilizado.

“Acrescido pela Resolugdo Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 62. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd condicionar a realizacdo do
restabelecimento da ligagdo ao pagamento dos débitos atuais, relativos ao més de consumo, inerentes a
unidade usudria e vinculado diretamente ao CPF/CNPJ do usuario.

“Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 0184, de 02 de dezembro de 2021, do Conselho Regulador da AGR”

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS ndo podera condicionar a ligacdo ou
religacdo de outra unidade usudria que ndo possua débito atual/contemporaneo, mesmo que vinculado
ao CPF/CNPIJ do usuério.

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 0184, de 02 de dezembro de 2021, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 72. Para que os pedidos de ligacdo possam ser atendidos deverd o interessado, se
aprovado o or¢camento apresentado pelo PRESTADOR DE SERVICOS, efetuar previamente o pagamento
das despesas decorrentes, nos casos de:

| - serem superadas as distancias previstas no art. 25 desta Resolucdo;
Il - haver necessidade de readequacado da rede publica.

§ 12. O pagamento previsto na hipdtese do inciso Il deste artigo, somente serd aplicado
se o investimento ndo estiver previsto no Plano Municipal de Saneamento.

§ 292 Quando os projetos ou servicos na rede publica forem executados pelo
interessado, mediante a contratacdo de terceiro legalmente habilitado, o PRESTADOR DE SERVICOS
exigird o cumprimento das normas especificas existentes sobre o assunto.

Art. 82. Cada unidade usuaria dotada de ligacdo de agua e/ou de esgoto serd cadastrada
no PRESTADOR DE SERVICOS, cabendo-lhe um sé numero de conta / inscri¢do.

Art. 92. O interessado no ato do pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto serd
orientado sobre o disposto nesta Resolugao.

Art. 10. As ligacGes de agua ou de esgoto para unidades situadas em dreas com
restricbes para ocupacdao, somente serdo liberadas mediante autorizacdo expressa da autoridade
municipal competente e/ou da entidade do meio ambiente, ou por determinacéao judicial.

Art. 11. As ligacOes de dgua e de esgoto de chafariz, banheiros publicos, pracas e jardins
publicos serdo efetuadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitacdao da entidade interessada e
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responsdvel pelo pagamento dos servicos prestados, apds expressa autorizacdo do érgao municipal
competente.

Art. 12. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailer e outros, fixos ou ambulantes,
situados em logradouros publicos, somente terdo acesso aos ramais prediais de agua e de esgoto,
mediante a apresentacdo da licenca de localizacdo expedida pelo 6rgao municipal competente.

Art. 13. O dimensionamento e as especificagdes do alimentador e coletor predial
deverdo estar de acordo com as normas da ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS.

CAPITULO V
DO PONTO DE ENTREGA DE AGUA E DO PONTO DE COLETA DE ESGOTO

Art. 14. O ponto de entrega de dgua devera situar-se na linha limite (testada) do terreno
com o logradouro publico, em local de facil acesso, que permita a colocacao e leitura do hidrometro.

§ 12. Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imdvel em que se
localiza a unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 292, Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes do PRESTADOR DE
SERVICOS, o ponto de entrega podera situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade usudria.

Art. 15. E de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, até o padrio de ligacdo de
agua e/ou dispositivo de ligacdo de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras necessarias e
participar financeiramente, nos termos do Plano Municipal de Saneamento e das normas legais,
regulamentares e pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas de agua e de esgoto.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso de inexisténcia de rede de distribuicdo de
agua e/ou de rede coletora de esgotos em frente a unidade usuaria, deverd executar a extensdo da rede
de 4gua e/ou de esgoto até uma distancia de 20 (vinte) metros, medidos desde o ponto final da rede
existente até o ponto do colar de tomada de agua ou do ponto de conexdo do ramal de esgoto,
prevalecendo as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento.

§ 29. No caso de extensdo da rede em distancia superior a 20 (vinte) metros, podera ser
cobrado do USUARIO os custos decorrentes da extensdo adicional da rede publica de 4gua ou de esgoto,
conforme a “Tabela de Precos e Prazos de Servicos” e o estudo de viabilidade técnica e econGmica
realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 39, As obras de que trata o “caput” deste artigo, se pactuado entre as partes, poderao
ser executadas pelo interessado, mediante a contratacdo de empresa habilitada, desde que ndo
interfiram nas instalacdes em operacdao do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 42. O PRESTADOR DE SERVICOS, ao analisar o projeto ou a obra, deverd indicar
tempestivamente:

| - todas as alteragdes necessdrias ao projeto apresentado, justificando-as;
Il - todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto por ele aprovado.

§ 52, O PRESTADOR DE SERVICOS serd responsdvel pela execu¢do das alteracbes ou
adequacdes que tempestivamente deixar de indicar.

§ 62. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso da obra ser executada pelo interessado,
autorizard a sua execucao apds aprovacao do projeto, que serd elaborado de acordo com as normas e
padrdes vigentes.

§ 72. As instalacdes resultantes das obras de que trata este artigo passarao a integrar a
rede publica, destinando-se ao atendimento do interessado e de outros USUARIOS que possam ser
beneficiados com as mesmas.

CAPITULO VI
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DAS LIGACOES TEMPORARIAS

Art. 16. Consideram-se ligacbes tempordrias as que se destinarem a canteiro de obras,
obras em logradouros publicos, feiras, circos, exposi¢cGes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Art. 17. No pedido de ligagdo o interessado declarard o prazo desejado da ligagdao, bem
como o consumo provavel de dgua, que serd posteriormente cobrado pelo consumo medido por
hidrometro.

§ 12. As ligacGes temporarias terdo a duragdo maxima de 6 (seis) meses e poderao ser
prorrogadas a critério do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. As despesas com instalagdo, retirada de rede e ramais de carater tempordrio, bem
como as relativas aos servicos de ligacdo e desligamento é de responsabilidade do USUARIO.

§ 32, O PRESTADOR DE SERVICOS, a titulo de garantia, podera exigir o pagamento
antecipado do abastecimento de 4gua e/ou do esgotamento sanitdrio, declarados no ato da contratacdo,
em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 49. Serao consideradas como despesas referidas no § 22 deste artigo, os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e os custos de mao-de-obra para instalacao, retirada da ligacdao
e transporte.

Art. 18. O interessado devera anexar ao pedido de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitdrio, a planta ou croqui cotado das instalacées temporarias.

Paragrafo Unico. O interessado para ser efetuada sua ligacao devera:

| - preparar as instalacdes tempordrias de acordo com a planta ou croquis mencionado
no “caput” deste artigo;

Il - efetuar o pagamento dos orcamentos respectivos, conforme previsto nos § 22 e § 32
do art. 17 desta Resolucao;

Il - apresentar a devida licenca emitida pelo érgdao municipal competente.

Art. 19. Em ligacbes tempordrias para construcdo, o ramal predial poderd ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacao definitiva.

Art. 20. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de reforma ou ampliacdo de prédio
ligado as redes de agua e/ou de esgoto, podera manter o mesmo ramal predial existente, desde que
atenda adequadamente ao imdvel resultante da reforma ou ampliacdo.

Paragrafo unico. O proprietario ou construtor, antes de iniciada a obra, devera solicitar a
regularizacdo da ligacdo, observando o estabelecido no art. 24 desta Resolugdao, com a apresenta¢dao do
desenho da instalacdo provisoria e a localizacdo do ramal predial previsto para a ligacao definitiva.

CAPITULO VII
DAS LIGACOES DEFINITIVAS

Art. 21. As ligagGes definitivas serdao solicitadas pelo interessado ao PRESTADOR DE
SERVICOS com a apresentacdo, quando necessdrio, da comprovacdo de que foram atendidas as
exigéncias da legislacdo pertinente.

Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligacdo de dgua e/ou de esgoto para estabelecimentos
industriais ou de servicos, que tenham a dgua como insumo, devera o interessado declarar a previsdo
mensal do consumo de dgua e vazdo de esgoto.
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Art. 22. Para que as solicitacdes de ligacdes definitivas possam ser atendidas, o
interessado deverd preparar as instalacdes de acordo com os padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS e
efetuar o pagamento das despesas decorrentes da ligagdo e, nos casos especiais, apresentar a
autorizacao do 6rgdao competente.

Art. 23. O ramal predial instalado provisoriamente para construcdo poderd ser
aproveitado para a ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado
de conservagao.

Paragrafo Unico. O USUARIO, antes de efetuada a ligagdo definitiva, devera fazer a
desinfeccdo da instalacao predial de agua.

Art. 24. Para atendimento a grandes consumidores e antes do inicio das obras, os
interessados deverao preencher o formuldrio de solicitagdo de estudos sobre a viabilidade técnica e
apresentar ao PRESTADOR DE SERVICOS para aprovagao.

Art. 25. O PRESTADOR DE SERVICOS executara o ramal predial de agua ou de esgoto até
uma distancia maxima de 15 (quinze) metros medida a partir do padrdo de ligacdo de agua ou do
dispositivo de ligacdo de esgoto até o eixo da rede existente.

§ 12. Ficara a cargo do USUARIO a aquisicio e montagem do padrdo de ligagdo de 4gua,
conforme politica de ligacdo de dgua do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2°. Podera ser cobrado do USUARIO os custos decorrentes da extensdo adicional de
ramal, se a distancia for maior do que a prevista no “caput” deste artigo, adotando critérios de calculo
preestabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo ente regulador.

§ 32. As instalagdes resultantes das obras referidas no § 22 deste artigo passardo, sem
gualquer ressarcimento, a integrar a rede publica.

§ 42. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de condominios, fornecerd dagua em uma
Unica ligacdo e coletard o esgoto, também, em uma Unica ligacdo, sendo que as redes internas serao
instaladas exclusivamente por conta dos respectivos incorporadores e/ou condéminos.

§ 52. Em casos especiais por celebra¢do de contrato com o USUARIO, o PRESTADOR DE
SERVICOS podera adotar outros critérios, observada a sua viabilidade técnica/econdémica.

§ 62. O PRESTADOR DE SERVICOS instalara o ramal predial de 4gua e ou de esgoto, de
acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a execucdo
dos seus servicos comerciais e operacionais.

§ 72. O dispositivo de ligacdo de esgoto serd instalado pelo USUARIO no imével em local
de facil acesso, conforme politica de ligacdo de esgoto.

§ 82. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso do USUARIO n3o executar o dispositivo de
ligacdo de esgoto, o notificara formalmente para providenciar, no prazo de maximo de 90 (noventa) dias,
as instalagOes de sua responsabilidade.

§ 92. O PRESTADOR DE SERVICOS, nao atendida a notificacdo prevista no § 82 deste
artigo e existindo viabilidade técnica no passeio publico, executard, com 6nus para o USUARIO, o
dispositivo de ligagdo de esgoto.

§ 10. Ndo sendo possivel executar o dispositivo de ligacdo de esgoto no passeio publico,
e havendo recusa do USUARIO de executa-la na parte interna, o imével, para fim de cobranca de tarifa,
sera considerado como ligado a rede publica de coleta de esgoto.

CAPIiTULO VIII
DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
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Art. 26. O abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario caracteriza negdcio
juridico de natureza contratual e o USUARIO é o responsdvel pelo pagamento das tarifas a partir da
disponibilizacdo e habilitacio da rede conforme legislagdo vigente e pelo cumprimento das demais
obrigacdes pertinentes.

§ 1°. As ligacdes de dgua e/ou de esgoto sdo obrigatdrias e o USUARIO deverd fazer a
interligacao, a partir das condi¢des dadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. O abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio para os USUARIOS em geral
sera formalizado por Contrato de Adesao.

§ 32, E obrigatdria a celebra¢do de contrato de abastecimento de dgua e/ou de contrato
de esgotamento sanitario entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO responsavel pela unidade
usudria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, quando houver atendimento especifico e
diferenciado;

Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta conforme o art. 50 desta
Resolucdo;

lll - quando os despejos ndo domésticos nao puderem ser langados “in natura” na rede
de esgotos.

IV - quando, para o abastecimento de agua ou esgotamento sanitario, o PRESTADOR DE
SERVICOS tiver que fazer investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em rela¢do ao plano de
investimentos da concessdo;

V - nos casos de medicdo individualizada em condominio, onde serao estabelecidas pela
administracdo do condominio as responsabilidades e critérios de rateio, respeitada a decisdo da
Assembléia dos Condominos;

VI - quando o USUARIO para atendimento de seu pedido de liga¢do tiver que participar
financeiramente da realizacdo de obras de extensdao ou da melhoria da rede publica de distribuicdo agua
e/ou da rede coletora de esgoto, no caso previsto no inciso Il, do art. 72 desta Resolucao.

§ 42, O contrato de abastecimento de agua e/ou o contrato de esgotamento sanitario
para 0s casos previstos neste artigo deverda conter, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;

Il - volume contratado de agua e/ou de esgoto;

Il - condicBes de revisdo da demanda contratada;

IV - data de inicio da prestacdo do servico e prazo de vigéncia;
V - critérios de rescisao.

Art. 27. O PRESTADOR DE SERVICOS poderd realizar a novagdao com substituicdo do
USUARIO quando:

| - o requerente da novacao comprovar o término da relagdo contratual que autorizou a
celebrac3o de contrato do PRESTADOR DE SERVICOS com o USUARIO a ser substituido;

Il - o USUARIO a ser substituido estiver inadimplente e com o servico de abastecimento
de dgua suspenso por mais de 30 dias;

Il - ocorrer sucessdo da propriedade ou da posse do imdvel comprovada por
instrumento publico;

IV - o locatdrio comprovar o negécio juridico com o proprietario ou cessiondrio por
meio de instrumento publico ou particular com firma reconhecida.

§ 19. Para comprovacgao da propriedade o PRESTADOR DE SERVICOS exigira a certidao
de matricula do imével.
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§ 22 O requerente da novacdo é responsdvel pela veracidade das informacdes e
documentos apresentados, bem como pelos danos que a novacdo causar ao contratante substituido,
exceto quando requerida pelo locatario.

CAPITULO IX
DOS PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art. 28. Os pedidos de vistoria e de ligacdo, quando se tratar de abastecimento de agua
e/ou de coleta de esgoto em rede de distribuicdo e/ou coletora existentes, serdo atendidos dentro dos
seguintes prazos, ressalvado o disposto no art. 29 desta Resolucao:

| - em area urbana:

a) 4 (quatro) dias Uteis para a vistoria e orientacdo das instalacbes de montagem do
padrdo;

b) 6 (seis) dias uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

Il - em area rural:

a) 5 (cinco) dias uteis para a vistoria e orientacdo das instalaces de montagem do
padrdo;

b) 10 (dez) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovacdo das
instalacdes e do cumprimento das demais condi¢des regulamentares.

§ 19, A vistoria para atendimento do pedido de ligagao devera, no minimo, verificar os
dados cadastrais da unidade usuaria e as instalacdes de responsabilidade do usudrio.

§ 29, O PRESTADOR DE SERVICOS, ocorrendo reprovacao das instalagdes na vistoria,
deverd informar por escrito ao interessado o motivo e as providéncias corretivas necessdrias em até 2
(dois) dias uteis.

Art. 29. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd atender ao pedido de ligagdo no prazo
estabelecido no Plano Municipal de Saneamento, bem como informar por escrito ao interessado o prazo
para conclusdo das obras de redes de distribuicdo e/ou coletora destinadas ao seu atendimento, bem
como a eventual necessidade de sua participacao financeira, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em frente ou na testada da unidade
usudria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar alteracées ou ampliagdes.

Paragrafo Unico. Inexistindo o Plano Municipal de Saneamento e/ou quando este ndo
indicar o prazo para o atendimento do pedido de ligacdo, este sera de 180 (cento e oitenta) dias, desde
gue exista viabilidade técnica, financeira e disponibilidade orcamentdria para a realizacdo do
empreendimento.

Art. 30. O PRESTADOR DE SERVICOS, atendidas pelo interessado as condi¢cdes locais
estabelecidas na legislagdo vigente, terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras
previstas no artigo art. 29 desta Resolucao.

Art. 31. O prazo para atendimento em dareas que necessitem de execucdo de novas
adutoras, subadutoras, coletores e interceptores devera ser cumprido conforme definido no Plano
Municipal de Saneamento.

Paragrafo Unico. Inexistindo o Plano Municipal de Saneamento e/ou quando este ndo
indicar o prazo de atendimento, este serd estabelecido de comum acordo pelas partes.
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Art. 32. O PRESTADOR DE SERVICOS devera estabelecer os prazos ndo definidos nesta
Resolucdo para a execucdo de outros servicos solicitados ou disponibilizados.

§ 19. Os prazos para a execug¢do dos servicos referidos no “caput” deste artigo deverao
constar da "Tabela de Precos e Prazos de Servigos", aprovada pelo ente regulador e disponibilizada aos
interessados.

§ 292, Os servigos, cuja natureza ndao permitam definir prazos na "Tabela de Pregos e
Prazos de Servicos", deverdao ser acordados com o interessado quando da solicitacdo, levando em conta
as variaveis técnicas e econémicas para sua execugao.

Art. 33. Os prazos, para inicio e conclusao das obras e servicos a cargo do PRESTADOR
DE SERVICOS, serdo suspensos quando:

| - o USUARIO n3o apresentar as informagdes que |he couber e/ou ndo adotar as
providéncias de sua responsabilidade;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizacdo ou
aprovacao do érgdao competente;

Il - ndo for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execucao dos trabalhos;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forca
maior;

V - estiver em desacordo com o Plano Municipal de Saneamento.

§ 12. O USUARIO, no caso de suspensdo da contagem do prazo, devera ser informado
por meio de correspondéncia especifica com aviso de recebimento.

§ 29, Os prazos continuardo a fluir depois de removido o impedimento, respeitando um
prazo minimo de até 5 (cinco) dias uteis.

CAPITULO X
DA INSTALACAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 34. As instalacOes das unidades usudrias de agua e de esgoto serdao definidas e
projetadas conforme normas do PRESTADOR DE SERVICOS, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que
dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo
atender aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 35. As instalacdes de agua, a jusante do ponto de entrega, e as instalacdes de
esgoto, a montante do ponto de coleta, serdo efetuadas as expensas do USUARIO, bem como sua
conservagao, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS inspeciona-las.

Art. 36. E vedado:

| - a interconexao do alimentador predial de dgua com tubulac¢des alimentadas por dgua
ndo procedente da rede publica;

Il - a derivacdo de tubulagdes da instalacdo predial de dgua para suprir outro imével ou
economia do mesmo imdvel que nao faca parte de sua ligacdo;

lll - o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiquem ou
possam contaminar o abastecimento publico de agua;

IV - o despejo de 4guas pluviais nas instalacGes prediais de esgotos sanitarios;

V - a derivacdo de tubula¢des da instalacdo de esgoto para coleta de outro imével ou
economia do mesmo imovel que ndo faca parte de sua ligacdo, excluindo os casos com solucdo técnica
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aprovada pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

VI - o emprego de bombas de succdo ligadas diretamente no alimentador predial de
agua.

Art. 37. Os imdveis ou parte dos mesmos poderao ter abastecimento direto de agua,
desde que a entrada da tubulacdo alimentadora do reservatério superior esteja a uma altura maxima de
7,0 (sete) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo unico. Nos demais casos, quando for necessaria a utilizacdo de
bombeamento, o USUARIO se responsabilizard pela construcdo, operacdo e manutencdo da respectiva
estacdo elevatdria, obedecidas as especificacdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 38. As obras e instalacbes necessarias ao esgotamento dos prédios ou parte de
prédios situados abaixo do nivel da via publica e dos que n3ao puderem ser esgotados pela rede do
PRESTADOR DE SERVICOS, em virtude das limitacdes impostas pelas caracteristicas da construcdo, serdo
de responsabilidade do interessado, obedecidas as especificagcdes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 39. Os despejos que, por sua natureza, ndo puderem ser lancados diretamente na
rede publica coletora de esgoto, inclusive os despejos de natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja
composicao necessitar de tratamento prévio deverao ser tratados previamente pelo usuario, as suas
expensas e de acordo com as normas vigentes, cujo lancamento na rede coletora dependerd de contrato
especifico.

CAPITULO XI
DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 40. Os ramais prediais serdo assentados pelo PRESTADOR DE SERVICOS com 6nus
para o USUARIO, observado o disposto nos artigos 19, 20 e 25 desta Resolucio.

Art. 41. O PRESTADOR DE SERVICOS, quando solicitado e justificado, deverd informar ao
interessado a pressao na rede de distribuicdo e capacidade de vazao da rede coletora.

Art. 42. O abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitdrio sera realizado através
de ramal predial para cada unidade usuaria, conforme politica de ligagdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. A critério do PRESTADOR DE SERVICOS, por conveniéncia de ordem
técnica ou comercial, o fornecimento de agua e a coleta de esgoto podera ser efetuada por mais de um
ramal predial.

Art. 43. As economias com numeracao prépria ou as dependéncias isoladas poderao ser
caracterizadas como unidades usudrias, devendo cada uma ter seu préprio ramal predial.

Art. 44. A substituicdo do ramal predial sera de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS, sendo realizada com 6nus para o USUARIO, quando for por ele solicitada, exceto nos casos de
manutencgao.

Art. 45. Para a implantacdo de projeto que contemple a alternativa de ramais
condominiais de esgoto devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugao.

Paragrafo Unico. A operacdo e manutencao dos ramais condominiais de esgoto serdo de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICQOS, respeitado sua politica de medicdo individualizada.

Art. 46. O USUARIO, no caso de alteracdo no funcionamento do ramal predial de dgua
e/ou de esgoto, devera solicitar ao PRESTADOR DE SERVICOS as correcGes necessarias.

Art. 47. E vedado ao USUARIO intervir nas redes, no ramal predial e no padrdo de
ligacdo de dgua e/ou de esgoto, mesmo com o objetivo de melhorar suas condi¢des de funcionamento.

Art. 48. Os danos causados pela intervencdo indevida do USUARIO nas redes ou no
ramal predial e padrdo de ligacdo de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS
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com dnus para o USUARIO.

Art. 49. A restauracdo de pavimentacdo publica, muros, passeios e revestimentos,
decorrentes de servicos solicitados pelo interessado, s3o de responsabilidade do USUARIO.

Paragrafo Unico. As restauracbes de que trata o “caput” deste artigo é de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS nos casos de manutengdo, ou quando o servico realizado
for de sua iniciativa e interesse préprio.

Art. 50. O PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do interessado e mediante autorizacdo do
orgdo gestor de recursos hidricos, podera fornecer dgua bruta por meio de contrato especifico, no qual
serd estabelecida a responsabilidade do USUARIO quanto aos riscos de utilizacdo de 4dgua bruta.

CAPITULO XII
DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E OUTROS

Art. 51. Em loteamentos, condominios, ruas particulares e outros empreendimentos
similares, o PRESTADOR DE SERVICOS, por solicitacdo do interessado, emitird o atestado de viabilidade
técnica operacional - AVTO, para o sistema de abastecimento de agua e sistema de esgotamento
sanitario, condicionando o atendimento aos termos deste documento.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer no atestado de viabilidade técnica
operacional - AVTO, as diretrizes para o sistema de abastecimento de dgua e/ou sistema de esgotamento
sanitario do empreendimento.

§ 29, As areas necessarias as instalacbes dos sistemas publicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverao ser cedidas a titulo gratuito em conformidade com o disposto

no § 6° deste artigo.

§ 32, A execucdo de obras dos sistemas de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cessao, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de instrumento
especial a ser firmado entre o interessado e o PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 42. E vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS aprovar projeto de abastecimento de agua
ou de esgotamento sanitario para condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas vigentes.

§ 52 As tubula¢des assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
condominios, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de
entrega e a jusante dos pontos de coleta, passardo a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou
coletoras, desde o momento em que a estas forem recebidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 62. As dreas, instalacbes e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo, passardo a integrar a
rede publica e serdo operados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 52. O PRESTADOR DE SERVICOS autorizard a execucao dos servicos de que trata este
capitulo, mediante solicitacdo do interessado e apds aprovacao do projeto, que serd elaborado de acordo
com as normas em vigor.

Art. 53. As obras dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario de
gue trata este capitulo, serdo custeadas pelo interessado e deverdo ser executadas pelo mesmo, sob a
fiscalizacdo do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante a entrega do respectivo cadastro técnico.

Paragrafo Unico. Quando as instala¢des se destinarem a servir a outras areas, além das
pertencentes ao interessado, o custo dos servicos podera ser rateado entre os empreendedores
beneficiados.
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Art. 54. As interligacGes das redes de que trata este capitulo as redes dos sistemas de
agua e/ou de esgotamento sanitario, serdo executadas pelo interessado, sob supervisdo do PRESTADOR
DE SERVICOS, depois de aceitas as obras relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas a
cessao a titulo gratuito.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo seu recebimento definitivo apds
realizacao dos testes, avaliacdo do sistema em funcionamento, elaboragdo e aprovac¢ao do cadastro
técnico, observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 55. Os prédios de ruas particulares poderao ter servigos individuais de ramais
prediais derivados dos ramais distribuidor e coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos do
PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 56. As edificagdes ou grupamento de edificagdes internas a uma quadra e situadas
em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo de agua, deverdao ser
abastecidos por meio de reservatodrios e estacao elevatodria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderdo ser esgotados por meio de
estacdo elevatéria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico. As estacOes elevatérias de que trata este artigo deverdo ser
construidas, operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 57. O sistema de abastecimento de agua dos condominios sera centralizado,
mediante reservatdorio comum, ou descentralizado, mediante reservatorios individuais, observadas as
modalidades definidas no art. 58 desta Resolugao.

Art. 58. O abastecimento centralizado de dgua e/ou a coleta de esgoto de condominios,
a critério do PRESTADOR DE SERVICOS, obedecera as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua e/ou coleta individual de esgoto dos prédios do condominio;

Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietarios
a operacao e manutencdo do sistema de agua a partir do hidrobmetro ou do limitador de consumo,
instalado antes do reservatdrio comum;

lll - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio, cabendo aos proprietdrios a
operacdo e manutencdo do sistema de esgotos antes do ponto de coleta.

Paragrafo Unico. As instalagdes de agua e de esgoto de que trata este artigo serao
construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas especifica¢des.

CAPITULO X1l
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 59. O PRESTADOR DE SERVICOS controlara o consumo de dgua por hidrometro e/ou
em casos especiais por limitador de consumo.

§ 12, Todos os hidrometros e limitadores de consumo deverdo ser aprovados conforme
as normas técnicas do INMETRO.

§ 29 Todos os hidrémetros antes da instalacdo deverdao ser aferidos, aprovados e
lacrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 39, Toda ligacao predial de dgua deverd ser provida de um registro externo, localizado
antes do hidrometro, de manobra privativa do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 60. O PRESTADOR DE SERVICOS é obrigado a instalar hidrobmetro nas unidades
usuarias.
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§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS autorizado previamente pelo ente regulador, em
situacdo emergencial e em razdo de dificuldade transitdria podera, no periodo de até 120 (cento e vinte)
dias, efetuar ligacGes de agua sem o hidrometro.

§ 22, A indisponibilidade dos hidrometros ndao podera ser invocada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS para negar ou retardar a ligacdo e o inicio do fornecimento de agua.

Art. 61. Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os registros de passagem deverao
ser instalados em caixas de protecdao padronizadas, de acordo com a politica de ligacdo de agua do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 192, Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser lacrados e periodicamente
inspecionados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS, mediante aviso prévio aos USUARIOS, o
direito de redimensionar e remanejar os hidrometros das ligacdes, quando constatada a necessidade
técnica desta intervencao.

§ 32, A substituicdo, o redimensionamento e/ou o remanejamento do hidrémetro
decorrente de necessidade técnica, incluindo o desgaste normal de seus mecanismos, sera executada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sem 6nus para o USUARIO.

§ 42. Quando o redimensionamento e/ou remanejamento do hidrdmetro for decorrente
de altera¢des ou modificagGes ocasionadas exclusivamente pelo USUARIO, os custos com hidrometro,
materiais e servicos serao de sua responsabilidade.

§ 52. Somente o PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto, podera instalar, substituir
ou remover o hidrometro ou limitador de consumo, bem como indicar novos locais de instalacao.

§ 62. A substituicdo do hidrémetro deverd ser comunicada ao USUARIO, por
correspondéncia especifica, quando da execugdo desse servico, com informagdes referentes aos
hidrémetros, retirado e instalado, e suas respectivas leituras.

§ 79. A substituicdo do hidrometro, decorrente do desgaste normal de seus mecanismos
serd executada sempre que necessario pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sem 6nus para o USUARIO.

§ 82. A substituicdo do hidrometro decorrente da violacdo de seus mecanismos sera
executada pelo PRESTADOR DE SERVICOS, com 6nus para o USUARIO, desde que comprovada sua
responsabilidade.

§ 99. Sendo a substituicdo de hidrometros uma decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS, os
custos relativos as substituicdes serdo de sua responsabilidade, exceto no caso de modificacdes
ocasionadas pelo USUARIO nas instalacdes ou no consumo.

Art. 62. Os lacres instalados nos hidrometros, caixas e/ou outros componentes,
somente poderdo ser rompidos pelo PRESTADOR DE SERVICO ou por seu representante legal.

§ 12. Nenhum hidrometro ou outro componente das instalagdes de dgua ou esgoto
poderdo permanecer sem os lacres.

§ 2°. Constatado o rompimento ou violacdo de selos e/ou lacres, mesmo nio
provocando reducdo no faturamento, o USUARIO podera ser penalizado, nos termos do contrato firmado
com o PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 63. O USUARIO assegurard ao pessoal do PRESTADOR DE SERVICOS ou seu
preposto, o livre acesso ao padrdo de ligagao de agua.

Art. 64. A verificacdo periddica dos hidrometros instalados na unidade usudria deverd
ser efetuada segundo critérios estabelecidos na legislacao metroldgica.

Art. 65. O USUARIO podera requerer a aferi¢io do hidrometro a qualquer tempo, com
onus, nos casos de afericdo com resultado normal.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar, com antecedéncia de 24 (vinte e
quatro horas) a data fixada para a realizacio da afericio, de modo a possibilitar ao USUARIO o
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acompanhamento do servigo.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS, quando ndo for possivel a aferigdo no local da
unidade usuaria, devera acondicionar o medidor em invdlucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada

para o transporte até o laboratdrio de teste, mediante entrega de comprovante desse procedimento ao
USUARIO.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS deverda disponibilizar ao USUARIO, nas agéncias de
atendimento e em seu sitio, o laudo técnico da afericdo, informando as variacdes verificadas, os limites
admissiveis e a conclusdo final.

§ 49, Serdo considerados em funcionamento normal, os hidrémetros que atenderem a
legislacdo metroldgica pertinente.

CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 66. O volume de esgoto sera o0 mesmo do consumo de dgua e incidira somente
sobre os imdveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro publico.

Paragrafo Unico. O volume de esgoto ou de despejo ndao doméstico, nos casos em que
haja abastecimento préprio de dgua por parte do USUARIO ou em situacdes comprovadas em que o
volume de esgoto é diferente do consumo de agua, serd faturado por estimativa de consumo, aplicado o
percentual de faturamento de esgoto, conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovados pelo ente regulador.

CAPIiTULO XV
DA CLASSIFICACAO E CADASTRO

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS classificara a economia de acordo com a atividade
nela exercida, ressalvadas as excegOes previstas nesta Resolucdo.

Art. 68. A fim de permitir a correta classificagdo da economia, caberd ao USUARIO
informar ao PRESTADOR DE SERVICOS a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da dgua, bem como as alteragbes supervenientes que importarem em reclassificacao,
respondendo, na forma legal, por declaracdes falsas ou omissao de informacodes.

§ 12. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuaria
implicar em novo enquadramento tarifario, deverd realizar os ajustes necessarios, informando ao
USUARIO no ato da revisdo cadastral as alteracdes decorrentes.

§ 29. O prazo entre a revisdo cadastral e o vencimento da préxima fatura corrigida nao
podera ser inferior a 30 (trinta) dias.

§ 32. Em casos de erro de classificagdo da economia por culpa exclusiva do PRESTADOR
DE SERVICOS, o USUARIO devers ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedada a cobranca
de diferenca de pagamentos efetuados a menor.

§ 42, Em caso de classificagdo da economia por omissao ou informac¢do indevida do
USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS poderd cobrar a diferenca de pagamentos efetuados a menor.

Art. 69. O PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e manter atualizado o cadastro
relativo as unidades usudrias, no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as
seguintes informacdes:

| - identificaciio do USUARIO:
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a) nome completo;

b) nimero e érgao expedidor da carteira de identidade, ou, na auséncia desta, de outro
documento de identifica¢do;

¢) niumero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no Cadastro
de Pessoa Fisica - CPF.

Il - ndmero de conta da unidade usuaria;

lIl - endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;
IV - nUmero de economias por categorias;

V - data de inicio do abastecimento;

VI - histdrico de leituras e de faturamento referentes aos ultimos 36 (trinta e seis) ciclos
consecutivos e completos;

VII - cédigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art. 70. Para efeito desta Resolugdo, considera-se uma economia a unidade econ6mica
caracterizada, conforme os seguintes critérios:

| - cada prédio ou edificagcdo com instalacdo individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numerac¢ao, que conte com instalacdo individual;

Il - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeracdo prépria, que conte com instalacao individual;

V - as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificacBes, as quais sdo de
responsabilidade do condominio, da administracdo ou do proprietario;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeracao e instalacdo de agua em comum.

Art. 71. As economias atendidas com servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario sdo classificadas nas seguintes categorias:

| - social ou baixa renda - economia com fim residencial, caracterizada como “baixa
renda” pelo PRESTADOR DE SERVICOS em sua area de concessdao, com a caracterizagdao das unidades
usudrias a serem enquadradas nesta categoria devendo ser submetida a prévia aprovagao do ente
regulador;

Il - residencial - economia com fim residencial, diversa da caracterizada no inciso | deste
artigo, devendo ser incluidos nesta categoria o abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario para
instalagdes de uso comum de prédio ou conjunto de edificagdes, com predominancias de unidades
usudrias residenciais;

lIl - comercial, servicos e outras atividades - economia em que seja exercida atividade
comercial ou de prestacao de servicos, ou outra atividade ndo prevista nas demais categorias;

IV - industrial - economia em que a agua seja utilizada como elemento essencial a
natureza da industria;

V - publica - economia cujos servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento
sanitario sdo utilizados por drgdos da administracdo publica federal, estadual ou municipal, templos
religiosos e entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo do Estado de Goias;

“Redacao dada pela Resolu¢ao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

VI - consumo préprio - economia cujos servicos de abastecimento de 4gua e/ou de
esgotamento sanitdrio sao utilizados pelo préoprio PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 192, Os imoveis com ligacdes de carater temporario serdo classificados de acordo com a
tabela de classificacao de sua categoria.
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§ 29. Ficam incluidas na categoria industrial as obras em construgdo, nos seguintes
casos:

a) edificagcdes que tenham area a ser construida definida em projeto igual ou superior a
60 (sessenta) metros quadrados;

“Redacao dada pela Resolu¢ao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”
b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§ 32. Depois de concluidas as obras, o imdvel deverd ser recadastrado conforme a
categoria de uso da economia.

§ 49, Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e outras atividades, as associa¢des
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educacdo, érgdos de comunicacdo,
templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia que ndo se enquadre nas demais
categorias, inclusive industrias que nao utilizem, predominantemente, a 4gua em seu processo produtivo.

§ 52. Quando for exercida mais de uma atividade na mesma ligacdo, para efeito de
classificagdo o PRESTADOR DE SERVICOS podera enquadra-la como categoria mista, sendo o consumo de
agua, o volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente ponderados proporcionalmente a
participacao de cada economia.

CAPITULO XVI
DA SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 72. O abastecimento de agua podera ser suspenso, sem prejuizo de outras sangoes,
nos seguintes casos:

| - utilizacdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem
alteragdes nas condi¢des de abastecimento ou de medigao, bem como o descumprimento das normas
gue regem a prestacao do servico publico de dgua;

Il - revenda ou abastecimento de agua a terceiros;
Il - ligagdo clandestina ou religacdo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que
ofereca risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V - solicitagdo do USUARIO;
VI - violagdo dos lacres do hidrometro ou da suspensdo do abastecimento.

Art. 73. O PRESTADOR DE SERVICOS, mediante prévia comunica¢do ao USUARIO, poderd
suspender o abastecimento de agua e/ou interromper a coleta de esgoto:

| - por inadimplemento do USUARIO do pagamento das faturas;
Il - por inobservancia no disposto no § 39, do art. 61, e do art. 63 desta Resolucao;

lIl - quando ndo for solicitada a ligagao definitiva, depois de concluida a obra atendida
por ligacdo temporaria.

§ 19 A comunicacdo de que trata o “caput” deste artigo deverd ser feita com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 292. A suspensdo do abastecimento de dgua e/ou interrupc¢do da coleta de esgoto
somente poderad ser realizada em dias Uteis.

§ 32. E vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS interromper a prestacdo dos servicos por
débitos vencidos ou por impedimento de acesso ao imdvel que ndo foram notificados.
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§ 49, As comunica¢des e as notificacbes formais devem ser escritas de forma
compreensivel e de facil entendimento.

§ 52, O PRESTADOR DE SERVICOS dever3, constatada que a suspensdo do abastecimento
de agua e/ou a interrupcdo da coleta de esgoto foi indevida, efetuar a religacdo sem Onus para o
USUARIO, no prazo maximo de 6 (seis) horas.

§ 62. O PRESTADOR DE SERVICOS devera, ao efetuar a suspensdao do abastecimento de
agua e/ou a interrupcdo da coleta de esgoto, entregar aviso discriminando o motivo gerador da
suspensdo e/ou da interrupgao.

§ 790 O PRESTADOR DE SERVICOS deverd, no caso de suspensdo indevida do
fornecimento, creditar na fatura subseqtiente, a titulo de indeniza¢do ao USUARIO, o maior valor dentre:

| - o dobro do valor estabelecido para o servigo de religacao de urgéncia;
Il - 10% (dez por cento) do valor liquido da fatura média.

§ 82, Entende-se por suspensao indevida a interrup¢do do fornecimento de 4dgua nas
seguintes situacoes:

| - sem comunicacdo prévia ao USUARIO;
Il - antes do prazo previsto na legislacdo vigente;
Il - execucdo do servico em outra ligacao;

IV - pagamento da fatura no dia do corte e antes da interrupg¢do do fornecimento, caso
o USUARIO informe com antecedéncia ao PRESTADOR DE SERVICOS da quita¢do do débito.

Art. 74. A suspensdo por falta de pagamento do abastecimento de agua e/ou da
interrupcdo da coleta de esgoto, ao USUARIO que preste servico publico ou essencial  populagdo e cuja
atividade sofra prejuizo devera ser comunicada com antecedéncia de 30 (trinta) dias ao ente regulador,
para efeito de mediacao quanto ao cumprimento do contrato.

§ 12. Entende-se como servico publico ou essencial a populacdo, as atividades
desenvolvidas nas seguintes unidades usuarias:

| - unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petrdleo e de
combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdao de gas canalizado;

Il - estabelecimentos de saude;

IV - instituigdes educacionais;

V - unidade operacional do servigo publico de tratamento de lixo;

VI - posto policial, delegacia, corpo de bombeiros, cadeias ou penitenciarias;
VIl - aeroportos e terminais de transporte de passageiros.

§ 29. A suspensdo do abastecimento de dgua e/ou da interrup¢do da coleta de esgoto
sem comunicar ao ente regulador, nos casos previstos neste artigo, configura-se como suspensdo e/ou
interrupgao indevida.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS, caracterizado a suspensdo e/ou interrupc¢do indevida
do abastecimento de dgua e/ou da interrupg¢do da coleta de esgoto prevista no § 22 deste artigo, podera
ser penalizado pelo ente regulador e devera efetuar a religacdo no prazo de até 6 (seis) horas.

Art. 75. Os ramais prediais de 4gua e esgoto poderao ser desligados das redes publicas:

| - por interesse do USUARIO, mediante pedido formal, observado o cumprimento das
obrigacOes previstas em contrato e na legislacdo pertinente, nos casos de:

“Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

a) imoével demolido;
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“Acrescido pela Resolu¢gdo Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”
b) ndo fornecimento, devidamente comprovado, de servicos adequados ao USUARIO;
“Acrescido pela Resolu¢gdao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”
c) desapropriacdo do imoével;
“Acrescido pela Resolu¢ao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR;
d) fusdo de ramais prediais.
“Acrescido pela Resolugdo Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”
Il - por agao do PRESTADOR DE SERVICOS nos seguintes casos:
a) interrupgdo da ligacdo por atraso de pagamento superior a 60 (sessenta) dias;
b) desapropriacdo do imével;
c) fusdo de ramais prediais;
d) lancamento de despejos que exijam tratamento prévio na rede de esgotos.
e) por pratica de ligacdo clandestina ou irregular.

§ 1°. Nos casos de pedido para supressdo de ramal de esgoto, o USUARIO devera
apresentar a autorizacdao dos érgdos de saude publica e do meio ambiente.

§ 292 Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser
restabelecida a ligacao, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 32. O término da relagdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO
sera efetivada com o desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e/ou de esgoto.

Art. 76. As despesas com o desligamento, a interrupcdo e/ou com o restabelecimento
do abastecimento de dgua e/ou da coleta de esgoto é de responsabilidade do USUARIO.

Art. 77. Fica vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS suspender o abastecimento de agua
e/ou interromper a coleta de esgotos apds as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou de véspera de feriados
nacionais, estaduais ou municipais.

CAPITULO XVII
DA RELIGACAO

Art. 78. O procedimento de religacdo é caracterizado pelo restabelecimento do
abastecimento de agua e/ou da coleta de esgoto pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 79. O PRESTADOR DE SERVICOS, cessado o motivo da interrup¢do e/ou pagos os
débitos, multas e acréscimos incidentes, restabelecera o abastecimento de agua e/ou a coleta de esgoto
no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Paragrafo Unico. Excetua-se do disposto no “caput” deste artigo a religacdo decorrente
de corte no ramal, que seguira o prazo definido na "Tabela de Precos e Prazos de Servigos.

“Acrescido pela Resolu¢ao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 80. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd implantar procedimento de religacdo de
urgéncia, caracterizado pelo prazo de até 6 (seis) horas, para dias Uteis e de até 14 (catorze) horas para
feriados, finais de semana e para solicitacdes apds as 18 (dezoito) horas nos dias Uteis, entre o pedido de
religagdo e o atendimento, com &nus para o USUARIO.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS ao adotar a religagdao de urgéncia devera:

| - informar ao USUARIO, o valor a ser cobrado e os prazos relativos as religacdes
normais e as de urgéncia;
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Il - prestar o servico a qualquer USUARIO, nas localidades onde o procedimento for
adotado.

Art. 81. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter, por um periodo minimo de 1 (um)
ano, o registro dos valores cobrados e dos horarios da solicitagdo dos servicos de religacdo e sua
execucao.

CAPITULO XVIII
DA COBRANCA DOS SERVICOS E DAS ISENCOES TARIFARIAS

Art. 82. Os servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario serdo
remunerados através do pagamento de tarifas pelo USUARIO, reajustaveis nos termos das normas legais,
regulamentares, pactuadas e aprovadas pelo ente regulador.

§ 12 O valor da tarifa de coleta e tratamento de esgoto podera ser calculado com base
no percentual da tarifa de dgua, conforme estrutura tarifaria vigente.

§ 22 Em casos especificos podera ser aplicado outro percentual proposto pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, desde que autorizado pelo ente regulador.

Art. 83. A estrutura tarifaria representa a distribuicdo de tarifas por categoria e por faixa
de consumo, com vistas a obtencdo de uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos
econémicos e financeiros com os objetivos sociais, mantendo-se uma tarifa mddica e o equilibrio
econdmico-financeiro da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario.

Art. 84. A tarifa de despejo ndo doméstico podera levar em conta percentuais relativos
a carga poluidora do efluente.

Art. 85. N3o serdo admitidas isencOes de pagamento das tarifas de dgua e esgoto,
mesmo quando devidas por érgaos publicos federais, estaduais ou municipais, da administragao direta
e/ou indireta, excetuando-se as disposi¢des dos contratos de concessdo ou de programa.

CAPITULO XIX
DA DETERMINACAO DO CONSUMO DE AGUA

Art. 86. Para a determinagao do consumo de 4gua, as liga¢des serdo classificadas em:
| - medidas;
Il - ndo medidas.

Art. 87. Para as ligacdes medidas, o volume consumido sera o apurado por leitura em
hidrometro, obtido pela diferenga entre a leitura realizada e a anterior conforme ciclo de faturamento.

§ 192 Nado sendo possivel a realizacdo da leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos
casos fortuitos e de forca maior, a apura¢do do volume consumido sera feita com base na média
aritmética dos consumos faturados nos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 22 O procedimento previsto no § 12 deste artigo somente poderd ser aplicado por 6
(seis) ciclos consecutivos e completos de faturamento, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS comunicar
por escrito ao USUARIO a necessidade de desimpedir o acesso ao hidrometro.

§ 32. No caso de falta ou imprecisdao de dados para os calculos, podera ser adotado
como base de calculo os seguintes procedimentos:
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| - o primeiro ciclo de faturamento ou fracdo deste projetada para 30 (trinta) dias,
posterior a instalacdo do novo hidrémetro;

Il - a adogdo do consumo estimado, minimo, médio, limite superior ou informado,
comunicando ao USUARIO na fatura, a forma de calculo utilizada, conforme critérios estabelecidos pelo
PRESTADOR e aprovados pelo ente regulador.

§ 42. O PRESTADOR DE SERVICOS, apds o sexto ciclo consecutivo de faturamento
efetuado pela média aritmética ou estimado, somente podera faturar 50% (cinqienta por cento) do
consumo médio nos ciclos subseqiientes, exceto nos casos em que o USUARIO fornecer motivos para a
impossibilidade de realizacdo da leitura, sem possibilidade de promover futura compensacao, caso se
verifiquem saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

§ 52. No faturamento subseqliente a remocao do impedimento, efetuado até o sexto
ciclo consecutivo, deverao ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrometro
nao foi lido.

§ 62. No caso de falta ou imprecisao de dados para os calculos, podera ser adotado
como base o primeiro ciclo de faturamento, ou fracdo deste projetada para 30 (trinta) dias, posterior a
instalagcdo do novo equipamento de medicao, observado o disposto no § 12 deste artigo.

Art. 88. O PRESTADOR DE SERVICOS efetuara as leituras, bem como os faturamentos,
em intervalos de aproximadamente 30 (trinta) dias, observados a partir do segundo faturamento o
minimo de 27 (vinte e sete) dias e o maximo de 35 (trinta e cinco) dias, de acordo com o calenddrio,
situacOes especiais e cronogramas de atividades, apresentados e aprovados pelo ente regulador.

§ 19. O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a 5 (cinco)
dias.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS, se necessdrio reprogramar o calendario, poder3,
excepcionalmente, realizar as leituras em intervalos de no minimo 5 (cinco) dias e no maximo de 47
(quarenta e sete) dias, comunicando por escrito aos USUARIOS, com antecedéncia minima de um ciclo
completo de faturamento.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd informar na fatura, a data provavel para a
realizacdo da proxima leitura.

§ 42. O consumo final com a concordincia do USUARIO poderd ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de leitura e do
pedido de desligamento, com base na média mensal dos ultimos 6 (seis) ciclos de faturamento.

§ 52, O PRESTADOR DE SERVICOS deverd organizar e manter atualizado o calenddrio das
respectivas datas fixadas para a leitura dos hidrometros, apresentacdao e vencimento da fatura, bem
como de eventual suspensao do fornecimento conforme cronograma mensal de atividade.

Art. 89. As leituras e os faturamentos poderdao ser efetuados em intervalos de até 3
(trés) ciclos consecutivos, de acordo com o calendario préprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1000 (mil) ligacoes;

Il - em economias com consumo de agua médio mensal igual ou inferior a 20m?3 (vinte
metros cubicos);

[l - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

Paragrafo Unico. A adocao deste procedimento deve ser precedida de divulgacdo aos
USUARIOS, a fim de permitir o conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a
medida.

Art. 90. Para as ligacbes ndo medidas, o consumo de agua e/ou de esgotamento
sanitdrio serd fixado por estimativa em fungdo do consumo médio presumido, conforme tabela de
subcategorias aprovada pelo ente regulador, a qual devera levar em consideracdao as normas técnicas da
ABNT, estudos de evolugdo de consumo e/ou outros parametros considerados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.
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Paragrafo Unico. Nos imdveis atendidos com rede de distribuicdo de agua tratada do
PRESTADOR DE SERVICOS, nos quais, pela legislacdo vigente, seja vedada a utilizacdo de fonte alternativa
de abastecimento, o PRESTADOR DE SERVICOS notificara a autoridade competente para as providéncias
legais cabiveis.

CAPITULO XX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 91. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e outros
servicos serdo pagas pelo USUARIO mediante faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 12. As faturas serdo apresentadas em intervalos regulares ao USUARIO, de acordo com
o calenddrio de faturamento elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd orientar o USUARIO quanto ao calendario de
leitura e entrega de fatura.

§ 392, O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de problemas na emissdo da via original ou
incorreces no faturamento, emitird sem énus para o USUARIO a segunda via da fatura.

Art. 92. A fatura devera ser entregue, prioritariamente, no endereco da unidade usuaria
até a data estabelecida para sua apresentacao.

§ 19. A fatura devera ser entregue com antecedéncia minima de 10 (dez) dias de seu
vencimento.

§ 292 Na contagem do prazo previsto no § 12 deste artigo exclui-se o dia da
apresentacao e inclui-se o dia do vencimento.

Art. 93. A fatura devera conter obrigatoriamente as seguintes informacdes:

| - nome do USUARIO;

Il - nimero ou codigo de referéncia e classificacdo da unidade usuaria;

[l - enderego da unidade usudria;

IV - nUmero do hidrometro;

V - leituras anterior e atual do hidrometro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - data de apresentacdo da fatura;

VIII - consumo de dgua do més correspondente a fatura;

IX - histdrico do volume consumido nos ultimos 6 (seis) meses e média atualizada;
X - valor total a pagar e data do vencimento da fatura;

Xl - discriminagao do servico prestado;

XII - descricdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIII - multa e mora por atraso de pagamento, com informacao de fatura vencida;
XIV - 1QA - indicador de qualidade da agua potavel;

XV - ITE - indicador de tratamento de esgotos;

XVI - o numero do telefone da Ouvidoria e o endereco eletronico do ente regulador;

XVIl - o nimero do telefone da Ouvidoria e o endereco eletrénico do PRESTADOR DE
SERVICOS.
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§ 1°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS incluir na fatura outras informacdes
técnicas e de propagandas comerciais julgadas pertinentes, desde que ndo prejudique a divulgacao das
informacGes obrigatdrias.

§ 22. E vedado, em qualquer hipétese, a divulgacdo de mensagens politico-partidarias.
Art. 94. Das faturas emitidas cabera reclamacdo pelo USUARIO.

§ 1°. O PRESTADOR DE SERVICOS fornecerd ao USUARIO a data e o nimero do
protocolo e devera apresentar o seu posicionamento acerca da reclamagdo, no prazo de 10 (dez) dias,
emitindo, se for o caso, nova fatura.

§ 22. O USUARIO, ndo concordando com o posicionamento do PRESTADOR DE
SERVICOS, poderd reclamar a Ouvidoria do ente regulador, fornecendo a data e o nimero do protocolo
referido no § 12 deste artigo.

§ 39. O ente regulador, quando necessdrio e antes de sua deliberacdo, convocard o
USUARIO e o PRESTADOR DE SERVICOS para mediacdo objetivando eventual acordo.

§ 42. E facultado ao USUARIO, antes de adotar a providéncia de que trata o § 22 deste
artigo, reclamar na Ouvidoria do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 95. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd oferecer pelo menos 6 (seis) datas de
vencimento da fatura para escolha do USUARIO, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao
longo do més.

Art. 96. As faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento sofrerdo acréscimos de
multa de 2%, juros de 1% ao més pré-rata-dia e atualizagdo monetaria pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor - INPC.

“Redacao dada pela Resolu¢ao Normativa n2 0080, de 04 de novembro de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Paragrafo Unico. O pagamento de uma fatura ndo implicard na quitacdo de débitos
anteriores.

Art. 97. O USUARIO, apds o pagamento da fatura, podera reclamar a devolu¢do dos
valores considerados como indevidos e nela incluidos, acrescidos de juros de 1% ao més prd-rata-dia e
atualizacdo monetdria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC.

“Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 0080, de 04 de novembro de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Art. 98. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua e/ou
de esgoto serdo devidas desde a data em que o PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a operacdo no
logradouro onde esta situado aquele prédio, ou a partir da data da expedicdo do alvarad de construcao,
guando ndo puder ser verificada a época da ligacdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de 36
(trinta e seis) meses.

Art. 99. Nas edificacdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporacdes, as
tarifas poderdo ser cobradas em conjunto para todas as economias ou de acordo com a politica especifica
de individualizagdo de ligagao.

Art. 100. A fatura poderd ser cancelada ou alterada a pedido do USUARIO ou por
iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, nos seguintes casos:

| - desocupacao;

Il - demolicao;

Il - fusdo de economias;

IV - incéndio;

V - suspensdo do abastecimento de dgua e/ou interrupgdo da coleta de esgoto;

VI - outras situacdes conforme critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovados pelo ente regulador.
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Paragrafo Unico. O cancelamento ou alteracdo da fatura nao terd efeito retroativo e
vigorard a partir da data de sua anotacdo no cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 101. O USUARIO com débitos resultantes da prestagdo dos servicos podera:

| - parcelar seus débitos, segundo critério proposto pelo PRESTADOR DE SERVICOS e
aprovados pelo ente regulador;

Il - beneficiado com o parcelamento previsto no inciso | deste artigo, o USUARIO devera
ter seus servicos restabelecidos;

lll - ser, depois de esgotadas as medidas administrativas, acionado judicialmente para
recebimento dos débitos;

IV - ter, na forma legal, seu nome inscrito nas instituicdes de protecdo ao crédito.

CAPITULO XXI
DAS COMPENSACOES DO FATURAMENTO

Art. 102. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso de faturamento de valores incorretos de
sua responsabilidade, devera observar os seguintes procedimentos:

| - no faturamento a menor, podera cobrar as quantias ndo recebidas, limitando-se a
cobranca aos ultimos 3 (trés) ciclos de faturamento imediatamente subseqlientes, mediante notificacdo
formal e prévia no prazo nao inferior a 30 dias, parcelando o valor quando requerido pelo USUARIO;

Il - no faturamento a maior, devolver ao USUARIO a quantia recebida indevidamente,
correspondentes ao periodo faturado incorretamente.

Paragrafo Unico. A devolugdo prevista no inciso Il deste artigo devera ser compensada
na fatura subseqiiente ou devolvida em moeda corrente se por opgdo do USUARIO.

Art. 103. Para calcular as diferengas a cobrar ou a devolver, aplicar-se-a as tarifas em
vigor no periodo correspondente as diferencas constatadas, acrescidas de juros de 1% ao més proé-rata-
dia e atualizacdo monetdria pelo Indice Nacional de Pregcos ao Consumidor - INPC.

“Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 0080, de 04 de novembro de 2016, do Conselho Regulador da AGR”

Paragrafo Unico. Quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenca a cobrar ou a
devolver deve ser apurada més a més e o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja
realizados mensalmente no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Art. 104. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a
devolver, deverd informar por escrito ao USUARIO quanto:

| - airregularidade constatada;

Il - a memoria descritiva dos cdlculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de agua;

Il - os elementos de apuracdo da irregularidade;

IV - os critérios adotados na revisdao dos faturamentos;

V - a tarifa utilizada.

VI - o direito de reclamacdo previsto nos § 12 e § 32 deste artigo;

§ 12. O USUARIO, no caso de discordancia em relacdo & cobranca ou devolucdo dos
respectivos valores, podera apresentar reclamacdo ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 10 (dez)
dias a partir da comunicacao.
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§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar sobre a reclamacado, no prazo de até
10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua decisdo.

§ 32. Da decisdao do PRESTADOR DE SERVICOS cabera reclamagdo ao ente regulador, que
deliberard sobre os efeitos do pedido em até 30 (trinta) dias, comunicando sua deliberacdo ao USUARIO e
ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 42. O ente regulador, quando necessario e antes de sua deliberacdo, convocard o
USUARIO e o PRESTADOR DE SERVICOS para media¢do objetivando eventual acordo.

§ 5° O PRESTADOR DE SERVICOS, constatado o descumprimento dos procedimentos
estabelecidos neste artigo, providenciard a devolucdo do indébito por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de alto consumo de 4dgua proveniente
de vazamentos ocultos nas instalagGes internas do imoével e mediante a eliminagdo comprovada do
vazamento pelo USUARIO, devera:

“Redagao dada pela Resolugdao Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

| - aplicar, na primeira referéncia em que ocorreu o vazamento oculto, o desconto de
70% sobre o volume que exceder a média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 5 vezes a média dos Ultimos 6 (seis) meses;

“Redacao dada pela Resolugao Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

Il - aplicar, na segunda referéncia em que ocorreu o vazamento oculto, o desconto de
50% sobre o volume que exceder a média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 10 vezes a média semestral de consumo;

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

Il - aplicar, a partir da terceira referéncia, os valores medidos, situacdo em que o
USUARIO assume sozinho o 6nus da ndo correcao do vazamento oculto.

“Redagao dada pela Resolugdao Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

§ 12. O USUARIO, para ter este direito ao refaturamento previsto neste artigo, devera
comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS a ocorréncia do vazamento oculto, informar as providéncias
tomadas e comprovar o seu reparo.

“Redacao dada pela Resolugao Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

§ 22. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar o imével para comprovar a
ocorréncia do vazamento oculto e o respectivo reparo, bem como se as instalagdes hidraulicas internas
do imével estdo em conformidades com os padrdes estabelecidos.

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

§ 32, No caso do vazamento oculto ser decorrente de a¢cdo ou omissao comprovada do
PRESTADOR DE SERVICOS, o refaturamento do abastecimento de dgua devera ser de acordo com a média
de consumo dos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

“Redacao dada pela Resolugao Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

§ 49, Comprovado o vazamento oculto previsto neste artigo, a tarifa de esgoto sera
fixada com base na média de consumo de agua dos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos.

“Redagao dada pela Resolugdo Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

§ 52. O USUARIO, nos casos comprovados de mda fé ou de negligéncia com a
manutencdo das instalacbes prediais sob sua responsabilidade, perderda o direito de refaturamento
previsto neste artigo.

“Redacao dada pela Resolugao Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”
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§ 62 . O PRESTADOR DE SERVICOS deve oferecer opgdes de parcelamento para o valor
refaturado, considerando a capacidade de pagamento do USUARIO e em condicBes especiais para
usudrios da categoria residencial social.

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

§ 72 . Serd considerada como primeira referéncia passivel de refaturamento, apds
comprovada a ocorréncia de vazamento interno oculto, aquela que ultrapassar uma vez e meia a média
dos ultimos seis meses, ou qualquer valor acima da média desde que solicitado e comprovado o
vazamento oculto e seu devido reparo pelo USUARIO.

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

§ 82 . A revisdo da fatura em razdo da ocorréncia de vazamento interno oculto serd
efetuada em, no maximo, duas faturas consecutivas no periodo de 6 (seis) meses, exceto quando, neste
periodo, ocorrer mudanca de titularidade da conta de agua, evento que determina uma nova relagdo
contratual e sem limites de revisGes no caso definido pelo § 32,

“Redagdo dada pela Resolugdo Normativa n2 188, de 05 de abril de 2022, do Conselho Regulador da AGR”

CAPITULO XXII
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 106. O PRESTADOR DE SERVICOS, desde que requeridos podera cobrar dos
USUARIOS os seguintes servicos:

| - ligagdo de unidade usuaria;
Il - vistoria de unidade usuaria;
Il - afericdo de hidrometro, no caso de afericao com resultado normal;
IV - Revogado;
“Revogado pela Resolugdo Normativa n2 0091, de 02 de junho de 2017, do Conselho Regulador da AGR”.
V - religacdo de urgéncia;

VI - outros servicos disponibilizados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, desde que
aprovados pelo ente regulador.

§ 192 N3o serd cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pedido de
abastecimento de agua e/ou de coleta de esgoto.

§ 29. A cobranca dos servicos previstos neste artigo é facultativa e sé poderd ser feita
em contrapartida de servigo efetivamente realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 32, A cobranca de qualquer servico obrigara o PRESTADOR DE SERVICOS a implanta-lo
em toda sua area de concessao, ressalvado o servico de religacdo de urgéncia.

§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS, excluindo-se o caso de emissao de segunda via de
fatura, devera manter os registros do valor cobrado, do horario e data da solicitacdo e da execucdo dos
servicos, por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

§ 52. O PRESTADOR DE SERVICOS devera propor ao ente regulador a sua “Tabela de
Precos e Prazos de Servicos”, discriminando os servigcos mencionados nesta Resolucdo e outros que julgar
conveniente, para ser analisada, aprovada e disponibilizada aos USUARIOS.

§ 62. A tabela prevista no § 52 deste artigo, em local de facil visualizacdo, devera estar
acessivel aos USUARIOS nos postos de atendimento.

CAPITULO XXIII
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DAS RESPONSABILIDADES, INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

Art. 107. E de responsabilidade do USUARIO a adequacdo técnica e a seguranca das
instalagGes internas da unidade usudria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 19. O PRESTADOR DE SERVICOS ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido
vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do
USUARIO, ou de sua ma utilizacdo.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd comunicar ao USUARIO, por escrito e de forma
especifica, a necessidade de proceder as respectivas corre¢cdes, quando constatar deficiéncia nas
instalacdes internas da unidade usuaria, em especial no padrao de entrada de agua.

Art. 108. O USUARIO sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito,
pela custddia do padrao de ligacdo de dgua e equipamentos de medicdo e outros dispositivos do
PRESTADOR DE SERVICOS, conforme politica de ligacdo de agua.

Art. 109. O USUARIO serd responsavel pelo pagamento das diferencas resultantes da
aplicagdo de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndao tendo
direito a devolucdo de quaisquer diferengas eventualmente pagas a maior quando constatada, pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos seguintes fatos:

| - declaragdo falsa de informacdo referente a natureza da atividade desenvolvida na
unidade usudria ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada;

Il - omissdo das alteracdes supervenientes que importarem em reclassificacdo.

Art. 110. Constitui infracdo a pratica decorrente da acdo ou omissdo do USUARIO, a
gualquer dos fatos seguintes:

| - intervencgdo nas instalagdes dos servigcos publicos de agua e/ou de esgotamento
sanitario;
Il - intervencdo nos ramais prediais e no padrdo de ligacdo de agua;

Il - violagdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo;

IV - interconexdo de instalacdo predial de agua com tubulacdes alimentadas
diretamente com agua nao procedente do abastecimento publico ou de ligacdo especifica para jardim ou
piscinas;

V - utilizacdo de tubulacdo de uma instalacdo predial de agua para abastecimento de
outro imével ou economia do mesmo imdvel que nao faca parte de sua ligacao;

VI - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
publico de agua;

VIl - reincidéncia, ap6és notificacdo formal, no desperdicio de dgua.
VIl - lancamento de dguas pluviais nas instalacdes de esgotos;
IX - langcamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

X - impedir sem justificativa a realizacdo de vistorias ou a inspecdo por empregados do
PRESTADOR DE SERVICOS ou de seu preposto;

Xl - adulterar documentos do PRESTADOR DE SERVICOS em beneficio préprio ou de
terceiros;

XIl - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei,
regulamento e nesta Resolugao.

Art. 111. As infragdes as disposicdes desta Resolugdo sujeitardo o USUARIO 3
penalidade pecunidria, nos termos do contrato firmado com o PRESTADOR DE SERVICOS.
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§ 192. A penalidade pecunidria sera fixada em conformidade com os parametros
propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e previamente aprovados pelo ente regulador.

§ 22. O USUARIO, n3o concordando com a aplicacdo da penalidade, poderd apresentar
reclamacdo ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicacgao.

§ 32, O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar sobre a reclamacdo, no prazo de até
10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua decis3o.

§ 49, Da decisdao do PRESTADOR DE SERVICOS cabera reclamacdo ao ente regulador, que
deliberara sobre os efeitos do pedido em até 30 (trinta) dias, comunicando sua deliberacdo ao USUARIO e
ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 59. O ente regulador, quando necessario e antes de sua deliberacdo, convocard o
USUARIO e o PRESTADOR DE SERVICOS para mediag¢do objetivando eventual acordo.

Art. 112. Constatada a ocorréncia de qualquer infracdo, por parte do USUARIO, as
normas editadas pela AGR e ao regulamento do PRESTADOR DE SERVICOS, com exce¢ao de violagdao de
corte, serdo adotados os seguintes procedimentos:

“Redagao dada pela Resolugao Normativa n2 0106, de 23 de novembro de 2017, do Conselho Regulador da AGR”

| - lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, com numeracao especifica, em
formuldrio préprio do PRESTADOR DE SERVICOS, com as seguintes informacdes:

a) identificacdo do USUARIO;

b) endereco da unidade usuaria;

c) numero de conta da unidade usuaria;

d) dispositivo legal violado;

e) identificacdo e leitura do hidrometro;

f) selos e/ou lacres encontrados;

g) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;

h) o prazo para apresentacao de reclamacdo ao PRESTADOR DE SERVICOS;
i) assinatura do servidor do PRESTADOR DE SERVICOS;

j) assinatura do USUARIO ou do responsavel da unidade usudria presente.

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” serd entregue ao USUARIO ou
ao responsavel pela unidade usudria presente, com a respectiva identificacao;

Il - O USUARIO recusando a receber o “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” ou n3o
se encontrado no local, o fato sera certificado no documento, que serd remetido posteriormente ao
responsavel pela unidade usudaria com aviso de recebimento.

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia na delegacia de policia civil e
requerer os servicos de pericia técnica do orgdo responsavel, vinculado a seguranca publica ou do 6rgao
metroldgico oficial para a verificacdo do medidor;

V — proceder, nos casos que a violacdo dos equipamentos e instalacdes de medicao
tenha induzido o PRESTADOR DE SERVICOS a erro de faturamento, a revisdo do faturamento com base
nas diferencas entre os valores apurados e os efetivamente faturados na seguinte forma:

a) aplicacdo de fator de correcdo, determinado a partir da avaliacdo técnica do erro de
medicao;

b) na impossibilidade do emprego do critério previsto na alinea “a”, do inciso V deste
artigo, identificacdo do maior valor de consumo ocorrido em até 12 (doze) ciclos completos de
faturamento de medicdo normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

c) no caso de inviabilidade de aplicacdo dos critérios previstos nas alineas “a” e “b”, do
inciso V deste artigo, o valor do consumo serd determinado através de estimativa com base nas
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instalacOes da unidade usuaria e atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou agente
designado, do USUARIO ou de seu representante legal ou, na auséncia deste Ultimo, de 2 (duas)
testemunhas sem vinculo com o PRESTADOR DE SERVICOS, a retirada do hidrometro, que devera ser
colocado em invélucro lacrado.

VIl - informar ao USUARIO com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia a data para a
realizacdo de afericdo do hidrémetro, quando tal procedimento for necessario para constatar a violacao.

§ 12. O USUARIO, cientificado, nos termos dos incisos Il e lll deste artigo, da lavratura do
“Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, podera apresentar reclamacdao ao PRESTADOR DE SERVICOS no
prazo de 10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento.

§ 22, O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar sobre a reclamacgdo, no prazo de até
10 (dez) dias, contados da data de seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua decisdo.

§ 32. 0 USUARIO, da decis3o de que trata o § 22 deste artigo, no prazo de 10 (dez) dias,
contados da data do recebimento da decisdao do PRESTADOR DE SERVICOS, podera apresentar defesa ao
ente regulador, que deliberard sobre os efeitos do pedido em até 30 (trinta) dias, comunicando sua
deliberagdo ao USUARIO e ao PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 113. No caso de religacdo a revelia do PRESTADOR DE SERVICOS, apds a suspensdo
do servico, nos termos do inciso VI, do art. 112 desta Resolu¢dao, deverao ser adotados os seguintes
procedimentos:

| - se, apds a eliminacdo da irregularidade, o USUARIO n3o pagar as diferencas de
consumo e servicos, o PRESTADOR DE SERVICOS podera suspender novamente o fornecimento de agua e
aplicar nova penalidade referente a violagio do corte, nos termos do contrato firmado com o USUARIO.

Il - se, apds 30 (trinta) dias, o USUARIO n3o pagar as diferencas de consumo e servicos,
o PRESTADOR DE SERVICOS podera incluir os valores na préxima fatura para pagamento.

Paragrafo Unico. Inexistindo conta cadastrada para o USUARIO, o PRESTADOR DE
SERVICOS devera fazer a sua inclusdo e lancgar os valores devidos pela irregularidade.

Art. 114. Para fins deste capitulo, se comprovado qualquer caso de pratica irregular,
revenda ou abastecimento clandestino de agua por terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a revelia,
deficiéncia técnica e/ou de seguranca e danos nas instalacdes do PRESTADOR DE SERVICOS, cabera ao
USUARIO a responsabilidade pelo pagamento dos prejuizos causados e demais custos administrativos.

CAPITULO XXIV
DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

Art. 115. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsdvel pela operagdo e manutengdo
adequada das unidades integrantes do sistema de abastecimento de dgua ou do sistema de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagdo, manutencdo, organizacao e
seguranca.

§ 192, O PRESTADOR DE SERVICOS, no cumprimento dos itens limpeza, conservacao,
manutencdo e organizacdo, devera tomar as providéncias necessarias para garantir as condicdes
satisfatdrias de higiene, evitar a deterioracdo das instalacbes e demais estruturas, verificar possiveis
contaminag¢des do meio ambiente e minimizar a perda de agua.

§ 22. No quesito seguranca devera observar os fatores que possam ocasionar acidentes
e as condicOes de restricdo do acesso de terceiros aos sistemas, com a presenca de sinalizadores e avisos
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de adverténcia.

Art. 116. O PRESTADOR DE SERVICOS, visando garantir a qualidade da dgua fornecida
aos USUARIOS, deverd limpar e desinfetar periodicamente os reservatérios de distribuicdo e acumulagdo,
conforme instrucdo normativa por ele editada e aprovada pelo ente regulador.

§ 19. A realizacdo da limpeza dos reservatérios deverd ser registrada em documento
especifico.

§ 29. Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatdrios deverdo ser
dispostos em local adequado.

Art. 117. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar somente pessoal técnico, préprio
ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente capacitado, para a operacdao e manutencdo das
instalagdes de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Pardgrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd capacitar e/ou atualizar
periodicamente o seu quadro de pessoal técnico, envolvido diretamente na prestacdo dos servigos aos
usuarios.

Art. 118. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd utilizar-se de meios eficazes de
macromedicdo em seus sistemas de abastecimento de dgua.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS, ao utilizar-se de meios estimativos de
medicdo de vazao, deverd realizar medi¢do periddica a cada intervalo de 6 (seis) horas e registrar em
relatério especifico.

Art. 119. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd organizar e atualizar as informacdes
referentes aos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio com registro obrigatdrio
na seguinte forma:

| - cadastro dos sistemas de abastecimento de dagua e de esgotamento sanitario, com
informacdes que permitam a identificacdo do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto
coletado e/ou tratado, suas localizacBes, seus equipamentos, suas modificacGes, suas paralisacées ou
desativacgoes.

Il - registro atualizado do funcionamento das instalacdes dos sistemas de abastecimento
de dgua e de esgotamento sanitario.

Il - registro das ocorréncias no sistema de abastecimento de agua e/ou no de
esgotamento sanitario, contendo as possiveis causas e as providéncias adotadas para solu¢cdo dos
problemas resultantes.

IV - operar e manter as instalacdes dos sistemas de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario sempre com desenhos, plantas, especificacdes e/ou manuais de equipamentos
devidamente atualizados.

CAPITULO XXV
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 120. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender as solicitacdes e reclamacdes das
atividades de rotinas recebidas, de acordo com os prazos e condicOes estabelecidas na tabela de
prestacao de servigcos aprovada pelo ente regulador.

Paragrafo Unico. Nos casos especiais comunicar ao USUARIO, no prazo de 10 (dez) dias,
sobre as providéncias adotadas, salvo outras determinagdes expedidas pelo ente regulador.

Art. 121. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor de estrutura de atendimento
propria ou contratada com terceiros, bem como de Ouvidoria, adequada as necessidades de seu
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mercado, acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite o atendimento de suas solicitacdes e
reclamacdes de forma integrada e organizada.

§ 12. Por estrutura adequada entende-se aquela que possibilite ao USUARIO ser
atendido no municipio onde reside em todas suas solicitacdes, reclamacdes e ter acesso a todos os
servicos disponiveis.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS devera garantir a qualidade do atendimento nos locais
em que as instituicGes prestadoras do servico de arrecadacdo das faturas de dgua e de esgoto ndo
propiciarem um atendimento adequado.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS, na forma legal, devera dispensar atendimento
prioritario as pessoas portadoras de deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo, por meio de servigos
individualizados que assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato.

§ 42, O PRESTADOR DE SERVICOS ao receber a solicitagdo ou reclamacdo devera
informar ao USUARIO a data e o nimero do protocolo de atendimento.

§ 52, O PRESTADOR DE SERVICOS, com a anotacdo da data e do motivo, devera manter
registro atualizado das reclamacgdes e solicitagdes dos usuarios.

Art. 122. O PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar ao USUARIO, no prazo
estabelecido, sobre as providéncias adotadas quanto as solicitagdes e reclamacgdes recebidas.

Art. 123. O PRESTADOR DE SERVICOS devera prestar todas as informacdes do servico
solicitadas pelo USUARIO, inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a data do ato que as houver
editado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Art. 124. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor nos locais de atendimento, de
funciondrios e equipamentos em quantidade suficiente, para a adequada prestacdo dos servicos aos
USUARIOS.

Art. 125. O PRESTADOR DE SERVICOS devera prestar atendimento presencial ao publico
através de pessoal devidamente identificado, capacitado e atualizado e remoto através da internet e de
telefone 0800 gratuito, este a ser implantado nas condi¢des e no prazo definidos em resolucdo especifica
do ente regulador.

Paragrafo Unico. A capacitacdo e/ou atualizacdo dos atendentes devera ser realizada a
cada 2 (dois) anos e comprovada através de documento habil, de forma a garantir a prestacdo de servico
adequado aos usuarios.

Art. 126. O PRESTADOR DE SERVICOS, em carater permanente, devera desenvolver
campanhas visando informar ao USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de dgua,
a utilizacdo da agua tratada e ao uso adequado das instala¢des sanitdrias, esclarecer seus direitos e
deveres, bem como outras orientagdes que entender necessarias.

CAPITULO XXVI
DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVICOS E DAS SANCOES A ELES APLICAVEIS

Art. 127. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel pela prestacdo de servicos
adequados a todos os USUARIOS, satisfazendo as condi¢des de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na prestacao do servico, e informacdes
para a defesa de interesses individuais e coletivos.

§ 192, N3o se caracteriza como descontinuidade do servico a suspensdo do
abastecimento efetuada por motivo de manutencdo e nos termos do art. 72 e do art. 73 desta Resolucdo.

§ 22. O PRESTADOR DE SERVICOS devera cumprir o plano de contingéncia definido no
Plano Municipal de Saneamento para os casos de paralisacdes do fornecimento, decorrentes de casos
fortuitos ou forga maior, com o intuito de minimizar o problema.
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§ 39, Inexistindo Plano Municipal de Saneamento o PRESTADOR DE SERVICOS devera
elaborar o plano de contingéncia para aprovacdo do ente regulador.

Art. 128. O PRESTADOR DE SERVICOS, na prestacao do servico publico de abastecimento
de 4gua e de esgotamento sanitdrio assegurara aos USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que, por ventura, lhe sejam causados em func¢do do servigco concedido.

§ 19. O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do fechamento ou da definigao do processo.

§ 22 O direito de reclamar pelos danos causados caduca em 90 (noventa) dias apds a
ocorréncia do fato gerador.

§ 39, Os custos da comprovacdo dos danos sdo de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 129. S3o aplicaveis aos PRESTADORES DE SERVICOS as penalidades previstas em
contrato, leis, regulamentos e em resolug¢des especificas do ente regulador.

CAPITULO XXVII
DA RESCISAO CONTRATUAL

Art. 130. A rescisdo contratual entre o PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO dar-se-4
nas seguintes condicoes:

| - por acdo do USUARIO, através de pedido de desligamento da unidade usudria,
observado o cumprimento das obrigacdes previstas nos contratos;

Il - por acdo do PRESTADOR DE SERVICOS, no caso da unidade ser abandonada pelo
USUARIO com a existéncia de débitos em seu nome decorrentes da prestacdo dos servigos;

Il - no caso de mudanca na propriedade do imével.

Paragrafo unico. No caso previsto no inciso | deste artigo, a condi¢do de unidade usuaria
desativada deverd constar do cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia de
novo pedido de ligagao.

CAPITULO XXVIII
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 131. A fiscalizacdo do ente regulador, quando das inspecbes realizadas nas
instalacOes e servicos prestados pelo PRESTADOR DE SERVICOS, emitira relatdrio:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento
das instalagcGes ou na prestacdo do servico;

Il - de ndo-conformidade do funcionamento das instala¢gdes ou na prestacao do servigo.

§ 12. Ocorrendo ndo-conformidades o ente regulador dard ao PRESTADOR DE SERVICOS
prazo para resolvé-las.

§ 29. Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a ndo-conformidade o PRESTADOR DE
SERVICOS sofrera sancOes estabelecidas em contrato, leis, regulamentos e em resolucdes especificas do
ente regulador.

§ 32. O PRESTADOR DE SERVICOS ao ser fiscalizado pelo ente regulador devera facilitar o
acesso as suas instalagdes, bem como a quaisquer documentos ou informacgdes pertinentes ao objeto da
fiscalizacao.

Art. 132. O PRESTADOR DE SERVICOS a requerimento do USUARIO e se necessario para
a concessao do termo de habite-se pelo 6rgao municipal competente, fornecera a declaracdo de que:
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| - o imdvel é atendido pelo sistema publico de abastecimento de dgua em cardater
definitivo;

Il - o imovel é atendido pelo sistema publico de esgotamento sanitario em carater
definitivo;

Il - na testada do imdvel ndo passa rede publica distribuidora de dgua e/ou coletora de
esgotos, ndo se aplicando, neste caso, o previsto no art. 52 desta Resolugao.

Art. 133. Os USUARIOS poderio receber acio de inspecdo do PRESTADOR DE SERVICOS,
no sentido de se verificar a obediéncia do prescrito nesta Resolucdo.

Art. 134. Os USUARIOS terdo a sua disposi¢do para conhecimento ou consulta, no sitio e
nos escritérios e locais de atendimento do PRESTADOR DE SERVICOS, em local de facil visualizacdo e
acesso, exemplares desta Resolucdo e do Regulamento dos Servicos Publicos de Agua e Esgotos
Sanitarios.

Art. 135. Os USUARIOS, individualmente, ou por meio de associa¢des, ou, ainda, de
outras formas de participacdo previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informacgGes e encaminhar sugestdes, denuncias e reclamacées ao PRESTADOR DE SERVICOS ou ao ente
regulador, assim como poderao ser solicitados a cooperar na atividade de inspe¢dao dos PRESTADORES DE
SERVICOS e nas de fiscalizacdo do ente regulador.

Art. 136. O direito das partes, PRESTADOR DE SERVICOS e USUARIOS, de reclamarem
com base nos servicos de que trata esta Resolucdo, caduca em 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da efetiva prestacdo dos servicos.

Art. 137. Prazos menores, se previstos nos respectivos contratos de concessao e de
programa, prevalecem sobre os estabelecidos nesta Resolucdo.

Art. 138. O PRESTADOR DE SERVICOS devera observar o principio da isonomia em todas
as decisdes que lhe foram facultadas nesta Resolucdo, adotando procedimento Unico para toda a drea de
concessao outorgada.

Art. 139. Os casos omissos nesta Resolucao serao resolvidos pelo Conselho Regulador
do ente regulador.

Art. 140. Para fins de interpretacdo desta Resolucdo entende-se como ente regulador a
Agéncia Goiana de Regulacdo, Controle e Fiscalizagcdo de Servicos Publicos - AGR.

Art. 141. Revogar a Resolugcdo n2 247, de 29 de dezembro de 2009, do Conselho de
Gestdo da AGR.

Art. 142. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e Fiscalizacdo de
Servicos Publicos, em Goiania, aos 13 dias do més de fevereiro de 2014.

Humberto Tannus Junior
Conselheiro Presidente

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA N2 0080, DE 04 DE NOVEMBRO DE 2016, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 22.442, DE 08 DE NOVEMBRO DE 2016)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA N2 0091, DE 02 DE JUNHO DE 2017, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 22.581, DE 05 DE JUNHO DE 2017)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA N2 0106, DE 23 DE NOVEMBRO DE 2017, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 22.6941, DE 24 DE NOVEMBRO DE 2017)
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(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUGCAO NORMATIVA N2 0144, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2018, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 22.936, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2018)

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUGAO NORMATIVA N2 0184, DE 02 DE DEZEMBRO DE 2021, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 23.694 , DE 10 DE DEZEMBRO DE 2021)

(TEXTO CONSOLIDADO NOS TERMOS DA RESOLUCAO NORMATIVA N¢ 188, DE 05 DE ABRIL DE 2022, DO
CONSELHO REGULADOR DA AGR, PUBLICADA NO D.O. N2 23.773, DE 06 DE ABRIL DE 2022)

Marcelo Nunes de Oliveira
Conselheiro Presidente

GOIANIA - GO, aos 13 dias do més de abril de 2022.

*l Documento assinado eletronicamente por MARCELQO NUNES DE OLIVEIRA, Presidente, em
ﬂg'a‘ l'_q—_]] 25/04/2022, as 14:15, conforme art. 2°, § 2°, III, "b", da Lei 17.039/2010 e art. 3°B, I, do Decreto n°
eletronica 8.808/2016.

eletrénica

xz A autenticidade do documento pode ser conferida no site
I http://sei.go.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=1 informando o codigo verificador

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE
AVENIDA GOIAS , ED. VISCONDE DE MAUA 305 - Bairro CENTRO - GOIANIA - GO - CEP

74005-010 - (62)3226-6608.

Referéncia: Processo n2 202000052000381 SEI 000029238413
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AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
EXTRATO NONO TERMO ADITIVO AO CONTRATO

1 Processo n*
2. Modalidade de Licitagcdo
3. Identificacéo do Termo

4. Objeto Original

5. Valor Original

CPFMF/CNPJ-
MF
Nome/Raz&o
Social
CPFMF/CNPJ-
MF
Nome/Raz&o
Social

7. Vigéncia  Data de Inicio
Original Data do Fim

8. Dotagéo Orgamentéria/Fonte
de Recurso

9. Justificativa

6. Partes

10. Procedimento-Descrigdo de

Modificagéo
101 Data de Inicio
Vigéncia Data do Fm

11. Data de Assinatura do
Aditivo

12, Sujeicdo a Legislacdo
Vigente

200700030000264

Preg&o n° 07/2008

Contrato n° 30/2008

Contratacdo de  senigos  de
consultoria, que verham
implementar, executar, monitorar e
avaliar o desenvovimento do
Trabalho Técnico Socia nes
comunidades de baixa renda no
Municipio Goiano de Planaltina.

RS 24242350 (duzentos e
quarenta e dois mil, quatrocentos e
vinte e tés reais e dnqlenta
centavos)

09.179.234/0001-12

lcone Locagdo e Servigos Lida
03.540.410/0001-13

Agéncia Goiana de
Desenvolvimento Regional
11/08/2008

10/08/2010

2011 5701 009/90

2011 5701 007/00
Continuidade dos
prestados.

Constitui objeto deste termo adiitivo
a promogagdo do prazo de vigéndia
, com fundamento na clausula 6.2
do contrato n° 30/2008.

30/12/2013

30/06/2014

27/12/2013

Servigos

Lei Federal n° 8.666/93.

AGENCIA GOIANA DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
EXTRATO NONO TERMO ADITIVO AO CONTRATO

1 Processo
2. Modalidade de Licitagdo
3. Identificacéo do Termo

4. Objeto Original

5. Valor Original

CPFMF/CNPJ-

MF

Nome/Raz&o

Social

CPF-MF/CNPJ-

MF

Nome/Raz&o

Sociai

7. Vigéncia Data de Inicio
Original  Datado Fm

8. Dotacdo Orcamentaria/Fonte

de Recurso

9. Justificativa

6. Partes

10. Procedimento-Descricéo de
Modificacio

101 Data de Inicio
Vigéncia Data do Fim
11. Data de Assinatura do
Aditivo

12, Sujeicdo a
Vigente

Legislacao

Estado de Goigs

Imprensa O ficial do Estado de Goias

AGECOM

RuaSC-1, n° 299 - Parque SantaCruz

200700030000264

Prego n° 07/2008

Contrato n° 31/2008

Contratagdo de senigos de
consultoria, oue venham
implementar, executar, monitorar e
avaliar o desenvolvimento do
Trabalho Técnico Social nes
comunidades de baixa renda no
Municipio Goiano de Santo Antdnio
do Descoberto.

R$ 237.447,60 (duzentos e trinta e
sete mil, quatrocentos e quarenta e
sete reais e sessenta centavos)
09.179.234/0001-12

jcone Locagdo e Servigos Lida
03.540.410/0001-13

Agéncia Goiana de
Desenvolvimento Regional
11/08/2008

10082010

2011 5701 009/90

2011 5701 007/00

Continuidade dos Senvigos
prestados

Constitui objeto deste termo aditivo
a promogacio do prazo de
vigéncia, com fundamento ma
cdéusula 62 do contrato
31/2008.

30/12/2013

30/06/2014

271122013

Lei Federal n° 8.666/93.

Diretoria

O rion Andrade de Carvalho
Presidente
A rnaldo José Monfardini

YDiario Oficial

AGENCIAGOIANA DE REGULACAO,
CONTROLE E FISCALIZACAO

RESOLUCAO NORMATIVA N° 9/2014 + CR

Estabelece as condigbes gerais na prestacdo e
utiizacio dos servigos publicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, conforme processo n.°

(@) Conselho Regulador da Agéncia
Regulacéo, Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no uso

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é
dotado de poderes para exercer a regulacdo, o controle e a fiscalizagdo
da prestagdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos termos
do art. 11 da Lei n' 13569, de 27 de dezembro de 1999, com a redagdo
dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4g do Decreto
n° 7.755, de 29 de outubro de 2012;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11,
da Lei n° 13569, de 27 de dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4q do
Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012, estabelecem que todas e
quaisquer questdes afetas s atividades de regulacio, controle e
fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentados pelo Conselheiro Presidente do Conselho Regulador,
deverdo por ele ser deliberados;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2q do art.
1g da Lei 13569, de 27 de dezembro de 1999 e do inciso XIV, do § 4°,
do art. 1q do Decreto n° 7.755, de 29 de outubro de 2012, que tratam da
competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar o servico de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto;

Considerando o que dispde a Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, que instituiu 0 Marco Regulatorio da Prestacéio de
Sernvigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e criou o
Conselho Estadual de Saneamento - CESAN e 0 seu regulamento,
Decreto n° 6.276,17 de outubro de 2005;

Considerando o que disple a Lei Federal n° 11.445, de
5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico e da outras providéncias;

Considerando que a atuacio da AGR se faz necessaria
para a regularidade, continuidade e qualidade dos servigos plblicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario prestado pelo

Considerando gue a boa qualidade do servigo publico &

Considerando que compete ao Conselho Regulador da
AGR deliberar, com exclusividade e independéncia decisdria, sobre
todos os atos de regulacéo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagéo
dos servigos publicos concedidos, permitidos ou autorizadas, nos termos
do §4q do artigo 11, da Lei n° 13569, de 27 de dezembro de 1999,
acrescido pela Lei n° 18101, de 17 dejulho de 2013

Considerando a decisdo uniforme do Conselho
Regulador da AGR, em sua reunido realizada no dia 12 de fevereiro de

At. 1° Esta Resolucdo objetiva estabelecer as
condigbes gerais a serem observadas na prestacdo e utiizacdo dos
servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério,
regulados, controlados e fiscalizados pelo ente regulador, disciplinando o
relacionamento entre o PRESTADOR DE SERVICOS e 0s seus

Paragrafo Unico. Estdo sujeitas aos dispositivos desta
Resolugo todos os PRESTADORES DE SERVIGOS  regulados,
controlados e fiscalizados peio ente regulador, por forca de lei ou

Art. 20 Compete ao PRESTADOR DE SERVICOS de

Regido

Goiania

Interior de goias

Vice-Presidente de Jornalismo

Outros Estados

Luiz José S iqueira

Diretor de Gestdo, Planejamento e Finangas
A nténio A ugusto Passos Danin J anior
Diretor de Tecnologia da Comunicacédo e Divulgacéo

A badia Divina Lima

CEP:74.860-270 - Goiania - Goias

Fone:3201-7600 / 3201-7663
Fax:3201-7623 / 3201-7779
www.agecom.go.gov.br

P revisto Custédio dos S antos
Chefe do Nucleo de Imprensa Oficial

regiao

goiania
Interior de goias

Outros Estados

Diretora de Telerradiodifusao

_Preco Anuncio (Col/Cm)
Avieta ou a praso (30 sine)
R$ 43,75

informacgdes técnicas

Assinat Semestral

Pagamento. a Vista
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abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, nos municipios sob
sua responsabilidade, o planejamento, a execucdo das obras e
instalacbes, a operagdo e manutencdo dos servicos de captacao,
transporte, tratamento, reservacéo e distribuicdo de dgua e esgotamento
sanitario, a medicdo dos consumos, o faturamento, a cobranca e
arrecadacdo de valores e comercializacdo dos servigos, e o0
monitoramento operacional de seus servicos nos termos desta
Resolugéo, observados os contratos de concess&o ou de programa de

Art. 30 Para efeito de interpretacdo desta Resolugéo

Goiana de
) | - abastecimento de &gua - distribuicdo de agua potavel
ao USUARIO final, previamente tratada, através de ligagdes a rede

Il - ABNT - Associagéo Brasileira de Normas Técnicas.

Il - aferico do hidrometro - processo de verificacdo da
situagao de medicao do hidrdmetro em relagédo aos limites estabelecidos
pela legislacéo e normas pertinentes;

IV - AGR - Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e

V - alimentador predial - tubulagdo compreendida entre
o ponto de entrega de &gua e a entrada do reservatério predial;

VI - AVTO - atestado de viabilidade técnica operacional;
VIl - CESAN - Conselho Estadual de Saneamento;

VIII - coleta de esgoto - recolhimento do refugo liquido
através de ligagdes a rede coletora;

IX - coletor predial - tubulagdo de esgoto na area interna
do lote até ao dispositivo de ligagéo de esgoto;

X - composicdo tarifaria - conjunto dos parametros
levados, na forma legal, em consideragdo para a determinacéo dos
custos unitarios dos servicos publicos de abastecimento de agua ou de

Xl - contrato de prestacéo de servigos de abastecimento
de agua elou de esgotamento sanitério - instrumento pelo qual o
PRESTADOR DE SERVICOS e 0 USUARIO ajustam as caracteristicas
técnicas e as condi¢Ges comerciais do servigo;

Xl - contrato de ades@o - instrumento contratual
padronizado para abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario,
cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, nao
podendo o contetido das mesmas ser modificado pelo PRESTADOR DE

Xl - despejo doméstico - residuo liquido decorrente do
uso da agua parafins residenciais;

XIV - despejo ndo doméstico - residuo liquido
decorrente do uso da agua para fins industriais e servigos diversos;

XV - dispositivo de ligacdo de esgoto - caixa de ligagdo
ou terminal de inspegéo e limpeza conectado a rede publica de coleta de
esgoto sanitario por meio do ramal predial de esgoto;

XVI - economia - moradias, apartamentos, unidades
comerciais, salas de escritério, indlstrias, 6rgédos publicos e similares,
existentes numa determinada edificagdo, que sdo atendidos pelos
servicos de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario;

XVII - estacdo elevatéria - conjunto de tubulactes,
equipamentos e dispositivos destinados a elevacéo de dgua ou esgoto;

XVIII - esgoto sanitério - residuo liquido proveniente do

XIX - extravasor - tubulagdo destinada a escoar
eventuais excessos de agua ou esgoto;

XX - fonte alternativa de abastecimento - suprimento de
agua a um imével ndo proveniente do sistema publico de abastecimento;

XXI - hidrémetro - aparelho destinado a medir e
registrar, cumulativamente, o volume de agua fornecido a um imével;

XXl - INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacao e Qualidade Industrial;

XXl - instalagdo predial de agua - conjunto de
tubulagbes, reservatorios, equipamentos, pecas e dispositivos
localizados a jusante do ponto de entrega de dgua e empregados para a
distribuicdo de agua na unidade usuéria;

1. As publicagdes néo serdo feitas antes do prazo minimo de 48
(quarenta e oito) horas Uteis apds o material ter dado entrada na

agecom.

2. Balancos, balancetes e tabelas, para efeito de diagramacio e
rc]ailculos, serdo observados em um periodo de antecedéncia de 72
0ras.

R$ 706,00 3. Os originais serdo devolvidos mediante solicitagio da parte interes-
sada no prazo méximo de 30 (trinta) dias. Apds esta data serdo inci-

RS 1.141,00 nerados.

R$  1.245,00 R 4. As reclamagles quanto as matérias publicadas sG serdo aceitas s

formuladas por escrito até 05 (cinco) dias da publicaco.
5. As publicagdes e assinaturas poderao ser feitas nos seguintes en-
deregos:

Assinat. Anual

R$ 1.078,00
R$ 1.899,00
R$ 2.054,00

Matriz: Rua SC-1, n° 299 - Parque Santa Cruz - Fone:3201-7600 / 3201-
7663

FAX: 3201-7623 | 32017779

Posto Forum: Térreo, Sala. 193 - Fone: 3216-2321

Centro Administrativo: Vapt-Vupt - Fone: 3201-5070

Exempl ar Avulso VENDAS EXTERNAS: somente através de vendedores credenciados

R$ 5,50

ATENDIMENTO

DE SEGUNDA A sexta-feira DAS | ) AS 18:00 Horas
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XXIV - instalagdo predial de esgoto - conjunto de
tubulagbes, conexdes, equipamentos e pegas especiais localizadas a
montante do ponto de coleta de esgoto;

XXV - lacre - dispositivo destinado a caracterizar a
violabilidade do hidrémetro, ligagdo de &agua ou da interrup¢do do

XXVI - ligagao - é a interligagdo do sistema publico de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario, respectivamente,
ao padrao de ligagéo de agua ou ao dispositivo de ligagédo de esgoto;

XXVII - limitador de consumo - dispositivo instalado no
ramal predial para limitar o consumo de agua;

XXVIII - monitoramento operacional - acompanhamento
e avaliagdo dos servicos, equipamentos e instalagdes pertencentes ao
sistema de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario;

XXIX - padréo de ligacdo de agua - conjunto constituido
pelo cavalete, registro e dispositivos de controle ou de medicdo de

XXX - politica de ligagdo de &gua - politica de
normatizagdo das ligacGes de agua com a finalidade de padronizar os
procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o requerimento
até a execugéo da ligacdo de agua;

XXXI - politica de ligagdo de esgoto - politica de
normatizacéo das ligagdes de esgoto com a finalidade de padronizar os
procedimentos envolvendo todas as suas etapas desde o requerimento
até a execugao da ligagéo de esgoto;

XXXIl - ponto de entrega de &gua - é o ponto de
conexao do padrao de ligagao de agua com a instalagéo predial de agua;

XXXIII - ponto de coleta de esgoto - € o ponto de
conexao do dispositivo de ligagdo de esgoto com a instalacéo predial de

XXXIV - PRESTADOR DE SERVICOS - pessoa juridica
ou consorcio de empresas ao qual foi delegada a prestacéo de servigo

XXXV - ramal predial de dgua - conjunto de tubulagdes
e pegas especiais situadas entre a rede distribuidora de agua e o ponto

XXXVI - ramal predial de esgoto - conjunto de
tubulagOes e pecas especiais situadas entre a rede coletora de esgoto e

XXXVII - rede distribuidora de agua - conjunto de
tubulagdes, pecas e equipamentos destinados a alimentar os ramais

XXXVIII - rede coletora de esgoto - conjunto de
tubulagbes, pecas e equipamentos destinados a coletar esgotos.

XXXIX - registro - peca destinada & interrupgéo do fluxo
de adgua em tubulagdes da instalacdo predial ou aplicada na origem do

XL - regulamento de opera¢Ses do PRESTADOR DE
SERVICOS - normas que definem e disciplinam os servigos publicos de
abastecimento de agua, de coleta e tratamento de esgotos sanitarios;

XLl - religagdo - procedimento efetuado pelo
PRESTADOR DE SERVICOS que objetiva restabelecer o abastecimento
de agua para a unidade usuéria;

XLIl - reservatério - instalagdo destinada a armazenar
agua e assegurar a pressao suficiente ao abastecimento;

XLII - SAA - Sistema de Abastecimento de Agua -
conjunto de instalagdes e equipamentos utilizados nas atividades de
captacdo, elevacdo, adugdo, tratamento, reservacéo e distribuicdo de

XLIV - SES - Sistema de Esgotamento Sanitario -
conjunto de instalagbes e equipamentos utilizados nas atividades de
coleta, afastamento, tratamento e disposi¢ao final de esgotos sanitarios;

XLV - tarifa de agua - prego correspondente ao volume
de m3 (metro cubico) de agua fornecida pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, de acordo com cada faixa / categoria de consumo;

XLVI - tarifa de esgoto - preco correspondente ao
volume de m3 (metro cubico) de esgoto coletado, afastado e/ou tratado
executado pelo PRESTADOR DE SERVICO, de acordo com cada faixa /

XLVII - titular do servico - o Estado ou o Municipio
competente para assegurar a prestacao dos servicos publicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario, procedendo esse com a
execucao, descentralizagdo, concessao ou permissao dos mesmos, nos
termos constitucionais e legais pertinentes;

XLVIII - USUARIO - toda pessoa fisica ou juridica, ou
comunhao de fato ou de direito, legalmente representado, que solicitar
ao PRESTADOR DE SERVICOS o abastecimento de agua efou
esgotamento sanitério (coleta, afastamento e/ou tratamento de esgoto) e
assumir a responsabilidade pelo pagamento dos servigos prestados e
pelo cumprimento das obrigagoes legais, regulamentares e contratuais;

) XLIX - unidade usuaria - economia ou conjunto de
economias atendidas por meio de uma Unica ligagdo de agua e/ou de

DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E ESGOTO

Art. 4° O pedido de ligagdo de agua e/ou de esgoto
devera ser feito pelo interessado ao PRESTADOR DE SERVICOS e
formalizado por contrato, ficando o USUARIO responsavel pelo
pagamento dos servicos prestados e cumprimento das disposicdes
legais, regulamentares e contratuais.

§ 1o O PRESTADOR DE SERVICOS, efetivado o
pedido de ligacdo de agua e/ou de esgoto, cientificara 0 USUARIO da:
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a) apresentar, quando pessoa fisica, cOpia da carteira
de identidade ou, na auséncia desta, de outro documento de
identificacdo equivalente com foto e cépia do cartéo de Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), ou, quando pessoa juridica, cépia do contrato
social e copia do cartdo do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica

b) apresentar documento que comprove na forma legal
a propriedade ou a posse do imével;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

d) observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da
unidade usuaria, as normas e padrdes expedidos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e pelos 6rgaos oficiais pertinentes;

e) instalar em local apropriado e de livre acesso, 0
padrdo de ligagdo de agua e o dispositivo de ligagdo de esgoto,
conforme politica de ligacdo de 4gua do PRESTADOR DE SERVICOS;

f) declarar descritivamente o nimero de pontos de
utilizacdo da agua na unidade usuéria;

g) celebrar na forma estabelecida o contrato para o
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

h) fornecer as informagdes referentes a natureza da
atividade desenvolvida na unidade usuaria, a finalidade da utilizagéo da
&gua e comunicar eventuais alteragdes supervenientes;

i) fornecer as informacbes referentes ao cadastro
comercial, conforme modelo aprovado pela entidade reguladora.

§ 2° Na obrigacao prevista na alinea “b", do inciso |
deste artigo, 0 PRESTADOR DE SERVICOS mediante prévia aprovagao
do ente regulador, poderd definir procedimento diferenciado para os

a) executar servicos nas redes efou instalagio de
equipamentos do PRESTADOR DE SERVICOS ou do USUARIO,
conforme avazéo disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizacdo dos drgaos competentes para a
construcéo de adutoras e/ ou de interceptores quando forem destinados
a0 uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenca emitida por 6rgao responsavel
pela preservagao do meio ambiente, quando a unidade usuaria localizar-
se em area com restrigdes de ocupagao;

d) participar financeiramente das despesas relativas as
instalacOes necessérias ao abastecimento de agua e/ou de coleta de
esgoto, naforma das normas legais, regulamentares ou pactuadas;

e) tomar as providéncias necessarias a obtengéo de
eventuais beneficios estipulados pela legislacéo;

f) aprovar previamente o projeto da extenséo de rede
publica, quando houver interesse proprio na sua execugdo, elaborado de
acordo com as normas técnicas.

§ 30 O PRESTADOR DE SERVICOS devera
encaminhar ao USUARIO cdpia do contrato até a data de apresentagéo

8§ 40As ligacGes podem ser temporarias ou definitivas.

At. 50 Toda edificagdo permanente urbana serd
conectada as redes publicas de abastecimento de agua efou de
esgotamento sanitario disponivel e sujeita ao pagamento das tarifas e de
outros servicos decorrentes da conex@o e do uso desses Senvicos,
ressalvadas as disposicdes em contrério das normas do titular, da
entidade de regulag&o e do meio ambiente.

At. 60 O PRESTADOR DE SERVICOS podera
condicionar a ligacdo, religacdo, reativagdo, alteragdes contratuais ou
contratacdo de fornecimentos especiais a quitagdo de débitos
decorrentes dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario que estiverem em nome do USUARIO.

Paragrafo dnico. O PRESTADOR DE SERVICOS néo
poderd condicionar a ligagdo, religagdo, reativagdo, alteracGes
contratuais ou contratagdo de fornecimentos especiais ao pagamento de
débitos pendentes em nome de terceiros.

Art. 7° Para que os pedidos de ligacdo possam ser
atendidos devera o interessado, se aprovado o orgamento apresentado
pelo PRESTADOR DE SERVICOS, efetuar previamente o pagamento
das despesas decorrentes, nos casos de:

| - serem superadas as distancias previstas no art. 25

Il - haver necessidade de readequag&o da rede publica.

§ 10 O pagamento previsto na hipétese do inciso I
deste artigo, somente sera aplicado se o investimento ndo estiver
previsto no Plano Municipal de Saneamento.

§ 20 Quando os projetos ou servigos na rede publica
forem executados pelo interessado, mediante a contratacdo de terceiro
legalmente habilitado, o PRESTADOR DE SERVICOS exigird o
cumprimento das normas especificas existentes sobre o assunto.

Art. 8° Cada unidade usuéria dotada de ligag&o de agua
elou de esgoto sera cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS,
cabendo-lhe um s6 nimero de conta / inscrigao.

Art. 90 O interessado no ato do pedido de ligagdo de
agua e/ou de esgoto sera orientado sobre o disposto nesta Resolucéo.

At. 10. As ligagdes de &gua ou de esgoto para
unidades situadas em é&reas com restricdes para ocupacdo, somente
serdo liberadas mediante autorizagéo expressa da autoridade municipal
competente e/ou da entidade do meio ambiente, ou por determinacéo
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Art. 11. As ligacBes de &gua e de esgoto de chafariz,
banheiros publicos, pragas e jardins publicos seréo efetuadas pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, mediante solicitagdo da entidade
interessada e responsavel pelo pagamento dos servigos prestados, apds
expressa autorizagao do 6rgdo municipal competente.

Art. 12. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailer e
outros, fixos ou ambulantes, situados em logradouros plblicos, somente
terdo acesso aos ramais prediais de agua e de esgoto, mediante a
apresentacao da licenca de localizagcdo expedida pelo 6rgdo municipal

Art. 13. O dimensionamento e as especificagdes do
alimentador e coletor predial dever&o estar de acordo com as normas da
ABNT e do PRESTADOR DE SERVICOS.

DO PONTO DE ENTREGA DESAGUA E DO PONTO DE COLETA DE

Art. 14. O ponto de entrega de &4gua devera situar-se na
linha limite (testada) do terreno com o logradouro publico, em local de
facil acesso, que permita a colocacao e leitura do hidrémetro.

§ 1° Havendo uma ou mais propriedades entre a via
publica e o imével em que se localiza a unidade usuéria, o ponto de
entrega situar-se-a no limite da via publica com a primeira propriedade

§ 2° Havendo conveniéncia técnica e observados os
padrées do PRESTADOR DE SERVICOS, o ponto de entrega podera
situar-se dentro do imével em que se localizar a unidade usuéria.

Art. 15. E de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS, até o padrdo de ligagdo de agua e/ou dispositivo de ligagéo
de esgoto, elaborar os projetos, executar as obras necessarias e
participar financeiramente, nos termos do Plano Municipal de
Saneamento e das normas legais, regulamentares e pactuadas, bem
como operar e manter seus sistemas de agua e de esgoto.

§ 1o O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso de
inexisténcia de rede de distribuicdo de &gua e/ou de rede coletora de
esgotos em frente a unidade usuéria, devera executar a extensdo da
rede de agua e/ou de esgoto até uma distancia de 20 (vinte) metros,
medidos desde o ponto final da rede existente até o ponto do colar de
tomada de agua ou do ponto de conexdo do ramal de esgoto,
prevalecendo as diretrizes do Plano Municipal de Saneamento.

§ 2° No caso de extens&o da rede em distancia superior
a 20 (vinte) metros, podera ser cobrado do USUARIO os custos
decorrentes da extenséo adicional da rede publica de dgua ou de esgoto,
conforme a “Tabela de Pregos e Prazos de Servicos' e o estudo de
viabilidade técnica e econdmica realizado pelo PRESTADOR DE

§ 3° As obras de que trata o “caput” deste artigo, se
pactuado entre as partes, poderdo ser executadas pelo interessado,
mediante a contratagdo de empresa habilitada, desde que n&o interfiram
nas instalacdes em operagéo do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 40 O PRESTADOR DE SERVICOS, ao analisar o
projeto ou a obra, devera indicar tempestivamente:

|7~ todas as alteragdes necessérias ao projeto
Il - todas as adequagdes necessarias a obra, de acordo

§ 500 PRESTADOR DE SERVICOS ser& responsavel
pela execucdo das alterages ou adequacgBes que tempestivamente

§ 600 PRESTADOR DE SERVICOS, no caso da obra
ser executada pelo Interessado, autorizard a sua execugdo apds
aprovacao do projeto, que sera elaborado de acordo com as normas e

§ 7° As InstalagBes resultantes das obras de que trata
este artigo passardo a integrar a rede publica, destinando-se ao
atendimento do interessado e de outros USUARIOS que possam ser
beneficiados com as mesmas.

Art. 16. Consideram-se ligagOes temporérias as que se
destinarem a canteiro de obras, obras em logradouros publicos, feiras,
circos, exposicdes, parque de diversdes, eventos e outros
estabelecimentos de carater temporario.

Art. 17. No pedido de ligacdo o interessado declarara o
prazo desejado da ligagdo, bem como o consumo provavel de agua, que
sera posteriormente cobrado pelo consumo medido por hidrémetro.

§ 1o As ligagOes temporarias terdo a duragdo maxima
de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas a critério do PRESTADOR

§ 20 As despesas com instalacdo, retirada de rede e
ramais de carater temporario, bem como as relativas aos servigos de
ligag&o e desligamento é de responsabilidade do USUARIO.

§ 30 O PRESTADOR DE SERVICOS, a titulo de
garantia, podera exigir o pagamento antecipado do abastecimento de
agua e/ou do esgotamento sanitario, declarados no ato da contratagéo,
em até 3 (trés) ciclos completos de faturamento.

§ 40 Serédo consideradas como despesas referidas no §
2odeste artigo, os custos dos materiais aplicados e ndo reaproveitaveis e
os custos de méo-de-obra para instalagdo, retirada da ligagdo e

Art. 18 O interessado deverd anexar ao pedido de
abastecimento de &gua efou de esgotamento sanitério, a planta ou
croqui cotado das instalagdes temporarias.

Paragrafo Unico. O interessado para ser efetuada sua
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| - preparar as instalagSes temporarias de acordo com a
planta ou croquis mencionado no ‘caput” deste artigo;

Il - efetuar o pagamento dos orcamentos respectivos,
conforme previsto nos § 2oe § 3odo art. 17 desta Resolugéo;

Il - apresentar a devida licenga emitida pelo 6rgédo
municipal competente.

Art. 19. Em ligagdes temporarias para construgdo, o
ramal predial podera ser dimensionado de modo a ser aproveitado para
a ligacéo definitiva.

Art. 20. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de
reforma ou ampliagcdo de prédio ligado as redes de agua e/ou de esgoto,
podera manter o mesmo ramal predial existente, desde que atenda
adequadamente ao imovel resultante da reforma ou ampliagéo.

Paragrafo Unico. O proprietario ou construtor, antes de
iniciada a obra, devera solicitar a regularizacéo da ligagéo, observando o
estabelecido no art. 24 desta Resolucdo, com a apresentacdo do
desenho da instalagdo provisoria e a localizagdo do ramal predial
previsto para a ligagédo definitiva.

CAPITULO VI
DAS LIGAQGES DEFINITIVAS

Art. 21. As ligagbes definitivas serdo solicitadas pelo
interessado ao PRESTADOR DE SERVICOS com a apresentacéo,
quando necessario, da comprovagdo de que foram atendidas as
exigéncias da legislacéo pertinente.

Paragrafo Unico. Nos pedidos de ligagédo de agua e/ou
de esgoto para estabelecimentos industriais ou de servigos, que tenham
a agua como insumo, devera o interessado declarar a previsdao mensal
do consumo de agua e vazao de esgoto.

Art. 22. Para que as solicitacdes de ligagOes definitivas
possam ser atendidas, o interessado devera preparar as instalagdes de
acordo com os padrdes do PRESTADOR DE SERVICOS e efetuar o
pagamento das despesas decorrentes da ligagdo e, nos casos especiais,

apresentar a autorizagéo do 6rgdo competente.

Art. 23. O ramal predial instalado provisoriamente para
construgdo podera ser aproveitado para a ligagdo definitiva, desde que
esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de conservacéo.

Paragrafo Unico. O USUARIO, antes de efetuada a
ligacdo definitiva, devera fazer a desinfecgdo da instalagdo predial de
agua.

Art. 24. Para atendimento a grandes consumidores e
antes do inicio das obras, os interessados deverdo preencher o
formulario de solicitacdo de estudos sobre a viabilidade técnica e
apresentar ao PRESTADOR DE SERVICOS para aprovacéo.

Art. 25. O PRESTADOR DE SERVICOS executara o
ramal predial de 4gua ou de esgoto até uma distancia maxima de 15
(quinze) metros medida a partir do padrdo de ligagdo de agua ou do
dispositivo de ligagdo de esgoto até o eixo da rede existente.

§ 1° Ficard a cargo do USUARIO a aquisicdo e
montagem do padrdo de ligacdo de agua, conforme politica de ligagéo
de 4gua do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 20 Podera ser cobrado do USUARIO os custos
decorrentes da extensédo adicional de ramal, se a distancia for maior do
que a prevista no “caput” deste artigo, adotando critérios de célculo
preestabelecidos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo
ente regulador.

§ 3° As Instalag8es resultantes das obras referidas no §
2° deste artigo passardo, sem qualquer ressarcimento, a integrar a rede
publica.

§ 40 O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de
condominios, fornecerd dgua em uma Unica ligagao e coletara o esgoto,
também, em uma Unica ligagdo, sendo que as redes internas serdo
instaladas exclusivamente por conta dos respectivos incorporadores e/ou
conddéminos.

8 50 Em casos especiais por celebragdo de contrato
com o USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS podera adotar outros
critérios, observada a sua viabilidade técnica/econémica.

§ 60 O PRESTADOR DE SERVICOS instalara o ramal
predial de 4gua e ou de esgoto, de acordo com o disposto nas normas
técnicas e em local que permita e facilite o acesso para a execugdo dos
SEeus servicos comerciais e operacionais.

3 § 70 O dispositivo de ligagdo de esgoto serd instalado
pelo USUARIO no imével em local de facil acesso, conforme politica de
ligagdo de esgoto.

§ 80 O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso do
USUARIO n#o executar o dispositivo de ligagdo de esgoto, o notificara
formalmente para providenciar, no prazo de maximo de 90 (noventa)
dias, as instalaces de sua responsabilidade.

§ 90 O PRESTADOR DE SERVICOS, ndo atendida a
notificagio prevista no § 8° deste artigo e existindo viabilidade técnica no
passeio publico, executara, com énus para o USUARIO, o dispositivo de
ligacdo de esgoto.

§ 10. Nao sendo possivel executar o dispositivo de
ligagdo de esgoto no passeio publico, e havendo recusa do USUARIO de
executa-la na parte interna, o imével, para fim de cobranca de tarifa, sera
considerado como ligado a rede publica de coleta de esgoto.

CAPITULO VIII
DO CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERVICO

Art. 26. O abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario caracteriza negoécio juridico de natureza contratual e o
USUARIO é o responsavel pelo pagamento das tarifas a partir da
disponibilizacéo e habilitagdo da rede conforme legislagdo vigente e pelo
cumprimento das demais obrigagfes pertinentes.

§ 1° As ligagbes de agua e/ou de esgoto sdo
obrigatérias e o USUARIO devera fazer a interligacdo, a partir das
condicdes dadas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 2° O abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario para os USUARIOS em geral sera formalizado por Contrato de

Diario Oficial

§ 30 E obrigatéria a celebracdo de contrato de
abastecimento de agua e/ou de contrato de esgotamento sanitério entre
0 PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO responséavel pela unidade
usuéria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, quando
houver atendimento especifico e diferenciado;

Il - quando se tratar de abastecimento de agua bruta

Il - quando os despejos ndo domésticos nao puderem
ser langados “in natura” na rede de esgotos.

IV - quando, para o abastecimento de é&gua ou
esgotamento sanitario, o PRESTADOR DE SERVICOS tiver que fazer
investimento especifico, desde que fora ou intempestivo em relagdo ao
plano de investimentos da concesséo;

V m nos casos de medicdo individualizada em
condominio, onde serdo estabelecidas pela administracdo do
condominio as responsabilidades e critérios de rateio, respeitada a
deciséo da Assembléia dos Conddéminos;

VI - quando o USUARIO para atendimento de seu
pedido de ligag&o tiver que participar financeiramente da realizagéo de
obras de extensdo ou da melhoria da rede publica de distribuicdo agua
e/ou da rede coletora de esgoto, no caso previsto no inciso II, do art. 70

§ 40 O contrato de abastecimento de &gua elou o
contrato de esgotamento sanitario para os casos previstos neste artigo
deverd conter, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a

| - identificag&o do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il - volume contratado de agua e/ou de esgoto;
Il - condigdes de revisdo da demanda contratada;

IV - data de inicio da prestacdo do servico e prazo de

Art. 27. O PRESTADOR DE SERVICOS podera realizar
a novacao com substituicdo do USUARIO quando:

| - o requerente da novagdo comprovar o término da
relagio contratual que autorizou a celebragdo de contrato do
PRESTADOR DE SERVICOS com o USUARIO a ser substituido;

Il - 0 USUARIO a ser substituido estiver inadimplente e
com o servigo de abastecimento de &gua suspenso por mais de 30 dias;

Il - ocorrer sucessao da propriedade ou da posse do
imoével comprovada por instrumento publico;

IV - o locatario comprovar o negdcio juridico com o
proprietario ou cessionario por meio de instrumento publico ou particular

§1° Para comprovagao da propriedade 0 PRESTADOR
DE SERVICOS exigira a certidao de matricula do imovel.

§ 20 O requerente da novagdo é responsavel pela
veracidade das informagGes e documentos apresentados, bem como
pelos danos que a novagdo causar ao contratante substituido, exceto

DOS PRAZOS PARA EXECUGAO DOS SERVIGOS

Art. 28. Os pedidos de vistoria e de ligagdo, quando se
tratar de abastecimento de agua efou de coleta de esgoto em rede
de distribuicao e/ou coletora existentes, serdo atendidos dentro dos
seguintes prazos, ressalvado o disposto no art. 29 desta Resolucao:

a) 4 (quatro) dias Uteis para a vistoria e orientacdo das

b) 6 (seis) dias Uteis para a ligacdo, contados a partir da
data de aprovacgéo das instalagdes e do cumprimento das demais

a) 5 (cinco) dias Uteis para a vistoria e orientagdo das
instalagdes de montagem do padréo;

b) 10 (dez) dias (teis para a ligag8o, contados a partir
da data de aprovacéo das instalagfes e do cumprimento das demais

§ 1° A vistoria para atendimento do pedido de ligacado
devera, no minimo, verificar os dados cadastrais da unidade usuéria
e as instalacdes de responsabilidade do usuério.

§ 20 O PRESTADOR DE SERVICOS, ocorrendo
reprovacdo das instalacGes na vistoria, devera informar por escrito
ao interessado o motivo e as providéncias corretivas necesséarias em

Art. 29. O PRESTADOR DE SERVICOS devera atender
ao pedido de ligagdo no prazo estabelecido no Plano Municipal de
Saneamento, bem como informar por escrito ao interessado o prazo
para conclusdo das obras de redes de distribuicdo efou coletora
destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual necessidade
de sua participagao financeira, quando:

| - inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora em
frente ou na testada da unidade usuéaria a ser ligada;

Il - a rede de distribuicdo e/ou rede coletora necessitar
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Paragrafo Unico. Inexistindo o Plano Municipal de
Saneamento e/ou quando este ndo indicar o prazo para o atendimento
do pedido de ligacéo, este serd de 180 (cento e oitenta) dras, desde que
exista viabilidade técnica, financeira e disponibilidade orcamentaria para

Art. 30. O PRESTADOR DE SERVICOS, atendidas pelo
interessado as condi¢des locais estabelecidas na legislagéo vigente,
terd o prazo maximo de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras
previstas no artigo art. 29 desta Resolucéo.

Art. 31. O prazo para atendimento em areas que
necessitem de execucdo de novas adutoras, subadutoras, coletores
e interceptores devera ser cumprido conforme definido no Plano

Paragrafo Unico. Inexistindo o Plano Municipal de
Saneamento e/ou quando este n&o indicar o prazo de atendimento,
este seré estabelecido de comum acordo pelas partes.

Art. 32. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
estabelecer os prazos ndo definidos nesta Resolugdo para a
execucdo de outros servigos solicitados ou disponibilizados.

§ 1o Os prazos para a execugao dos servigos referidos
no “caput’ deste artigo deverdo constar da Tabela de Precos e
Prazos de Servigos", aprovada pelo ente regulador e disponibilizada

§ 2° Os servicos, cuja natureza ndo permitam definir
prazos na 'Tabela de Precos e Prazos de Servigos", deverdo ser
acordados com o interessado quando da solicitacdo, levando em
conta as variaveis técnicas e econémicas para sua execucao.

Art. 33. Os prazos, para inicio e concluséo das obras e
servigos a cargo do PRESTADOR DE SERVICOS, serao suspensos

I - 0 USUARIO nao apresentar as informagdes que Ihe
couber e/ou nédo adotar as providéncias de sua responsabilidade;

Il - cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida
licenca, autorizagéo ou aprovagao do 6rgdo competente;

Il - ndo for outorgada a serviddo de passagem ou
disponibilizada via de acesso necessaria a execugao dos trabalhos;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendbmenos
naturais, caso fortuito ou forga maior;

V - estiver em desacordo com o Plano Municipal de

§ 100 USUARIO, no caso de suspens&o da contagem
do prazo, devera ser informado por meio de correspondéncia
especifica com aviso de recebimento.

§ 2° Os prazos continuar&o a fluir depois de removido o
impedimento, respeitando um prazo minimo de até 5 (cinco) dias

DA INSTALAGAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUA E ESGOTO

Art. 34. As instalagGes das unidades usuérias de agua e
de esgoto serdo definidas e projetadas conforme normas do
PRESTADOR DE SERVICOS, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo
do que dispdem as posturas municipais vigentes.

Paragrafo Unico. Os despejos a serem langados na rede
coletora de esgoto deveréo atender aos requisitos das normas legais,
regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 35. As instalagdes de &gua, a jusante do ponto de
entrega, e as instalagbes de esgoto, a montante do ponto de coleta,
serdo efetuadas as expensas do USUARIO, bem como sua
conservagao, podendo o PRESTADOR DE SERVICOS inspeciona-las.

| - a interconexdo do alimentador predial de agua com
tubulagGes alimentadas por agua ndo procedente da rede plblica;

Il - a derivagdo de tubulagdes da instalagdo predial de
agua para suprir outro imével ou economia do mesmo imével que ndo

Il - o uso de dispositivos intercalados no alimentador
predial que prejudiquem ou possam contaminar o abastecimento publico

IV - o despejo de &guas pluviais nas instalacGes

V - a derivagdo de tubulagbes da instalagdo de esgoto
para coleta de outro imével ou economia do mesmo imével que nao faga
parte de sua ligag8o, excluindo os casos com solugéo técnica aprovada
pelo PRESTADOR DE SERVICOS;

VI - o emprego de bombas de sucgdo ligadas
diretamente no alimentador predial de agua.

Art. 37. Os imbveis ou parte dos mesmos poderao ter
abastecimento direto de &gua, desde que a entrada da tubulag&o
alimentadora do reservatério superior esteja a uma altura maxima de 7,0
(sete) metros acima do nivel do eixo da via publica.

Paragrafo Unico. Nos demais casos, quando for
necessaria a utlizagdo de bombeamento, o USUARIO se
responsabilizara pela construgdo, operacéo e manutencdo da respectiva
estacdo elevatdria, obedecidas as especificagdes técnicas do

Art. 38. As obras e instalagbes necessarias ao
esgotamento dos prédios ou parte de prédios situados abaixo do nivel da
via publica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede do
PRESTADOR DE SERVICOS, em virtude das limitagdes impostas pelas
caracteristicas da construcéo, seréo de responsabilidade do interessado,
obedecidas as especificagfes técnicas do PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 39. Os despejos que, por sua natureza, nao
puderem ser langados diretamente na rede publica coletora de esgoto,
inclusive os despejos de natureza hospitalar, industrial, ou outros cuja
composicdo necessitar de tratamento prévio deverdo ser tratados
previamente pelo usuario, as suas expensas e de acordo com as normas
vigentes, cujo langamento na rede coletora dependera de contrato

DOS RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E DE ESGOTO

Art. 40. Os ramais prediais serdo assentados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS com 6nus para o USUARIO, observado o
disposto nos artigos 19, 20 e 25 desta Resolucéo.

At. 41. O PRESTADOR DE SERVICOS, quando
solicitado e justificado, devera informar ao interessado a presséo na rede
de distribuicéo e capacidade de vazao da rede coletora.

Art. 42. O abastecimento de agua e/ou o esgotamento
sanitario serd realizado através de ramal predial para cada unidade
usuaria, conforme politica de ligacdo do PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. A critério do PRESTADOR DE
SERVICOS, por conveniéncia de ordem técnica ou comercial, o
fornecimento de &gua e a coleta de esgoto podera ser efetuada por mais

Art. 43. As economias com numeracdo prépria ou as
dependéncias isoladas poderdo ser caracterizadas como unidades
usuérias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

At. 44. A substituicio do ramal predial sera de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS, sendo realizada com
onus para o USUARIO, quando for por ele solicitada, exceto nos casos

Art. 45. Para a implantacao de projeto que contemple a
alternativa de ramais condominiais de esgoto devera ser observado, no
que couber, o disposto nesta Resolugao.

Paragrafo Unico. A operagdo e manutencéo dos ramais
condominiais de esgoto serdo de responsabilidade do PRESTADOR DE
SERVICOS, respeitado sua politica de medig&o individualizada.

Art. 46. O USUARIO, no caso de alteragdo no
funcionamento do ramal predial de agua e/ou de esgoto, devera solicitar
ao PRESTADOR DE SERVICOS as correcfes necessarias.

Art. 47. E vedado ao USUARIO intervir nas redes, no
ramal predial e no padrao de ligacdo de agua e/ou de esgoto, mesmo
com o objetivo de melhorar suas condi¢ées de funcionamento.

) Art. 48. Os danos causados pela intervengdo indevida
do USUARIO nas redes ou no ramal predial e padréo de ligag&o de agua
e/ou de esgoto serdo reparados pelo PRESTADOR DE SERVICOS com

Art. 49. A restauracdo de pavimentagdo publica, muros,
passeios e revestimentos, decorrentes de servicos solicitados pelo
interessado, séo de responsabilidade do USUARIO.

Paréagrafo Unico. As restauracOes de que trata o “caput”
deste artigo é de responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS nos
casos de manutencdo, ou quando o servico realizado for de sua iniciativa

Art. 50. O PRESTADOR DE SERVICOS, a pedido do
interessado e mediante autorizacdo do O6rgdo gestor de recursos
hidricos, podera fornecer agua bruta por meio de contrato especifico, no
qual serd estabelecida a responsabilidade do USUARIO quanto aos
riscos de utilizagdo de agua bruta.

DOS LOTEAMENTOS, CONDOMINIOS, RUAS PARTICULARES E

Art. 51. Em loteamentos, condominios, ruas particulares
e outros empreendimentos similares, o PRESTADOR DE SERVICOS,
por solicitagdo do interessado, emitira 0 atestado de viabilidade técnica
operacional - AVTO, para o sistema de abastecimento de agua e sistema
de esgotamento sanitério, condicionando o atendimento aos termos

§ 10 O PRESTADOR DE SERVICOS devera fornecer
no atestado de viabilidade técnica operacional - AVTO, as diretrizes para
0 sistema de abastecimento de &gua e/ou sistema de esgotamento

§ 2° As areas necessarias as instalaces dos sistemas
plblicos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverdo ser cedidas a titulo gratuito
em conformidade com o disposto no § 6° deste artigo.

§ 3° A execugdo de obras dos sistemas de
abastecimento de &gua efou de esgotamento sanitério, bem como a
cessao, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, seréo objeto de
instrumento especial a ser firmado entre o interessado e 0 PRESTADOR

§ 40 E vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS aprovar
projeto de abastecimento de &gua ou de esgotamento sanitario para
condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais, vilas e outros que
estejam em desacordo com a legislagdo ou com as normas técnicas

§ 5° As tubulagBes assentadas pelos interessados nos
logradouros de loteamento, condominios, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, situadas a montante dos pontos de entrega
e ajusante dos pontos de coleta, passaréo a integrar as redes publicas
distribuidoras e/ou coletoras, desde o momento em que a estas forem
recebidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 6° As éreas, instalagdes e equipamentos destinados
aos sistemas publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, a que se refere este capitulo, passardo a integrar a rede
publica e seréo operados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.
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Art. 52. O PRESTADOR DE SERVICOS autorizard a
execucdo dos servigos de que trata este capitulo, mediante solicitacdo
do interessado e ap6s aprovagdo do projeto, que serd elaborado de
acordo com as normas em vigor.

Art. 53. As obras dos sistemas de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario de que trata este capitulo, serdao
custeadas pelo interessado e deverdo ser executadas pelo mesmo, sob
a fiscalizagdo do PRESTADOR DE SERVICOS, mediante a entrega do
respectivo cadastro técnico.

Paragrafo Unico. Quando as instalacBes se destinarem
a servir a outras areas, além das pertencentes ao interessado, o custo
dos servigos podera ser rateado entre os empreendedores beneficiados.

Art. 54. As interligagdes das redes de que trata este
capitulo as redes dos sistemas de agua e/ou de esgotamento sanitario,
serdo executadas pelo interessado, sob supervisdo do PRESTADOR DE
SERVICOS, depois de aceitas as obras relativas ao projeto aprovado e,
quando for o caso, efetivadas a cesséo a titulo gratuito.

Paragrafo Unico. As obras de que trata este artigo terdo
seu recebimento definitivo apds realizagdo dos testes, avaliagdo do
sistema em funcionamento, elaboracéo e aprovacao do cadastro técnico,
observadas as posturas municipais vigentes.

Art. 55. Os prédios de ruas particulares poderdo ter
servigos individuais de ramais prediais derivados dos ramais distribuidor
e coletor, ligados aos respectivos sistemas publicos do PRESTADOR DE
SERVICOS.

Art. 56. As edificacBes ou grupamento de edificacBes
internas a uma quadra e situadas em cota:

| - superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicdo
de agua, deverdo ser abastecidos por meio de reservatorios e estagéo
elevatoria individual ou coletiva;

Il - inferior ao nivel da rede coletora de esgoto poderdo
ser esgotados por meio de estacao elevatoria individual ou coletiva.

Paragrafo Unico. As estages elevatérias de que trata
este artigo deverdo ser construidas, operadas e mantidas pelos
interessados.

Art. 57. O sistema de abastecimento de agua dos
condominios sera centralizado, mediante reservatério comum, ou
descentralizado, mediante reservatérios individuais, observadas as
modalidades definidas no art. 58 desta Resolug&o.

Art. 58. O abastecimento centralizado de &gua e/ou a
coleta de esgoto de condominios, a critério do PRESTADOR DE
SERVICOS, obedecera as seguintes modalidades:

| - abastecimento de agua efou coleta individual de
esgoto dos prédios do condominio;

II - abastecimento, em conjunto, dos prédios do
condominio, cabendo aos proprietarios a operagdo e manutencdo do
sistema de agua a partir do hidrdbmetro ou do limitador de consumo,
instalado antes do reservatério comum;

Il - coleta, em conjunto, dos prédios do condominio,
cabendo aos proprietérios a operagdo e manutencdo do sistema de
esgotos antes do ponto de coleta.

Paragrafo unico. As instalagdes de agua e de esgoto de
gue trata este artigo serdo construidas as expensas do interessado e de
acordo com o projeto e suas especificagdes.

. CAPITULO Xl
DOS HIDROMETROS E DOS LIMITADORES DE CONSUMO

Art. 59. O PRESTADOR DE SERVICOS controlara o
consumo de &gua por hidrémetro efou em casos especiais por limitador
de consumo.

§ 1° Todos os hidrometros e limitadores de consumo
deveréo ser aprovados conforme as normas técnicas do INMETRO.

§ 20Todos os hidrometros antes da instalacéo dever&o
ser aferidos, aprovados e lacrados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 3° Toda ligacgéo predial de agua devera ser provida de
um registro externo, localizado antes do hidrdmetro, de manobra
privativa do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 60. O PRESTADOR DE SERVICOS é obrigado a
instalar hidrémetro nas unidades usuarias.

§ 1o O PRESTADOR DE SERVICOS autorizado
previamente pelo ente regulador, em situacdo emergencial e em razéo
de dificuldade transitoria poderd, no periodo de até 120 (cento e vinte)
dias, efetuar ligacGes de agua sem o hidrémetro.

§ 2° A indisponibilidade dos hidrémetros ndo podera ser
invocada pelo PRESTADOR DE SERVICOS para negar ou retardar a
ligacdo e o inicio do fomedmento de agua.

Art. 61. Os hidrémetros, os limitadores de consumo e os
registros de passagem deverdo ser instalados em caixas de protecéo
padronizadas, de acordo com a politica de ligagdo de é&gua do
PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 10 Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser
lacrados e periodicamente inspecionados pelo PRESTADOR DE
SERVICOS.

§ 20 E facultado ao PRESTADOR DE SERVIGOS,
mediante aviso prévio aos USUARIOS, o direito de redimensionar e
remanejar os hidrémetros das ligagbes, quando constatada a
necessidade técnica desta intervengéo.

§ 3° A substituicho, o redimensionamento e/ou o
remanejamento do hidrdbmetro decorrente de necessidade técnica,
incluindo o desgaste normal de seus mecanismos, sera executada pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, sem dnus para 0 USUARIO.
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§ 40Quando o redimensionamento e/ou remanejamento
do hidrémetro for decorrente de alteragbes ou modificagBes ocasionadas
exclusivamente pelo USUARIO, os custos com hidrdmetro, materiais e
servigos seréo de sua responsabilidade.

§ 50 Somente o0 PRESTADOR DE SERVICOS ou seu
preposto, podera instalar, substituir ou remover o hidrdmetro ou limitador
de consumo, bem como indicar novos locais de instalac&o.

§ 60 A substituico do hidrémetro devera ser
comunicada ao USUARIO, por correspondéncia especifica, quando da
execucdo desse servico, com informacgdes referentes aos hidrémetros,
retirado e instalado, e suas respectivas leituras.

§ 70 A substituicio do hidrémetro, decorrente do
desgaste normal de seus mecanismos ser4 executada sempre que
necessario pelo PRESTADOR DE SERVICOS, sem 06nus para o
USUARIO.

§ 80 A substituicio do hidrdmetro decorrente da
violacdo de seus mecanismos serd executada pelo PRESTADOR DE
SERVICOS, com 6nus para 0 USUARIO, desde que comprovada sua
responsabilidade.

§ 90 Sendo a substituicdo de hidrémetros uma decisdo
do PRESTADOR DE SERVICOS, os custos relativos as substituices
serdo de sua responsabilidade, exceto no caso de modificagBes
ocasionadas pelo USUARIO nas InstalagGes ou no consumo.

Art. 62. Os lacres instalados nos hidrémetros, caixas
efou outros componentes, somente poderdo ser rompidos pelo
PRESTADOR DE SERVICO ou por seu representante legal.

§ 10 Nenhum hidrémetro ou outro componente das
instalagdes de agua ou esgoto poderdo permanecer sem os lacres.

§ 2° Constatado o rompimento ou violagdo de selos
e/ou lacres, mesmo n&o provocando reducdo no faturamento, o
USUARIO poderéa ser penalizado, nos termos do contrato firmado com o
PRESTADOR DE SERVICOS.

At. 63. O USUARIO assegurard ao pessoal do
PRESTADOR DE SERVICOS ou seu preposto, o livre acesso ao padrao
de ligag&o de agua.

At. 64. A verificagdo periédica dos hidrémetros
instalados na unidade usuéria devera ser efetuada segundo critérios
estabelecidos na legislacio metrolégica.

Art. 65. O USUARIO podera requerer a afericio do
hidrédmetro a qualquer tempo, com 6nus, nos casos de afericdo com
resultado normal.

§ 10 O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar,
com antecedéncia de 24 (vinte e quatro horas) a data fixada para a
realizacdo da afericdo, de modo a possibilitar ao USUARIO o
acompanhamento do servigo.

§ 20 O PRESTADOR DE SERVICOS, quando néo for
possivel a afericdo no local da unidade usuéria, devera acondicionar o
medidor em invélucro especifico, a ser lacrado no ato de retirada para o
transporte até o laboratorio de teste, mediante entrega de comprovante
desse procedimento ao USUARIO.

§ 3° O PRESTADOR DE SERVICOS devera
disponibilizar ao USUARIO, nas agéncias de atendimento e em seu sitio,
o laudo técnico da afericdo, informando as variacGes verificadas, os
limites admissiveis e a concluso final.

8 40 Seréo considerados em funcionamento normal, os
hidrémetros que atenderem a legislago metrolégica pertinente.
CAPITULO XIV
DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 66. O volume de esgoto serd 0 mesmo do consumo
de agua e incidira somente sobre os iméveis servidos por sistema de
redes coletoras existentes no logradouro piblico.

Paragrafo Unico. O volume de esgoto ou de despejo

n&o domestico, nos casos em que haja abastecimento proprio de agua

por parte do USUARIO ou em situagdes comprovadas em que o volume

- de esgoto é diferente do consumo de agua, sera faturado por estimativa

de consumo, aplicado o percentual de faturamento de esgoto, conforme

critérios propostos pelo PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo
ente regulador.

CAPITULO XV
DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO

Art. 67. O PRESTADOR DE SERVICOS classificara a
economia de acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as
excecdes previstas nesta Resolugéo.

Art. 68. A fim de permitir a correta classificacdo da
economia, cabera ao USUARIO informar ao PRESTADOR DE
SERVICOS a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da
utilizacdo da &gua, bem como as alteragbes supervenientes que
importarem em reclassificagdo, respondendo, na forma legal, por
declaraces falsas ou omisséo de informacoes.

§ 10 O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos em
que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar em novo
enguadramento tariforio, deverd realizar os ajustes necessarios,
informando ao USUARIO no ato da revisio cadastral as alteracdes
decorrentes.

§ 2° O prazo entre a revisao cadastral e o vencimento
da proxima fatura corrigida néo podera ser inferior a 30 (trinta) dias.

§ 30 Em casos de erro de classificagéo da economia por
culpa exclusiva do PRESTADOR DE SERVICOS, o USUARIO devera
ser ressarcido dos valores cobrados a maior, sendo vedada a cobranca
de diferenca de pagamentos efetuados a menor.

§ 4° Em caso de classificagéo da economia por omiss&o
ou informac&o indevida do USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS
podera cobrar a diferenca de pagamentos efetuados a menor.

At. 69. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
organizar e manter atualizado o cadastro relativo as unidades usudrias,
no qual conste, obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo,
as seguintes informacodes:



| - identificacio do USUARIO:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da carteira de identidade,
ou, na auséncia desta, de outro documento de identificag&o;

¢) nimero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica - CNPJ ou no Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

Il - nimero de conta da unidade usuaria;

Il - enderego da unidade usuéria, incluindo o nome do
municipio;

IV - nimero de economias por categorias;
V - data de inicio do abastecimento;

VI - histérico de leituras e de faturamento referentes aos
Ultimos 36 (trinta e seis) ciclos consecutivos e completos;

Vil - codigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel.

Art. 70. Para efeito desta Resolugéo, considera-se uma
economia a unidade econdmica caracterizada, conforme os seguintes
critérios:

| - cada prédio ou edificagdo com instalagdo

individualizada;

Il - cada casa, ainda que sem numeracdo, que conte
com instalacdo individual;

Il - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numeracdo prépria, que
conte com instala¢do individual;

V - as éreas de uso comum de prédios ou conjunto de
edificagdes, as quais séo de responsabilidade do condominio, da
administrag&o ou do proprietério;

VI - cada loja e residéncia com a mesma numeragéo e
instalacdo de 4gua em comum.

Art. 71. As economias atendidas com servicos de
abastecimento de &gua e/ou de esgotamento sanitério sdo classificadas
nas seguintes categorias:

| - social ou baixa renda - economia com fim residencial,
caracterizada como “baixa renda" pelo PRESTADOR DE SERVICOS em
sua area de concessao, com a caracterizagdo das unidades usuarias a
serem enquadradas nesta categoria devendo ser submetida a prévia
aprovacao do ente regulador;

I - residencial - economia com fim residencial, diversa
da caracterizada no inciso | deste artigo, devendo ser incluidos nesta
categoria 0 abastecimento de &gua e/ou esgotamento sanitario para
instalacBes de uso comum de prédio ou conjunto de edificacBes, com
predominancias de unidades usuérias residenciais;

Il - comercial, servigos e outras atividades - economia
em que seja exercida atividade comercial ou de prestacéo de servigos,
ou outra atividade nao prevista nas demais categorias;

IV - industrial - economia em que a &gua seja utilizada
como elemento essencial a natureza da indUstria;

V - plblica - economia cujos servicos de abastecimento
de &gua elou de esgotamento sanitério séo utilizados por 6rgdos da
administragdo publica federal, estadual ou municipal e entidades
filantropicas, independentemente da atividade desenvolvida na
economia;

VI - consumo proprio - economia cujos servigos de
abastecimento de agua elou de esgotamento sanitario sdo utilizados
pelo proprio PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 10 Os imoveis com ligagOes de carater temporario
serdo classificados de acordo com a tabela de classificacdo de sua
categoria.

§ 20Ficam incluidas na categoria industrial as obras em
construcdo, nos seguintes casos:

a) edificagdes que tenham é&rea a ser construida
definida em projeto igual ou superior a 100 (cem) metros quadrados;

b) conjuntos habitacionais, loteamentos e condominios.

§ 3oDepois de concluidas as obras, o imével devera ser
recadastrado conforme a categoria de uso da economia.

§ 4° Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e
outras atividades, as associagbes esportivas, recreativas, sociais,
estabelecimentos hospitalares, de educagdo, 6rgdos de comunicagéo,
templos, sindicatos e congéneres, bem como qualquer outra economia
gue nado se enquadre nas demais categorias, inclusive indUstrias que nao
utilizem, predominantemente, a &gua em seu processo produtivo.

§ 5° Quando for exercida mais de uma atividade na
mesma ligacdo, para efeito de classificacdo o PRESTADOR DE
SERVICOS poderéa enquadra-la como categoria mista, sendo o consumo
de &gua, o volume de esgoto e a categoria de faturamento, devidamente
ponderados proporcionalmente & participa¢do de cada economia.

_ CAPITULO XVI )
DA SUSPENSAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E DO
ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 72. O abastecimento de dgua podera ser suspenso,
sem prejuizo de outras sangdes, nos seguintes casos:

| - utilizagdo de artificios ou qualquer

fraudulento que provoguem alteracBes nas condigdes de abastecimento
ou de medigdo, bem como o descumprimento das normas que regem a
prestacéo do servico publico de agua;
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Il - revenda ou abastecimento de agua aterceiros;
Il - ligac&o clandestina ou religacéo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de segurangca das
instalagdes da unidade usuéria que oferega risco iminente de danos a

VI - violag&o dos lacres do hidrémetro ou da suspens&o

Art. 73. O PRESTADOR DE SERVICOS, mediante
prévia comunicagdo ao USUARIO, podera suspender o abastecimento
de &gua efou interromper a coleta de esgoto:

I - por inadimplemento do USUARIO do pagamento das
Il - por inobservancia no disposto no § 3q do art. 61, e

Il - quando n&o for solicitada a ligagdo definitiva, depois
de concluida a obra atendida por ligagao temporaria.

§ 1° A comunicacgdo de que trata o “caput” deste artigo
devera ser feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

8§ 20 A suspensdo do abastecimento de agua e/ou
interrupgdo da coleta de esgoto somente podera ser realizada em dias

§ 30 - E vedado ao PRESTADOR DE SERVIGOS
interromper a prestacdo dos servigos por débitos vencidos ou por
impedimento de acesso ao imdvel que n&o foram notificados.

§ 40As comunicagdes e as notificacbes formais devem
ser escritas de forma compreensivel e de facil entendimento.

§ 50 O PRESTADOR DE SERVICOS deverd,
constatada que a suspensdo do abastecimento de agua elou a
interrupgdo da coleta de esgoto foi indevida, efetuar a religagéo sem
6nus para 0 USUARIO, no prazo maximo de 6 (seis) horas.

§ 600 PRESTADOR DE SERVICOS devera, ao efetuar
a suspenséo do abastecimento de dgua e/ou a interrupcdo da coleta de
esgoto, entregar aviso discriminando o motivo gerador da suspenséo

§ 70 O PRESTADOR DE SERVICOS devera, no caso
de suspensé&o indevida do fornecimento, creditar na fatura subsequiente,
atitulo de Indenizagéo ao USUARIO, o maior valor dentre:

| - o dobro do valor estabelecido para o servico de

Il - 10% (dez por cento) do valor liquido da fatura média.

§ 80 Entende-se por suspensao indevida a interrupcéo
do fornecimento de agua nas seguintes situagdes:

| - sem comunicac&o prévia ao USUARIO;
Il - antes do prazo previsto na legislag&o vigente;
Il - execucéo do servico em outra ligag&o;

IV - pagamento da fatura no dia do corte e antes da
interrupcdo do fornecimento, caso 0 USUARIO informe com
antecedéncia ao PRESTADOR DE SERVICOS da quitagdo do débito.

Art. 74. A suspensdo por falta de pagamento do
abastecimento de agua efou da interrupcéo da coleta de esgoto, ao
USUARIO que preste servico publico ou essencial & populagao e cuja
atividade sofra prejuizo devera ser comunicada com antecedéncia de 30
(trinta) dias ao ente regulador, para efeito de mediagdo quanto ao

§ 1o Entende-se como servigo publico ou essencial &
populagdo, as atividades desenvolvidas nas seguintes unidades

| - unidade operacional de processamento de gas
ligliefeito de petrdleo e de combustiveis;

Il - unidade operacional de distribuicdo de géas

V - unidade operacional do servico publico de

VI - posto policial, delegacia, corpo de bombeiros,

VIl - aeroportos e terminais de transporte de

§ 2° A suspensdo do abastecimento de &gua efou da
interrupcdo da coleta de esgoto sem comunicar ao ente regulador, nos
casos previstos neste artigo, configura-se como suspensao e/ou

§ 30 O PRESTADOR DE SERVICOS, caracterizado a
suspensao e/ou interrupgéo indevida do abastecimento de agua e/ou da
interrupcdo da coleta de esgoto prevista no § 2odeste artigo, podera ser
penalizado pelo ente regulador e devera efetuar a religagio no prazo de

Art. 75. Os ramais prediais de dgua e esgoto poderdo
ser desligados das redes publicas:
outro meio

| - por interesse do USUARIO, através de pedigle fetaahnai

observado o cumprimento das obrigagdes previstas em contrato e na
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Il - por agcdo do PRESTADOR DE SERVICOS nos

a) interrupcdo da ligagdo por atraso de pagamento

d) lancamento de despejos que exijam tratamento

€) por pratica de ligagao clandestina ou irregular.

'8 1o Nos casos de pedido para supresséo de ramal de
esgoto, 0 USUARIO devera apresentar a autorizagdo dos Orgaos de
salide publica e do meio ambiente.

§ 20Nos casos de desligamento de ramais onde haja a
possibilidade de ser restabelecida a ligagdo, a unidade usuéria devera
permanecer cadastrada no PRESTADOR DE SERVICOS.

30 O término da relagdo contratual entre o
PRESTADOR DE SERVICOS e o USUARIO sera efetivada com o
desligamento definitivo dos ramais prediais de agua e/ou de esgoto.

Art. 76. As despesas com o desligamento, a interrupgdo
elou com o restabelecimento do abastecimento de agua e/ou da coleta
de esgoto é de responsabilidade do USUARIO.

Art. 77. Fica vedado ao PRESTADOR DE SERVICOS
suspender o abastecimento de &agua efou interromper a coleta de
esgotos ap6s as 12 (doze) horas das sextas-feiras ou de véspera de
feriados nacionais, estaduais ou municipais.

Art. 78. O procedimento de religagcdo é caracterizado
pelo restabelecimento do abastecimento de &gua e/ou da coleta de
esgoto pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 79. O PRESTADOR DE SERVICOS, cessado o
motivo da interrupgdo e/ou pagos os débitos, multas e acréscimos
incidentes, restabelecera o abastecimento de agua efou a coleta de
esgoto no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

Art. 80. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
implantar procedimento de religacdo de urgéncia, caracterizado pelo
prazo de até 6 (seis) horas, para dias Uteis e de até 14 (catorze) horas
para feriados, finais de semana e para solicitagdes ap6s as 18 (dezoito)
horas nos dias Uteis, entre o pedido de religacéo e o atendimento, com

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS ao
adotar a religagéo de urgéncia devera:

| - informar ao USUARIO, o valor a ser cobrado e os
prazos relativos as religaces normais e as de urgéncia;

Il - prestar o servico a qualquer USUARIO, nas
localidades onde o procedimento for adotado.

Art. 81. O PRESTADOR DE SERVICOS devera manter,
por um periodo minimo de 1 (Um) ano, o registro dos valores cobrados e
dos horarios da solicitagdo dos servicos de religagéo e sua execugao.

DA COBRANGA DOS SERVIGOS E DAS ISENGOES TARIFARIAS

Art. 82. Os servigos de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitario serdo remunerados através do pagamento de
tarifas pelo USUARIO, reajustaveis nos termos das normas legais,
regulamentares, pactuadas e aprovadas pelo ente regulador.

§ 100 valor da tarifa de coleta e tratamento de esgoto
podera ser calculado com base no percentual da tarifa de &gua,
conforme estrutura tarifaria vigente.

§ 2° Em casos especificos podera ser aplicado outro
percentual proposto pelo PRESTADOR DE SERVICOS, desde que

Art. 83. A estrutura tarifaria representa a distribuicdo de
tarifas por categoria e por faixa de consumo, com vistas a obtengéo de
uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos econémicos e
financeiros com os objetivos sociais, mantendo-se uma tarifa médica e o
equilibrio  econdmico-financeira da prestagdo dos servicos de
abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario.

Art. 84. A tarifa de despejo nao doméstico podera levar
em conta percentuais relativos a carga poluidora do efluente.

Art. 85. N&o serdo admitidas isengdes de pagamento
das tarifas de agua e esgoto, mesmo quando devidas por Orgdos
publicos federais, estaduais ou municipais, da administracdo direta e/ou
indireta, excetuando-se as disposi¢des dos contratos de concess&do ou

DA DETERMINAGAO DO CONSUMO DE AGUA

Art. 86. Para a determinacdo do consumo de agua, as
ligagdes serdo classificadas em:

Art. 87. Para as ligagdes medidas, o volume consumido
ser& o apurado por leitura em hidrémetro, obtido pela diferenca entre a
leitura realizada e a anterior conforme ciclo de faturamento.

§ 1° Nao sendo possivel a realizacdo da leitura em
determinado periodo, em decorréncia de anormalidade no hidrémetro,
impedimento comprovado de acesso ao mesmo, ou nos casos fortuitos e
jor, a apuragao do volume consumido seré feita com base na
média aritmética dos consumos faturados nos Ultimos 6 (seis) meses
com valores corretamente medidos.
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§ 2° O procedimento previsto no § 1o deste artigo
somente poderd ser aplicado por 6 (seis) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo o PRESTADOR DE SERVICOS
comunicar por escrito a0 USUARIO a necessidade de desimpedir o

§ 30 No caso de falta ou impreciséo de dados para 0s
célculos, poder4 ser adotado como base de célculo os seguintes

| - o primeiro ciclo de faturamento ou fracdo deste
projetada para 30 (trinta) dias, posterior a instalagio do novo hidrémetro;

Il - a adogdo do consumo estimado, minimo, médio,
limite superior ou informado, comunicando ao USUARIO na fatura, a
forma de célculo utilizada, conforme critérios estabelecidos pelo
PRESTADOR e aprovados pelo ente regulador.

§ 4° O PRESTADOR DE SERVICOS, ap6s o sexto ciclo
consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmética ou estimado,
somente podera faturar 50% (cinquienta por cento) do consumo médio
nos ciclos subseqjientes, exceto nos casos em que 0 USUARIO fornecer
motivos para a impossibilidade de realizagdo da leitura, sem
possibilidade de promover futura compensacgdo, caso se verifiguem
saldos positivos entre os valores medidos e faturados.

§ 5° No faturamento subseqlente & remogdo do
impedimento, efetuado até o sexto ciclo consecutivo, deverdo ser feitos
0s acertos relativos ao faturamento do periodo em que o hidrémetro ndo

§ 6° No caso de falta ou imprecis@o de dados para os
célculos, podera ser adotado como base o primeiro ciclo de faturamento,
ou fragéo deste projetada para 30 (trinta) dias, posterior & instalagdo do
novo equipamento de medi¢do, observado o disposto no § 1o deste

Art. 88. O PRESTADOR DE SERVICOS efetuard as
leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente
30 (trinta) dias, observados a partir do segundo faturamento o minimo de
27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 35 (trinta e cinco) dias, de acordo
com o calendario, situages especiais e cronogramas de atividades,
apresentados e aprovados pelo ente regulador.

§ 1o O faturamento inicial devera corresponder a um
periodo n&o inferior a 5 (cinco) dias.

§ 2° O PRESTADOR DE SERVICOS, se necessario
reprogramar o calendério, podera, excepcionalmente, realizar as leituras
em intervalos de no minimo 5 (cinco) dias e no maximo de 47 (quarenta
e sete) dias, comunicando por escrito aos USUARIOS, com
antecedéncia minima de um ciclo completo de faturamento.

§ 30 O PRESTADOR DE SERVICOS devera informar
nafatura, a data provavel para a realizag&o da proxima leitura.

§ 4° O consumo final com a concordancia do USUARIO
podera ser estimado proporcionalmente ao nimero de dias decorridos do
ciclo compreendido entre as datas de leitura e do pedido de
desligamento, com base na média mensal dos Ultimos 6 (seis) ciclos de

§ 500 PRESTADOR DE SERVICOS devera organizar e
manter atualizado o calendario das respectivas datas fixadas para a
leitura dos hidrémetros, apresentacdo e vencimento da fatura, bem como
de eventual suspenséo do fornecimento conforme cronograma mensal

Art. 89. As leituras e os faturamentos poderéo ser
efetuados em intervalos de até 3 (trés) ciclos consecutivos, de acordo
com o calendario préprio, nos seguintes casos:

| - em localidades com até 1000 (mil) ligages;

Il - em economias com consumo de agua médio mensal
igual ou inferior a 20m3(vinte metros cubicos);

Il - para as faturas com valores inferiores a0 minimo
estabelecido para o faturamento.

Paragrafo Unico. A adog&o deste procedimento deve ser
precedida de divulgagdo aos USUARIOS, a fim de permitr o
conhecimento do processo utilizado e os objetivos pretendidos com a

Art. 90. Para as ligacbes nao medidas, o consumo de
agua e/ou de esgotamento sanitario seré fixado por estimativa em funcéo
do consumo médio presumido, conforme tabela de subcategorias
aprovada pelo ente regulador, a qual devera levar em consideragao as
normas técnicas da ABNT, estudos de evolugéo de consumo e/ou outros
parédmetros considerados pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

Paragrafo Unico. Nos imdveis atendidos com rede de
distribuicdo de &gua tratada do PRESTADOR DE SERVICOS, nos quais,
pela legislacdo vigente, seja vedada a utilizag&o de fonte alternativa de
abastecimento, 0 PRESTADOR DE SERVICOS notificard a autoridade
competente para as providéncias legais cabiveis.

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 91. As tarifas relativas ao abastecimento de é}gua,
esgotamento sanitario e outros servicos serdo pagas pelo USUARIO
mediante faturas emitidas pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ lo As faturas serdo apresentadas em intervalos
regulares ao USUARIO, de acordo com o calendario de faturamento
elaborado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 200 PRESTADOR DE SERVICOS devera orientar o
USUARIO quanto ao calendario de leitura e entrega de fatura.
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§ 30 O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de
problemas na emiss&o da via original ou incorreges no faturamento,
emitird sem 6nus para 0 USUARIO a segunda via da fatura.

Art. 92. A fatura devera ser entregue, prioritariamente,
no endereco da unidade usuédria até a data estabelecida para sua

§ 10 A fatura devera ser entregue com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias de seu vencimento.

§2° Na contagem do prazo previsto no § lodeste artigo
exclui-se o dia da apresentacéo e inclui-se o dia do vencimento.

Art. 93. A fatura devera conter obrigatoriamente as

Il - ndmero ou cédigo de referéncia e classificagdo da

V - leituras anterior e atual do hidrémetro;
VI - data da leitura anterior e atual;
VII - data de apresentacéo da fatura;

VIl - consumo de agua do més correspondente a
IX - histérico do volume consumido nos Ultimos 6 (seis)

X - valortotal a pagar e data do vencimento da fatura;
XI - discriminagéo do servigo prestado;

Xl - descricdo dos tributos incidentes sobre o

Xl - multa e mora por atraso de pagamento, com

X1V - 1QA - indicador de qualidade da agua potavel;
XV - ITE - indicador de tratamento de esgotos;

XVI - 0 nimero do telefone da Ouvidoria e 0 endereco

XVII - o nimero do telefone da Ouvidoria e o enderego
eletrénico do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 10E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS incluir
na fatura outras informacdes técnicas e de propagandas comerciais
julgadas pertinentes, desde que ndo prejudique a divulgagdo das

§ 2° E vedado, em qualquer hipétese, a divulgacéo de
Art. 94. Das faturas emitidas cabera reclamacdo pelo

. § 1° O PRESTADOR DE SERVICOS fornecera ao
USUARIO a data e o nimero do protocolo e devera apresentar o seu
posicionamento acerca da reclamacdo, no prazo de 10 (dez) dias,
emitindo, se for o caso, nova fatura.

§ 2° O USUARIO, ndo concordando com o
posicionamento do PRESTADOR DE SERVICOS, podera reclamar a
Ouvidoria do ente regulador, fornecendo a data e 0 nimero do protocolo

§ 3° O ente regulador, quando necessario e antes de
sua deliberagcdo, convocara o USUARIO e o PRESTADOR DE
SERVICOS para mediagao objetivando eventual acordo.

§ 4° E facultado ao USUARIO, antes de adotar a
providéncia de que trata o § 20 deste artigo, reclamar na Ouvidoria do

At. 95. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
oferecer pelo menos 6 (seis) datas de vencimento da fatura para escolha
do USUARIO, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao

Art. 96. As faturas ndo quitadas até a data de seu
vencimento sofrerdo acréscimos de multa de 2%, juros de 0,5% ao més
pro-rata-dia e atualizagdo monetéria pelo Indice Nacional de Precos ao

Paragrafo dnico. O pagamento de uma fatura ndo
implicara na quitacéo de débitos anteriores.

Art. 97. O USUARIO, apds o pagamento da fatura,
podera reclamar a devolugéo dos valores considerados como indevidos
e nela incluidos, acrescidos de juros de 0,5% ao més pro-rata-dia e
atualizacdo monetéria pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor -

Art. 98. Nos prédios ligados clandestinamente as redes
publicas, as tarifas de dgua e/ou de esgoto serdo devidas desde a data
em que o PRESTADOR DE SERVICOS iniciou a operagdo no
logradouro onde estéd situado aquele prédio, ou a partir da data da
expedicdo do alvara de construcao, quando nao puder ser verificada a
época da ligagéo a rede publica, limitada ao periodo méaximo de 36 (trinta

Art. 99. Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de
Condominios e Incorporagdes, as tarifas poderdo ser cobradas em
conjunto para todas as economias ou de acordo com a politica especifica
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Art. 100. A fatura podera ser cancelada ou alterada a
pedido do USUARIO ou por iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS,

V - suspensdo do abastecimento de éagua efou

VI - outras situacBes conforme critérios propostos pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo ente regulador.

Paragrafo tnico. O cancelamento ou alteragéo da fatura
nao tera efeito retroativo e vigorara a partir da data de sua anotag&o no
cadastro do PRESTADOR DE SERVICOS.

At. 101. O USUARIO com débitos resultantes da

| - parcelar seus déhitos, segundo critério proposto pelo
PRESTADOR DE SERVICOS e aprovados pelo ente regulador;

II' - beneficiado com o parcelamento previsto no inciso |
deste artigo, 0 USUARIO devera ter seus servigos restabelecidos;

I - ser, depois de esgotadas as medidas
administrativas, acionado judicialmente para recebimento dos débitos;

IV - ter, na forma legal, seu nome inscrito nas

DAS COMPENSAGOES DO FATURAMENTO

Art. 102. O PRESTADOR DE SERVICOS, no caso de
faturamento de valores incorretos de sua responsabilidade, devera
observar os seguintes procedimentos:

| - no faturamento a menor, podera cobrar as quantias
nado recebidas, limitando-se a cobranca aos Ultimos 3 (trés) ciclos de
faturamento imediatamente subsequentes, mediante notificagdo formal e
prévia no prazo nao inferior a 30 dias, parcelando o valor quando

Il - no faturamento a maior, devolver ao USUARIO a
guantia recebida indevidamente, correspondentes ao periodo faturado

Paragrafo Unico. A devolucdo prevista no inciso Il deste
artigo devera ser compensada na fatura subseqiiente ou devolvida em
moeda corrente se por opg¢ao do USUARIO.

Art. 103. Para calcular as diferencas a cobrar ou a
devolver, aplicar-se-4 as tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas, acrescidas de juros de 0,5% ao més pré-rata-dia
e atualizacdo monetéria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor -

Paragrafo Unico. Quando a tarifa for estruturada por
faixas, a diferenca a cobrar ou a devolver deve ser apurada més a més e
o faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados
mensalmente no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa

Art. 104. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos
em que houver diferengca a cobrar ou a devolver, devera informar por

Il - a memoria descritiva dos célculos do valor apurado,
referente as diferengas de consumos de agua;

Il - os elementos de apuracao da Irregularidade;

IV - os critérios adotados na reviséo dos faturamentos;

VI - o direito de reclamacéo previsto nos § loe § 30

§ 100 USUARIO, no caso de discordancia em relagéo a
cobranga ou devolugdo dos respectivos valores, podera apresentar
reclamac@o ao PRESTADOR DE SERVICOS, no prazo de 10 (dez) dias

§ 20 O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar
sobre a reclamag&o, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de
seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua decis&o.

8§ 30 Da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS
cabera reclamagc&o ao ente regulador, que deliberara sobre os efeitos do
pedido em at¢ 30 (trinta) dias, comunicando sua deliberagéo ao
USUARIO e ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 4° O ente regulador, quando necessério e antes de
sua deliberagdo, convocara o USUARIO e o PRESTADOR DE
SERVICOS para mediacé&o objetivando eventual acordo.

§ 50 O PRESTADOR DE SERVICOS, constatado o
descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo,
providenciara a devolugéo do indébito por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipétese de engano justificavel.

Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de
alto consumo de &gua proveniente de vazamentos ocultos nas
instalagdes internas do imével e mediante a eliminagdo comprovada do

| - na primeira referéncia onde foi constatada a

ocorréncia, refaturar por até 2 (duas) vezes a média dos Ultimos 6 (seis)
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Il - na segunda referéncia, detectado, ainda, 0 consumo
excedente, refaturar pela média de consumo dos Ultimos 6 (seis) meses
acrescida de metade do consumo excedente.

Il - a partir da terceira referéncia, faturar pelo consumo
medido, assumindo o usuério o 6nus pelo vazamento.

§ 10 N&o sera realizado o refaturamento previsto neste
artigo, quando o consumo excedente na primeira referéncia for menor
gue 2 (duas) vezes a média dos Ultimos 6 (seis) meses.

§ 20 O USUARIO, para ter direito ao refaturamento
previsto neste artigo, deverd comunicar ao PRESTADOR DE
SERVICOS, a ocorréncia do vazamento oculto, informar as providéncias
tomadas e comprovar o0 seu o reparo.

§ 30 E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS
vistoriar o imével para comprovar a ocorréncia do vazamento oculto e do
respectivo reparo.

§ 4° Comprovado o0 vazamento previsto neste artigo, a
tarifa de esgoto seré fixada com base na média de consumo de &gua dos
Ultimos 6 (seis) meses.

§ 500 USUARIO, nos casos comprovados de ma-fé ou
de negligéncia com a manutencdo das instalacGes prediais sob sua
responsabilidade, perderda o direito ao refaturamento previsto neste
artigo.

CAPITULOXXIl
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 106. O PRESTADOR DE SERVICOS, desde que
requeridos podera cobrar dos USUARIOS os seguintes servicos:

| - ligag&o de unidade usuéria;
Il - vistoria de unidade usuéria;

Il - afericAo de hidrdmetro, no caso de afericdo com
resultado normal;

IV - religacéo de unidade usuéria;
V - religacéo de urgéncia;

VI - outros servigos disponibilizados pelo PRESTADOR
DE SERVICOS, desde que aprovados pelo ente regulador.

§ 1° N&o sera cobrada a primeira vistoria realizada em
atendimento a pedido de abastecimento de agua efou de coleta de
esgoto.

§ 20 A cobranga dos servigos previstos neste artigo é
facultativa e s6 podera ser feita em contrapartida de servico efetivamente
realizado pelo PRESTADOR DE SERVICOS.

8§ 30 A cobranga de qualquer servico obrigard o
PRESTADOR DE SERVICOS a implanta-lo em toda sua area de
concessdo, ressalvado o servigo de religacéo de urgéncia.

§ 40 O PRESTADOR DE SERVICOS, excluindo-se o
caso de emisséo de segunda via de fatura, devera manter os registros
do valor cobrado, do horéario e data da solicitagdo e da execugdo dos
servigos, por um periodo minimo de 12 (doze) meses.

§ 50 0 PRESTADOR DE SERVICOS devera propor ao
ente regulador a sua ‘Tabela de Precos e Prazos de Servigos”,
discriminando os servigos mencionados nesta Resolucdo e outros que
julgar conveniente, para ser analisada, aprovada e disponibilizada aos
USUARIOS.

§ 6° A tabela prevista no § Sodeste artigo, em local de
facil visualizagdo, devera estar acessivel aos USUARIOS nos postos de
atendimento.

CAPITULOXAIl B
DAS RESPONSABILIDADES, INFRAGOES E SANGOES AOS
USUARIOS

Art. 107. E de responsabilidade do USUARIO a
adequacdo técnica e a seguranga das instalagbes internas da unidade
usuaria, situadas além do ponto de entrega efou de coleta.

§ 1o O PRESTADOR DE SERVICOS ndo sera
responsavel, ainda que tenha procedido vistoria, por danos causados a
pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagbes internas do
USUARIO, ou de sua ma utilizaco.

§ 200 PRESTADOR DE SERVICOS devera comunicar
ao USUARIO, por escrito e de forma especifica, a necessidade de
proceder as respectivas corregdes, quando constatar deficiéncia nas
instalagdes internas da unidade usudria, em especial no padrdo de
entrada de agua.

Art. 108. O USUARIO sera responsavel, na qualidade
de depositario a titulo gratuito, pela custédia do padréo de ligagdo de
agua e equipamentos de medic&o e outros dispositivos do PRESTADOR
DE SERVICOS, conforme politica de ligagéo de agua.

Art. 109. O USUARIO seréa responsével pelo pagamento
das diferencas resultantes da aplicagéo de tarifas no periodo em que a
unidade usuéria esteve incorretamente classificada, ndo tendo direito a
devolugéo de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior quando
constatada, pelo PRESTADOR DE SERVICOS, a ocorréncia dos
seguintes fatos:

| - declaracéo falsa de informac&o referente a natureza
da atividade desenvolvida na unidade usuéria ou a finalidade real da
utilizagdo da agua tratada;

I - omisséo das alteragBes supervenientes que
importarem em reclassificacéo.

Art. 110. Constitui infracéo a pratica decorrente da agéo
ou omissao do USUARIO, a qualquer dos fatos seguintes:

. N . ~ ) inea “a”,
| - interveng&o nas instalacBes dos servigos Qﬂﬂ%ﬁ%

agua e/ou de esgotamento sanitario;

-y, = -
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Il - intervengdo nos ramais prediais e no padrdo de

Il - violag&o ou retirada de hidrémetro ou de limitador

IV - interconexd@o de instalagdo predial de dgua com
tubulagdes alimentadas diretamente com agua ndo procedente do
abastecimento publico ou de ligagdo especifica para jardim ou piscinas;

V - utilizagdo de tubulagéo de uma instalag&o predial de
agua para abastecimento de outro imével ou economia do mesmo imével
gue néo faga parte de sua ligacao;

VI - uso de dispositivos intercalados no ramal predial
que prejudiquem o abastecimento publico de agua;

VIl - reincidéncia, apbés notificagdo formal, no

VIl - lancamento de &guas pluviais nas instalagoes de

IX - lancamento na rede coletora de esgotos de
despejos que exijam tratamento prévio;

X - impedir sem justificativa a realizag&o de vistorias ou
a inspegéo por empregados do PRESTADOR DE SERVICOS ou de seu

Xl - adulterar documentos do PRESTADOR DE
SERVICOS em beneficio proprio ou de terceiros;

Xl - descumprimento de qualquer outra exigéncia
técnica estabelecida em lei, regulamento e nesta Resolucao.

Art. 111. As infragbes as disposicGes desta Resolugéo
sujeitardo o USUARIO a penalidade pecuniéria, nos termos do contrato
firmado com o PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 1° A penalidade pecunidria sera fixada em
conformidade com os pardmetros propostos pelo PRESTADOR DE
SERVICOS e previamente aprovados pelo ente regulador.

§ 2° O USUARIO, ndo concordando com a aplicagdo da
penalidade, podera apresentar reclamagdo ao PRESTADOR DE
SERVICOS, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicag&o.

§ 300 PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar
sobre a reclamag&o, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de
seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua deciséo.

§ 40 Da decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS
caber& reclamagéo ao ente regulador, que deliberara sobre os efeitos do

pedido em até 30 (trinta) dias, comunicando sua deliberagdo ao
USUARIO e ao PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 500 ente regulador, quando necessario e antes de
sua deliberagdo, convocard o USUARIO e o PRESTADOR DE
SERVICOS para mediag&o objetivando eventual acordo.

Art. 112. Constatada a violagdo dos equipamentos e
instalacbes de medicdo por meio de inspecdo, serdo adotados os

| - lavratura de "Temo de Ocorréncia de Irregularidade”,
com numeracdo especifica, em formulério préprio do PRESTADOR DE
SERVICOS, com as seguintes informagoes:

¢) nimero de conta da unidade usudria;
e) identificacdo e leitura do hidrémetro;

g) descricdo detalhada do tipo de irregularidade;

h) o prazo para apresentacdo de reclamacdo ao

i) assinatura do servidor do PRESTADOR DE

j) assinatura do USUARIO ou do responsavel da

I - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”
serd entregue ao USUARIO ou ao responséavel pela unidade usuaria
presente, com a respectiva identificag&o;

Il - O USUARIO recusando a receber o “Termo de
Ocorréncia de Irregularidade™ ou ndo se encontrado no local, o fato serd
certificado no documento, que sera remetido posteriormente ao
responsavel pela unidade usuéria com aviso de recebimento.

IV - efetuar, quando pertinente, o registro da ocorréncia
na delegacia de policia civil e requerer os servicos de pericia técnica do
orgdo responsavel, vinculado a seguranga plblica ou do drgao
metroldgico oficial para a verificagdo do medidor;

V - proceder, nos casos que a violacdo dos
equipamentos e instalagdes de medigéo tenha induzido o PRESTADOR
DE SERVICOS a erro de faturamento, a revisdo do faturamento com
base nas diferencas entre os valores apurados e os efetivamente

a) aplicagdo de fator de correcdo, determinado a partir
da avaliacdo técnica do erro de medicao;

b) na impossibilidade do emprego do critério previsto na

do inciso V deste artigo, identificagdo do maior valor de

corrido em até 12 (doze) ciclos completos de faturamento de
medi¢&o normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;
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c) no caso de inviabilidade de aplicagcdo dos critérios

previstos nas alineas ‘a" e “b”, do inciso V deste artigo, o valor do
consumo serd determinado através de estimativa com base nas
instalacBes da unidade usuéria e atividades nela desenvolvidas;

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da
autoridade policial ou agente designado, do USUARIO ou de seu
representante legal ou, na auséncia deste Ultimo, de 2 (duas)
testemunhas sem vinculo com o PRESTADOR DE SERVICOS, a
retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em involucro lacrado.

VIl - informar ao USUARIO com 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia a data para a realizagdo de afericdo do
hidrémetro, quando tal procedimento for necesséario para constatar a

§ 100 USUARIO, cientificado, nos termos dos incisos |l

e Il deste artigo, da lavratura do “Termo de Ocorréncia de
Irregularidade”, podera apresentar reclamacdo ao PRESTADOR DE
SERVICOS no prazo de 10 (dez) dias, contados da data de seu

§ 20 O PRESTADOR DE SERVICOS devera deliberar
sobre a reclamagéo, no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data de
seu recebimento, comunicando ao USUARIO a sua decis&o.

§ 300 USUARIO, da decisdo de que trata o § 2° deste
artigo, no prazo de 10 (dez) dias, contados da data do recebimento da
decisdo do PRESTADOR DE SERVICOS, podera apresentar defesa ao
ente regulador, que deliberara sobre os efeitos do pedido em até 30
(trinta) dias, comunicando sua deliberagdo ao USUARIO e ao

At. 113 No caso de religagdo a revelia do
PRESTADOR DE SERVICOS, ap6s a suspensao do servigo, nos termos
do inciso VI, do art. 112 desta Resolugdo, deverdo ser adotados os

| - se, apds a eliminacdo da irregularidade, 0 USUARIO
ndo pagar as diferencas de consumo e servicos, 0 PRESTADOR DE
SERVICOS poderd suspender novamente o fornecimento de &gua e
aplicar nova penalidade referente & violacdo do corte, nos termos do
contrato firmado com o USUARIO.

Il - se, apds 30 (trinta) dias, 0 USUARIO n&o pagar as
diferencas de consumo e servicos, 0 PRESTADOR DE SERVICOS
podera incluir os valores na préxima fatura para pagamento.

) Paragrafo Unico. Inexistindo conta cadastrada para o
USUARIO, o PRESTADOR DE SERVICOS devera fazer a sua incluséo
e lancar os valores devidos pela irregularidade.

Art. 114. Para fins deste capitulo, se comprovado
qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento clandestino
de &gua por terceiros, ligagao clandestina, religacdo a revelia, deficiéncia
técnica efou de seguranca e danos nas instalagbes do PRESTADOR DE
SERVICOS, cabera ao USUARIO a responsabilidade pelo pagamento
dos prejuizos causados e demais custos administrativos.

DA OPERAGAO E MANUTENGAO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO

Art. 115. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel
pela operagdo e manuten¢do adequada das unidades integrantes do
sistema de abastecimento de agua ou do sistema de esgotamento
sanitario, devendo manté-las em bom estado de limpeza, conservagao,
manutencdo, organizagado e seguranga.

§ 10 O PRESTADOR DE SERVICOS, no cumprimento
dos itens limpeza, conservagdo, manutencdo e organizagdo, devera
tomar as providéncias necessérias para garantir as condicdes
satisfatorias de higiene, evitar a deterioracdo das instalagdes e demais
estruturas, verificar possiveis contaminagdes do meio ambiente e

§ 2° No quesito seguranca devera observar os fatores
gue possam ocasionar acidentes e as condi¢des de restricdo do acesso
de terceiros aos sistemas, com a presenca de sinalizadores e avisos de

At. 116. O PRESTADOR DE SERVICOS, visando
garantir a qualidade da agua fornecida aos USUARIOS, devera limpar e
desinfetar periodicamente os reservatérios de distribui¢io e acumulagéo,
conforme instrugdo normativa por ele editada e aprovada pelo ente

§ 1° A realizagdo da limpeza dos reservatérios devera
ser registrada em documento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos
reservatérios deverado ser dispostos em local adequado.

Art. 117. O PRESTADOR DE SERVICOS devera utilizar
somente pessoal técnico, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e
devidamente capacitado, para a opera¢do e manutencdo das instalagdes
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

Paragrafo Unico. O PRESTADOR DE SERVICOS
devera capacitar e/ou atualizar periodicamente o seu quadro de pessoal
técnico, envolvido diretamente na prestacao dos servicos aos USUArios.

Art. 118. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
utilizar-se de meios eficazes de macromedicdo em seus sistemas de

Paragrafo dnico. O PRESTADOR DE SERVICOS, ao
utilizar-se de meios estimativos de medicdo de vazao, devera realizar
medicdo periédica a cada intervalo de 6 (seis) horas e registrar em

Art. 119. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
organizar e atualizar as informacdes referentes aos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario com registro
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| - cadastro dos sistemas de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario, com informagdes que permitam a identificagcdo
do quantitativo de agua tratada produzida e de esgoto coletado e/ou
tratado, suas localizagBes, seus equipamentos, suas modificagdes, suas

II - registro atualizado do funcionamento das instalaces
dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.

Il - registro das ocorréncias no sistema de
abastecimento de agua e/ou no de esgotamento sanitério, contendo as
possiveis causas e as providéncias adotadas para solugdo dos

IV - operar e manter as instalacbes dos sistemas de
abastecimento de agua ou de esgotamento sanitario sempre com
desenhos, plantas, especificacbes e/ou manuais de equipamentos

DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 120. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
atender as solicitagbes e reclamagdes das atividades de rotinas
recebidas, de acordo com os prazos e condicoes estabelecidas na tabela
de prestacéo de servicos aprovada pelo ente regulador.

) Paragrafo Unico. Nos casos especiais comunicar ao
USUARIO, no prazo de 10 (dez) dias, sobre as providéncias adotadas,
salvo outras determinagdes expedidas pelo ente regulador.

Art. 121. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor
de estrutura de atendimento prépria ou contratada com terceiros, bem
como de Ouvidoria, adequada as necessidades de seu mercado,
acessivel a todos os seus USUARIOS e que possibilite 0 atendimento de
suas solicitagdes e reclamages de forma integrada e organizada.

§ 1o Por estrutura adequada entende-se aquela que
possibilite a0 USUARIO ser atendido no municipio onde reside em todas
suas solicitacbes, reclamacBes e ter acesso a todos 0s servigos

§ 200 PRESTADOR DE SERVICOS devera garantir a
qualidade do atendimento nos locais em que as instituicdes prestadoras
do servico de arrecadacdo das faturas de agua e de esgoto nao
propiciarem um atendimento adequado.

§ 30 O PRESTADOR DE SERVICOS, na forma legal,
devera dispensar atendimento prioritrio as pessoas portadoras de
deficiéncia fisica, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta)
anos, gestantes, lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de
colo, por meio de servigos individualizados que assegurem tratamento
diferenciado e atendimento imediato.

§ 40 O PRESTADOR DE SERVICOS ao receber a
solicitagdo ou reclamagéo devera informar ao USUARIO a data e o
numero do protocolo de atendimento.

§ 50 O PRESTADOR DE SERVICOS, com a anotagéo
da data e do motivo, devera manter registro atualizado das reclamagdes

At 122. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
comunicar a0 USUARIO, no prazo estabelecido, sobre as providéncias
adotadas quanto as solicitagdes e reclamagdes recebidas.

Art. 123. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
prestar todas as informagdes do servico solicitadas pelo USUARIO,
inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a data do ato que as
houver editado, bem como sobre os critérios de faturamento.

Art. 124. O PRESTADOR DE SERVICOS devera dispor
nos locais de atendimento, de funcionarios e equipamentos em
quantidade suficiente, para a adequada prestacdo dos servicos aos

Art. 125, O PRESTADOR DE SERVICOS devera
prestar atendimento presencial ao publico através de pessoal
devidamente identificado, capacitado e atualizado e remoto através da
internet e de telefone 0800 gratuito, este a ser implantado nas condi¢es
e no prazo definidos em resolugéo especifica do ente regulador.

Paragrafo Unico. A capacitagdo e/ou atualizagdo dos
atendentes devera ser realizada a cada 2 (dois) anos e comprovada
através de documento habil, de forma a garantir a prestagéo de servigo

Art. 126. O PRESTADOR DE SERVICOS, em carater
permanente, dever4 desenvolver campanhas visando informar ao
USUARIO sobre os cuidados especiais para evitar o desperdicio de
agua, a utilizagdo da agua tratada e ao uso adequado das instalactes
sanitérias, esclarecer seus direitos e deveres, bem como outras
orientacfes que entender necessarias.

DAS RESPONSABILIDADES DOS PRESTADORES DE SERVICOS E
DAS SANCOES A ELES APLICAVEIS

Art. 127. O PRESTADOR DE SERVICOS é responsavel
pela prestacio de servicos adequados a todos os USUARIOS,
satisfazendo as condi¢oes de regularidade, generalidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, modicidade das tarifas, cortesia na
prestacdo do servico, e informacGes para a defesa de interesses

8§ 1o N&o se caracteriza como descontinuidade do
servico a suspensdo do abastecimento efetuada por motivo de
manutencao e nos termos do art. 72 e do art. 73 desta Resoiugéo.

§ 20 O PRESTADOR DE SERVICOS devera cumprir o
plano de contingéncia definido no Plano Municipal de Saneamento para
0s casos de paralisagdes do fornecimento, decorrentes de casos
fortuitos ou forga maior, com o intuito de minimizar o problema.

§ 30 inexistindo Plano Municipal de Saneamento o
PRESTADOR DE SERVICOS devera elaborar o plano de contingéncia
para aprovacéo do ente regulador.
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Art. 128. O PRESTADOR DE SERVICOS, na prestacéo
do servigo publico de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
assegurard aos USUARIOS, dentre outros, o direito de receber o
ressarcimento dos danos que, por ventura, lhe sejam causados em

§ 10O ressarcimento, quando couber, devera ser pago
no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do fechamento ou da

§ 20 O direito de reclamar peios danos causados
caduca em 90 (noventa) dias apds a ocorréncia do fato gerador.

§ 30 Os custos da comprovagdo dos danos séo de
responsabilidade do PRESTADOR DE SERVICOS.

Art. 129. S&o aplicaveis aos PRESTADORES DE
SERVICOS as penalidades previstas em contrato, leis, regulamentos e
em resolucoes especificas do ente regulador.

DA RESCISAO CONTRATUAL

Art. 130. A rescisdo contratual entre o PRESTADOR DE
SERVICOS e 0 USUARIO dar-se-a nas seguintes condicoes:

| - por acdio do USUARIO, através de pedido de
desligamento da unidade usuéria, observado o cumprimento das
obrigagdes previstas nos contratos;

Il - por agdo do PRESTADOR DE SERVICOS, no caso
da unidade ser abandonada pelo USUARIO com a existéncia de débitos
em seu nome decorrentes da prestacao dos servigos,

Il - no caso de mudanga na propriedade do imével.

Paragrafo Gnico. No caso previsto no inciso | deste
artigo, a condicdo de unidade usuaria desativada deverd constar do
cadastro, até que seja restabelecido o fornecimento em decorréncia de

Art. 131. A fiscalizagdo do ente regulador, quando das
inspecbes realizadas nas instalacbes e servicos prestados pelo
PRESTADOR DE SERVICOS, emitira relatdrio:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas
irregularidades no funcionamento das instalagbes ou na prestacdo do

I - de néo-conformidade do funcionamento das
instalagBes ou na prestacéo do servigo.

§ 1o Ocorrendo n&o-conformidades o ente regulador
dard ao PRESTADOR DE SERVICOS prazo para resolvé-las.

§ 2° Vencido o prazo dado e se ndo resolvida a néo-
conformidade o PRESTADOR DE SERVICOS sofrera sancfes
estabelecidas em contrato, leis, regulamentos e em resolugdes

§ 300 PRESTADOR DE SERVIGCOS ao ser fiscalizado
peio ente regulador devera facilitar o acesso as suas instalacbes, bem
como a quaisquer documentos ou informagdes pertinentes ao objeto da

At. 132, O PRESTADOR DE SERVICOS a
requerimento do USUARIO e se necessério para a concessao do termo
de habite-se pelo érgdo municipal competente, fornecera a declaragéo

| - o imével é atendido pelo sistema publico de
abastecimento de agua em carater definitivo;

Il - o imovel é atendido pelo sistema publico de
esgotamento sanitario em carater definitivo;

Il - na testada do imével ndo passa rede publica
distribuidora de adgua e/ou coletora de esgotos, ndo se aplicando, neste
caso, o previsto no art. 5odesta Resolucéo.

Art. 133. Os USUARIOS poderso receber acdo de
inspecao do PRESTADOR DE SERVICOS, no sentido de se verificar a
obediéncia do prescrito nesta Resolug&o.

Art. 134. Os USUARIOS terdo a sua disposicio para
conhecimento ou consulta, no sitio e nos escritérios e locais de
atendimento do PRESTADOR DE SERVICOS, em local de féacil
visualizagdo e acesso, exemplares desta Resolucdo e do Regulamento
dos Servigos Publicos de Agua e Esgotos Sanitarios.

Art. 135. Os USUARIOS, individualmente, ou por meio
de associacOes, ou, ainda, de outras formas de participacédo previstas
em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar informagdes e
encaminhar sugestdes, denuncias e reclamacfes ao PRESTADOR DE
SERVICOS ou ao ente regulador, assim como poderdo ser solicitados a
cooperar na atividade de inspecao dos PRESTADORES DE SERVICOS
e nas de fiscalizag&o do ente regulador.

At. 136. O direito das partes, PRESTADOR DE
SERVICOS e USUARIOS, de reclamarem com base nos servigos de que
trata esta Resolucdo, caduca em 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da efetiva prestacéo dos servicos.

Art. 137. Prazos menores, se previstos nos respectivos
contratos de concessdo e de programa, prevalecem sobre os
estabelecidos nesta Resolucg&o.

At. 138. O PRESTADOR DE SERVICOS devera
observar o principio da isonomia em todas as decisbes que lhe foram
facultadas nesta Resoiucdo, adotando procedimento Unico para toda a

area de concessao outorgada.

Art. 139. Os casos omissos nesta Resolugdo seréo
resolvidos pelo Conselho Regulador do ente regulador.

At. 140. Para fins de interpretacdo desta Resolucdo
entende-se como ente regulador a Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR.

Art. 141. Revogar a Resolucdo n° 247, de 29 de
dezembro de 2009, do Conselho de Gestao da AGR.

Art. 142. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulacgéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigcos Publicos, em Goiania, aos 13 dias

Humberto Tannus Jinior
Conselheiro Presidente

AGENCIA GOIANA DE
TRANSPORTES E OBRAS

AVISO DE ABERTURA DE ENVELOPES - CONCORRENCIA N°

A AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP,
por intermédio de sua Comissdo Permanente de Licitagdo,
convoca as empresas habilitadas na Concorréncia n° 270/13-PR-
NELIC - Projeto Executivo para Pista dos Romeiros na Rodovia
GO-237, trecho: Niquelandia i Nossa Senhora da Abadia do
Muquém, neste Estado - processo n° 201300036005382, a
enviarem seus representantes para abertura dos Envelopes de
Propostas de Precos, que acontecerd as 10 horas do dia
21/02/2014, na sala de reunides do Nucleo Executivo de LicitagGes

Goiania, 18 de fevereiro de 2014.

VISt JAYME EDUARDO RINCON

AVISO DE CLASSIFICAGAO - CONCORRENCIA N° 187/13-PR-NELIC

A AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP, com fulcro no § loart. 109
da Lei 8666/93, vem, por intermédio de sua Comissdo Permanente de Licitagdo, tomar
publico conforme Ata de Abertura dos Envelopes das Propostas Comerciais, disponivel no site
da AGETOP, a classificacdo da Proposta Comerciai da Concorréncia n° 187/13-PR-NELIC -
Projeto Executivo de Engenharia para Pavimentacdo Asfaltica do Anel Viario de Trindade,
neste Estado - processo n° 201200036005107, conforme quadro abaixo:

EMPRESA VALOR DA PROPOSTA CLASSIFICAGAO

| RTAENGENHEIROS CONSULTORES LTDA. R$140.160,01 ! la

Goiania, 18 de fevereiro de 2014.

TAIS HELENA MUSSE
Presidente da CPL

Visto:
JAYME EDUARDO RINCON
Presidente da AGETOP

AVISO DE CLASSIFICAGAO - CONCORRENCIA N° 233/13-PR-NELIC

A AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP, com fulcro no § loart. 109
da Lei 8666/93, vem, por intermédio de sua Comissdo Permanente de Ucitagdo, tornar
publico conforme Ata de Abertura dos Envelopes das Propostas Comerciais, disponivel no site
da AGETOP, a classificacdo da Proposta Comercial da Concorréncia n° 233/13-PR-NELIC -
Projeto Executivo de Engenharia para Pavimentacéo Asfaltica da Rodovia GO-478, no trecho:
Ceres/ Rubiataba, neste Estado - processo n° 201200036005191, conforme quadro abaixo:

EMPRESA VALOR DA PROPOSTA CLASSIFICAGAO |

]LATITUDE ENGENHARIA ETECNOLOGIA LTDA. ! R$414.700,00 la [

Goiania, 18 de fevereiro de 2014.

TAIS HELENA MUSSE
Presidente da CPL

Visto:
JAYME EDUARDO RINCON
Presidente da AGETOP

AVISO DE CLASSIFICAGAO - CONCORRENCIA N° 235/13-PR-NELIC

AAGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP, com fulcro no § loart. 109
da Lei 8666/93, vem, por intermédio de sua Comissdo Permanente de Licitacdo, tomar
publico conforme Ata de Abertura dos Envelopes das Propostas Comerciais, disponivel no site
da AGETOP, a classificagdo da Proposta Comercial da Concorréncia n° 235/13-PR-NELIC -
Projeto Executivo de Engenharia para Pavimentacédo Asféltica da Rodovia GO-527, no trecho:
entr. GO-501 (Ouroana) / Riverlandia, neste Estado - processo n° 201300036004721,
conforme quadro abaixo:

EMPRESA VALOR DA PROPOSTA CLASSIFICAGAO

|SPAZIO URBANISMO ENGENHARIA LTDA. j R$ 184.305,62 j la !

Goiania, 18 de fevereiro de 2014.

TAIS HELENA MUSSE
Presidente da CPL

Visto:
JAYME EDUARDO RINCON
Presidente da AGETOP
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AGENCIA BRASIL CENTRAL

AGENCIA DE FOMENTO

AGENCIA DE FOMENTO DE GOIAS S/A - GOIASFOMENTO
EXTRATO DE ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS
Processo n° 2016.12.002117. A Comiss@o Permanente de Licitagao
da Agéncia de Fomento de Goias S/A - GOIASFOMENTO, no uso
de suas atribuicdes legais, torna publico que faz parte da Ata de
Registro de Pregcos n° 003/2016 - Pregdo Eletrdnico SRP n°
001/2016, na condicdo de participe, Ata esta realizada pela
Secretaria de Estado de Gestdo e Planejamento de Goiés, que tem
por objeto: Contratacdo de empresa (s) para fornecimento de
material grafico diverso para atender a necessidade dos Orgéos e
Entidades do Estado de Goias, pelo periodo de 12 (doze) meses, a
contar da data da assinatura do Contrato de Fornecimento.
Empresas contratadas: TOP COMERCIO E SERVICOS
EMPRESARIAIS LTDA, vencedora do Lote 01 no valor de R$
81.466,41 (oitenta e um mil quatrocentos e sessenta e seis reais e
quarenta e um centavos); GRAFICA E EDITORA GRAFICA SETE
vencedora dos Lotes 02 e 05 no valor de R$ 327.836,00 (trezentos e
vinte e sete mil e oitocentos e trinta e seis reais) e POLIGRAFICA
IND, E COMERCIO LTDA, vencedora do Lote 03 no valor de R$
364.512,88 (trezentos e sessenta e quatro mil, quinhentos e doze
reais e oitenta e oito centavos), valor global de R$ 773.815,29
(setecentos e setenta e trés mil, oitocentos e quinze reais e vinte e
nove centavos). Dotacédo orcamentéria: Conta: 8.1.7.57.10.001.000-8
- Despesas de Terceiros - Servicos Gréficos. Fundamento: Nos
termos previstos no art. 15, inciso Il, 8 3oda Lei Federal n° 8.666/93

c/c com o art. 8odo Decreto Estadual n° 7.437/2011.
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO DA AGENCIA DE
FOMENTO DE GOIAS S/A - GOIASFOMENTO, aos 04 dias de

JOHNILTON DE ALMEIDA E SILVA

AGENCIA GOIANA DE
HABITACAO

PROCESSO N°: 002152/2016 - 201600031000190
INTERESSADO: TECNOSEG TECNOLOGIA EM SERVICOS LTDA
ASSUNTO: Ratificagio de Dispensa

DESPACHO DE RATIFICAGAO N° 008/2016

Considerando a correta instrugdo processual do procedimento administrativo
em epigrafe, nos termos da Lei Federal n° 8.666/93 e Lei Estadual n°
17.928/2012, bem como o interesse publico devidamente explanado no ATO DE

Diario Oficial

DISPENSA DE LICITACAO N° 007/2016f retro, o qual solicita a contratagéo da
empresa TECNOSEG TECNOLOGIA EM SERVIGOS LTDA, CNPJ n°
03.277.956/0001-23, a contratagdo de empresa para prestacdo dc servicos de
monitoramento eletrénico 24 horas e manutengdes preventivas de equipamentos na
Agéncia Goiana de Habitacdo S/A - AGEHAB, com fornecimento em regime de
comodato de todos 0s equipamentos necessarios para a execugdo dos servigos, de
acordo com as condi¢des e especificacdes constantes no Termo de Referéncia,
no valor total de R$ 2.160,00 (dois mil cento e sessenta reais), conforme
manifestacdo e demais elementos contidos no Processo n° 2152/2016 -
201600031000190/2016, Despacho n° 256/2016 - AUDIN, DECLARO, com
fulcro no artigo 24, inciso I, combinado com o §1oda Lei Federal n° 8.666/93 e
suas alteragBes posteriores e, artigo 33 da Lei Estadual n° 17.928/2012, a
DISPENSA DE LICITAGAO, objetivando a contratagdo supramencionada, bem
como RATIFICO o procedimento conforme os preceitos do art 26 da Lei n°
8.666/93 e art. 33 da Lei Estadual n° 17.928/2012.

Gabinete da Presidéncia da AGEHAB, em 01 (primeiro) dias do més novembro
de 2016.

LUIZ ANTONIO STIVAL MILHOMENS
Presidente da AGEHAB

AGENCIA GOIANA DE
REGULACAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO

DA AGENCIA GOIANA DE REGULAQAO, CONTROLE E
FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS - AGR
RESOLUGAO NORMATIVA N° 0080/2016 - CR.

DispBe sobre alteragfes de dispositivos da Resolu¢do n° 251/2008 -
CG e da Resolu¢do Normativa n° 009/2014 - CR, conforme processo

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos - AGR, no uso de suas atribuices

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado de
poderes para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da
prestagdo dos servicos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redacdo dada peia Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
40, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 40, do Decreto
n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e
quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle e
fiscalizagdo dos servicos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando que é necessario adequar alguns dispositivos da
Resolugao n° 251/2008 - CG e da Resolugdo Normativa n° 009/2014

Considerando o disposto no inciso X1V, do § 20, do art. 10, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e inciso XllI, do § 40, do art. 1o,
do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, definem a
competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de saneamento basico;

Considerando o disposto no inciso |, do art. 17, da Lei n° 14.939, de
15 de setembro de 2004 e no inciso |, do art. 16, do Decreto n° 6.276,
de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario e o seu regulamento que definem a AGR
como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde o § 40, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27
de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n° 18.101, de 17 de julho
de 2013 e 0 § 10, do art. 40, do Decreto n°® 8.498, de 02 de dezembro
de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da AGR
para deliberar, com exclusividade e independéncia decisoéria, sobre
todos os atos de regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes a
prestagdo dos servicos publicos concedidos, permitidos ou

Considerando a decisdo do Conselho Regulador da AGR, em sua
reunido realizada no dia 03 de novembro de 2016,

Art 1o O dispositivo adiante enumerado da Resolugdo n° 251, de 26
de setembro de 2008, do Conselho de Gestdo da AGR, passa a
vigorar com a seguinte alteracéo:

“Art. 1o Estabelecer que a empresa de Saneamento de Goias S/A. -
SANEAGO podera atualizar os valores das tarifas que néo foram pagas no
vencimento com multa de 2% (dois por cento) por atraso de pagamento, juros
de 1% (um por cento) ao més pré-rata-dia e corre¢do monetaria pelo indice
Nacional de Prego ao Consumidor - INPC, que sera calculado um més antes

Art. 20. Os dispositivos adiante enumerados da Resolugdo Normativa
n° 009, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho Regulador da AGR,
passam a vigorar com as seguintes alteragoes:

"Art. 96. As faturas ndo quitadas até a data de seu vencimento
sofrerdo acréscimos de multa de 2%, juros de 1 % ao més pré-rata-
dia e atualizagdo monetéaria pelo indice Nacional de Precos ao

“Art. 97. O USUARIO, ap6s o pagamento da fatura, podera reclamar
a devolucdo dos valores considerados como indevidos e nela
incluidos, acrescidos de juros de 1 % ao més pré-rata-dia e
atualizagdo monetéria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor

“Art. 103. Para calcular as diferencas a cobrar ou a devolver, aplicar-
se-a as tarifas em vigor no periodo correspondente as diferengas

S

constatadas, acrescidas de juros de 1 % ao més pro-rata-dia e
atualizacdo monetéria pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor

Art. 30. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagdo, Controle e
Fiscalizagdo de Servigcos Publicos, em Goiania, aos 04 dias do més

AGENCIA GOIANA DETRANSPORTES E OBRAS -AGETOP CNPJ N°
(03.520.933/0001-06) Torna publico que RECEBEU da Secretéaria de Meio Ambiente
Recursos Hidricos, Infraestrutura, Cidades e Assuntos Metropolitanos SECIMA, a
licenga de Funcionamento n° 1954/2016 processo n° 7739/2015. Referente o
Funcionamento da Rodovia GO-213 trecho entre Ipameri/Campo Alegre de Goias,
com extensdo de 26,26 km, valida até 12.08.2022.

Apostila n° 189/2016-PR-NEJUR. Terceiro Apostilamento ao Contrato n° 037/2012,
celebrado em 07/12/2012, referente a contratacdo de empresa especializada em
fornecimento de lanches, para atender os servidores que trabalham na area operacional
do Estddio Serra Dourada contratagdo de empresa especializada em fornecimento de
lanches, para atender os servidores que trabalham na area operacional do Estadio Serra
Dourada, nesta Capital. CONTRATANTE: AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E
OBRAS AGETOP CONTRATADA: RALK CONSTRUQGES COMERCIO E
SERVIGOS LTDA-ME. OBJETO: RETIFICAR a APOSTILA n° 091/2016-PR-NJ, do
Contrato n° 037/2012-AD-GEJUR, para correcdo de ERRO MATERIAL constante no
valor do Reajuste, atinente ao periodo de outubro/2013 a outubro/2015, passando para
o valor de R$ 4.617,36 (quatro mil, seiscentos e dezessete reais e trinta e seis

Apostila n° 190/2016-PR-NEJUR. Primeiro Apostilamento ao Contrato n° 033/2014,
celebrado em 2703/2014, para complementacdo da construcdo do Hospital de Urgéncia
- HUGO II, na Regido Noroeste de Goiania, neste Estado. CONTRATANTE: AGENCIA
GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP. CONTRATADA: PORTO BELO
ENGENHARIA E COMERCIO LTDA. OBJETO: RETIFICAR os Termos de Prorrogagdo
de Prazo n° (s) 119/2016-PR-NJEJUR e 291/2016-PR-NJEUR, do Contrato n° 033/2014-
AD-GEJUR para corregdo de ERRO MATERIAL constante nos PREAMBULOS DOS
TERMOS, alterando as suas redagdes para: “TERMO DE PRORROGAGAO DE
PRAZO DO CONTRATO N° 033/2014-AD-GEJUR, PARA COMPLEMENTAGAO DA
CONSTRUGAO DO HOSPITAL DE URGENCIA - HUGO I, NA REGIAO NOROESTE
DE GOIANIA, NESTE ESTADO, QUE PRORROGA O PRAZO DE VIGENCIA
CONTRATUAL, NA FORMAABAIXO " Processo n° 3165/2014 (Vols. 01/16)

EXTRATO DE RESCISAO CONTRATUAL UNILATERAL

Rescisdo Contratual N°. 014/2016-PR-NEJUR. RESCINDENTE: AGENCIA
GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP. RESCINDIDA:
CONSTRUREDE CONSTRUTORA LTDA. OBJETO: Rescisdo amigavel do Contrato n°
161/2010-PR-ASJUR, celebrado em 27/08/2010, referente a execucdo dos servicos de
Construcdo do Terminal Rodoviario de Passageiros Padrdo 1-A, com area do terreno de
5.735M2e area de construcdo (implantacdo) de 395,62M2, em Porteirdo, neste Estado.
FUNDAMENTO LEGAL: Artigo 79, inciso Il e § 1o, da Lei Federal n° 8.666/1993 e no
item 14.1 com o subitem 14.1.2 da Clausula Décima Quarta do contrato. Processo n°.

EXTRATO DO TERMO DE PRORROGAGAO DE PRAZO

TERMO DE PRORROGAGAO DE PRAZO n° 219/2016-PR-NJ. PRORROGAR o
prazo do Contrato n°. 070/2011-PR-GEJUR, celebrado em 02/08/2011, referente a
empresa especializada para prestacdo de servico moével pessoal - SMP, com
fornecimento de aparelhos celulares e acesso 3G com fornecimento de modem USB
para conexdo. CONTRATANTE: AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS -
AGETOP. CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A OBJETO: Prorrogar o prazo
do Contrato n°. 070/2011-AD-GEJUR, por 12 (doze) meses, com fulcro no art. 57,
inciso Il, da Lei Federal n°. 8.666/93. VALOR: R$ 136.861,80 (cento e trinta e seis mil,
oitocentos e sessenta e um reais e oitenta centavos), por um periodo de até 12 meses,
sendo o valor mensal 11.405,15 (onze mil, quatrocentos e cinco reais e quinze
centavos). DOTAGAO ORGCAMENTARIAS16.6701.04.122.4001.4.001 - natureza de
despesa n°. 3.3.90.39.32 (00), tendo sido empenhada a importancia de R$ 57.025,75
(cinquenta e sete mil, vinte e cinco reais e setenta e cinco centavos), conforme Nota
de empenho n°.00121, de 18/07/2016, ficando o restante a ser empenhado
oportunamente. Processo n°. 7979/2010 (Vols. 01/02).

EXTRATO DO TERMO DE PRORROGAGAO DE PRAZO CONTRATUAL

Termo de Prorrogacdo do Prazo n° 256/2016-PR-NJ. Prorrogacdo do Prazo
Contrato n°. 336/2014-AD-GEJUR celebrado em 13/10/2014 , para reforma do Sistema
Central de Ar Condicionado da AGETOP, em Goiania neste Estado. CONTRATANTE:
AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP. CONTRATADA:
GOTHERM ENGENHARIA TERMICA LTDA. OBJETO: Prorrogar o prazo de vigéncia
do Contrato n°. 336/2014-AD-GEJUR, por 180 (cento e oitenta) dias, com fulcro no art.
57, § 1o, Il e IV, da Lei Federal n° 8.666/93. Processo n° 010727/2011.
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fornecimento de energia elétrica, U.C. n°® 840058159 da EMATER,
municipio de Porangatu, CNPJ: 01.543.032/0001-04
Valor total: R$ 128.322,18 (cento vinte oito mil, trezentos e vinte e
dois reais e dezoito centavos)
Vigéncia: 07 de junho de 2017 a 06 de junho de 2020.

Protocolo 20363

Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria —
AGRODEFESA

PORTARIA N° 338/2017

O PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE DEFESA
AGROPECUARIA - AGRODEFESA, no uso de suas atribuigdes
legais, e ainda em face do Julgamento n® 09/2017, constantes ao
processo 201500066008502.

RESOLVE:

Art. 1° APLICAR a servidora Michele Ferreira Dias, Fiscal
Estadual Agropecuario, a penalidade administrativa disciplinar de
SUSPENSAO, pelo prazo de 01 (um) dia de trabalho, conforme
previsto no § 1°, artigo 315, pela pratica capitulada no inciso XXX,
art. 303, ambos da Lei n° 10.460/88.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor a partir da publicagao.

PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE
DEFESA AGROPECUARIA - AGRODEFESA, em Goiania, 31 de
maio de 2017.

Arthur Eduardo Alves de Toledo
Presidente
Protocolo 20499

PORTARIA N° 342/2017

O PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE DEFESA
AGROPECUARIA - AGRODEFESA, no uso de suas atribuicdes
legais, e ainda em face do Julgamento n°® 11/2017, constantes ao
processo 201500066008503;

RESOLVE:

Art. 1° APLICAR ao servidor Osires Mariano da Silva
Junior, Fiscal Estadual Agropecuario, a penalidade administrativa
disciplinar de SUSPENSAO, pelo prazo de 02 (dois) dias de trabalho,
conforme previsto no § 1°, artigo 315, pela pratica capitulada no
inciso XXX, art. 303, ambos da Lei n® 10.460/88.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor a partir da publicagao.

PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DO PRESIDENTE DA AGENCIA GOIANA DE
DEFESA AGROPECUARIA - AGRODEFESA, em Goiania, 31 de
maio de 2017.

Arthur Eduardo Alves de Toledo
Presidente
Protocolo 20500

AGRODEFESA 1.PROCESSO N° 201300066002888; 2.Modalidade:
Contrato; 3.ldentificagdo do Termo: Quarto Termo Aditivo ao
Contrato n° 017/2013 de Prestacdo de Servigos de informagbes
judiciais; 4.0bjeto: Alterar as Clausulas Segunda, Terceira, Quarta e
Quinta do Contrato Originario; 5.VALOR: 925,68 (Novecentos e vinte
cinco reais e sessenta e oito centavos); 6.Partes: AGRODEFESA
CNPJ/MF: 06.064.227/0001-87, como Contratante e a empresa
Aviso Urgente Clipping e Softwares LTDA., CNPJ: 00.190.951/0001-
70, como Contratada; 7.Vigéncia: 12 (doze) Meses com inicio em
03/06/2017 e término em 03/06/2018; 8.Dotagdo Orgamentaria:
2017.66.01.20.122.4001.4001.03; Natureza de Despesa:
3.3.90.39.02; Fonte: 100; Elemento da Despesa: 39; Nota de
Empenho n° 132 no valor de R$ 532,27 (Quinhentos e trinta e
dois reais e vinte e sete centavos) e nos exercicios seguintes em
despesas orgamentarias proprias; 9.Data da Assinatura: 01/06/2017
10.NORMA LEGAL: Lei federal 8.666/93.

Protocolo 20394
Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e

Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0091/2017 - CR.

Dispbe sobre a revogacdo de dispositivo da Resolucao
Normativa n° 0009/2014 - CR, conforme processo n°

201700029002216.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢é dotado
de poderes para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo
da prestagéo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redacao dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da
Lei n° 13.569, de 27 de dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n°® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que
todas e quaisquer questdoes afetas as atividades de regulacao,
controle e fiscalizagao dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando que é necessario adequar dispositivo da
Resolugdo Normativa n° 0009/2014 - CR, em conformidade com o
que dispde a Resolugdo Normativa n°® 0088/2017 - CR, que trata
sobre a politica de religacdo de agua dos servicos de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario;

Considerando o disposto no inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da
Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e inciso XllII, do § 4°, do
art. 1°, do Decreto n°® 8.498, de 02 de dezembro de 2015, definem a
competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de saneamento basico;

Considerando o disposto no inciso |, do art. 17, da Lei n°
14.939, de 15 de setembro de 2004 e no inciso |, do art. 16, do
Decreto n° 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente,
instituiu o Marco Regulatério da Prestacdo de Servigos de Abas-
tecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento
que definem a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario no
Estado de Goias;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n° 18.101, de 17
de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02
de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia deciséria, sobre todos os atos de regulacéo, controle e
fiscalizagao inerentes a prestagao dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo do Conselho Regulador da AGR, em
sua reunido realizada no dia 10 de maio de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Revogar o inciso IV, do art. 106 da Resolucdo
Normativa n°® 0009, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho
Regulador da AGR.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 02
dias do més de junho de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente
Protocolo 20433

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL

EXTRATO DO QUINTO TERMO ADITIVO

201100029004090
1. PROCESSO N°

2. MODALIDADE

Ata de Registro de Pregos N°013/2011
- TRE/TO. Pregéo Eletrénico SRP N°
015/2011

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: 1e8abbb8
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AUTARQUIAS

Agéncia Brasil Central - ABC

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

1. Processo n°. 201600028000736

2. ldentificagédo do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato n°®
Termo. 029/2016-GEJUR

3. Objeto Contratacédo de prestacédo de servigos
de implantagéo de solucéo tecnoldgica
para fins de gestéo, recebimento,
edigao e publicagédo dos atos oficiais no
Diario Oficial eletrénico do Estado de
Goias.

4. Valor R$ 779.500,00 (setecentos e setenta e
nove mil e quinhentos reais).
CPF-MF/CNPJ- | 03.520.902/0001-47
MF 19.321.380/0001-94

Nome/Razéo Agéncia Brasil

social Central - ABC
Autopage Informatica
Ltda - EPP

Data do Inicio 21/11/2017
Data do Fim 20/11/2018

7. Dotagéo Dotagéo orgamentaria n.°
Orcamentaria/Fonte de | 2017.41.01.04.122.4001.4001.03

5. Partes

6. Vigéncia

Recurso Fontes de Recurso 100 e 220
Natureza de despesa cédigo
3.3.90.39.84
Nota de empenho n° 00136

8. Data de Assinatura 20/11/2017

9. Sujeicéo a Legislacao | Lei 8.666/93

Vigente
Protocolo 48094
Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria —
AGRODEFESA
AGRODEFESA 1.PROCESSO N° 201700066003389;

2.MODALIDADE: Contrato; 3.IDENTIFICACAO DO TERMO:
Contrato n° 022/2017; 4.OBJETO: Aquisigao de licengas de software
para gestdo de tecnologia da informagéo; 5.VALOR: R$ 18.025,00
(Dezoito mil e vinte e cinco reais); 6.PARTES: AGRODEFESA
CNPJ: 06.064.227/0001-87, como Contratante e Horizonte Digital
Informatica LTDA. CNPJ: 08.658.727/0001-72, como Contratada;
7.VIGENCIA: 12 (doze) meses a partir da assinatura; 8.DATA
DA ASSINATURA: 18/11/2017; 9.DOTACAO ORGCAMENTARIA:
2017.66.01.20.609.1062.2336.04; Natureza de Despesa:
4.4.90.39.82; Fonte: 100; Nota de Empenho n° 001 de 25/10/2017
no valor de R$ 18.025,00 (Dezoito mil e vinte e cinco reais) e
nos exercicios seguintes em despesas orcamentarias proprias;
10.NORMA LEGAL: Lei federal 8.666/93, com suas alteracoes.
Protocolo 48801

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0106/2017 - CR.

Dispbe sobre a alteragdo de dispositivos da Resolucao
Normativa n° 0009/2014 - CR, conforme processo n°
201700029004529.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagéo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢é dotado
de poderes para exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo

da prestacdo dos servigos publicos de competéncia estadual, nos
termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com
a redacado dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art.
4°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n® 13.569, de
27 de dezembro 1999 e o inciso VI, do art. 4°, do Decreto n° 8.498,
de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e quaisquer
questbes afetas as atividades de regulagéo, controle e fiscalizacdo
dos servigos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverdo por
ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso X1V, do § 2°, do art. 1°, da
Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999 e inciso XllI, do § 4°, do
art. 1°, do Decreto n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, definem a
competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os servigos
publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, da Lei n°
14.939, de 15 de setembro de 2004 e o inciso |, do art. 16, do Decreto
n°® 6.276, de 17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu
o Marco Regulatério da Prestacdo de Servigos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem
a AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n° 11.445,de 5
de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n°® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n° 18.101, de 17
de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02
de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia deciséria, sobre todos os atos de regulagéo, controle e
fiscalizagado inerentes a prestagdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo do Conselho Regulador da AGR, em
sua reunido realizada no dia 22 de novembro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Os dispositivos adiante enumerados da Resolucédo
Normativa n°® 0009, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho
Regulador da AGR, passam a vigorar com as seguintes alteragdes:

L - vazamento oculto - vazamento néo perceptivel que venha
a ocorrer nas seguintes instalagdes internas da unidade usuaria:
conexdes enterradas do kit cavalete apds o hidrémetro, tubulacdo
enterrada a partir do kit cavalete até o reservatério, tubulacao
enterrada a partir do reservatorio até o ponto de utilizacao, registros
e outras instalagbes hidraulicas em locais enterrados e de dificil
acesso, reservatorios inferiores enterrados ou semienterrados
sem apresentagao excessiva de umidade, e outros locais de dificil
deteccéo, mediante elaboragao de parecer técnico.”

“§ 1°. No caso da existéncia de conexdo da unidade
usuaria, porém sem a possibilidade efetiva de uso do servigo em
decorréncia de agéo ou omissdo do USUARIO, sera cobrado deste
o valor correspondente a tarifa basica.

§ 2°. Caso a impossibilidade de utilizacdo do servigco se dé
por agédo ou omissdo exclusiva do PRESTADOR DE SERVICOS,
ressalvadas as paralizagbes decorrentes de manutengdes ou
casos fortuitos e de for¢ca maior, ndo podera ser cobrado nenhuma
tarifa referente ao servigo nao utilizado.”
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V - publica - economia cujos servigos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario sdo utilizados por érgdos da
administragdo publica federal, estadual ou municipal, templos
religiosos e entidades declaradas de utilidade publica pelo Governo
do Estado de Goias.

a) edificagdes que tenham area a ser construida definida em
projeto igual ou superior a 60 (sessenta) metros quadrados;”

| - por interesse do USUARIO, mediante pedido formal,
observado o cumprimento das obrigagdes previstas em contrato e
na legislagéo pertinente, nos casos de:

a) imoével demolido;

b) nao fornecimento, devidamente comprovado, de servigos
adequados ao USUARIO;

c) desapropriagao do imével;

d) fusdo de ramais prediais.”

Paragrafo unico. Excetua-se do disposto no “caput’ deste
artigo a religagéo decorrente de corte no ramal, que seguira o prazo
definido na “Tabela de Precgos e Prazos de Servigos”.

“Art. 105. Nos casos de alto consumo de agua proveniente
de vazamentos ocultos nas instalagbées internas do imével do
USUARIO, decorrente da agdo ou omissdo do PRESTADOR DE
SERVICOS, devera ser refaturada a referéncia onde foi constatada
a ocorréncia pela média dos Ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos.

§ 1°. Nao sera realizado o refaturamento previsto neste artigo,
quando o consumo excedente for menor que a média dos ultimos 6
(seis) meses.

§ 2°. O USUARIO, para ter direito ao refaturamento previsto
neste artigo, devera comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, o fato ocorrido e o material
danificado (tubulagbes, conexdes, didametros, marcas, etc).

§ 3°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar
o imovel para comprovar a ocorréncia do vazamento oculto e se a
instalacdes hidraulicas internas do imovel estdo em conformidade
com os padrbes estabelecidos.

§ 4°. O wusuario podera solicitar ao PRESTADOR DE
SERVICOS o reparo das instalagdes internas e/ou o ressarcimento
pelos prejuizos causados.

§ 5°. Comprovado o vazamento previsto neste artigo, a tarifa
de esgoto sera fixada com base na média de consumo de agua dos
ultimos 6 (seis) meses.

§ 6°. Aplica-se o refaturamento previsto no § 5° deste artigo,
quando o vazamento oculto nédo for decorrente de agdo ou omisséao

do PRESTADOR DE SERVICOS.

§ 7°. O USUARIO perdera o direito ao refaturamento na tarifa
de esgoto prevista no § 6° deste artigo, nos casos comprovados de
ma-fé ou de negligéncia com a manutengao das instalagdes prediais
sob sua responsabilidade”.

“Art. 112. Constatada a ocorréncia de qualquer infragdo, por
parte do USUARIO, as normas editadas pela AGR e ao regulamento
do PRESTADOR DE SERVICOS, com excegéao de violagao de corte,
serao adotados os seguintes procedimentos:”

Art. 2°, Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua
publicacao.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 23
dias do més de novembro de 2017.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente
Protocolo 48599

Agéncia Goiana de Transportes e Obras -
AGETOP

EXTRATO DO TERMO DE ACRESCIMO / SUPRESSAO DE
SERVICOS SEM REFLEXO FINANCEIRO

Termo deAcréscimo e Supressao de Servicos Sem Reflexo Financeiro
n°. 300/2017-PR-NEJUR ao Contrato n°. 315/2014-AD-GEJUR,
celebrado em 21/08/2014, referente a execugédo dos servigos de
Restauragéo e Recuperagao de 2.030,9 KM, de Rodovias Estaduais
Pavimentadas - PROGRAMA RODOVIDARECONSTRUCAO, Grupo
Il - Lote 08, neste Estado. CONTRATANTE: AGENCIA GOIANA DE
TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP. CONTRATADA: C C PAVI-
MENTADORA LTDA. OBJETO: Acrescer e suprimir itens/servigos
ao Contrato n® 315/2014-AD-GEJUR sem reflexo financeiro, com
fulcro no art. 65, §1°, da Lei Federal n°. 8.666/93. Processo n°
034240/2013 - Lote 08 (Vols.01/10).

Protocolo 48546

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato n°. 084/2017-PR-NEJUR. CONTRATANTE:
AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP.
CONTRATADA: UNIDAS ENGENHARIA LTDA. LICITAGAO:
Concorréncia n° 010/2014-PR-NELIC. OBJETO: RESTAURAGAO
E RECUPERAGAO DE RODOVIAS ESTADUAIS PAVIMENTADAS
- PROGRAMA RODOVIDA RECONSTRUGAO, GRUPO I |,
NESTE ESTADO. VALOR: R$ 24.122.361,63 (vinte e quatro
milhdes, cento e vinte e dois mil, trezentos e sessenta e um
reais e sessenta e trés centavos). DOTAGAO: 2017.6701.26.782
1068 2.358, natureza de despesa n° 4.4.90.51.16 (110) tendo o
valor sido totalmente empenhado, conforme Nota de Empenho n°.
00018, de 07/11/2017.PRAZO DE EXECUGAO: 12 (doze) meses,
contados da data de emissdo da Ordem de Servigo pela Diretoria
de Manutengao (DMA) da CONTRATANTE. PRAZO DE VIGENCIA:
24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do
instrumento contratual. Processo n°. 034240/2013 - Lote 01 (vols.
01/03)

Protocolo 48798

EXTRATO DE TERMO DE PERMISSAO DE USO

Termo de Permissdo de Uso n° 061/2017-PR-NEJUR.
PERMISSORA: AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS
(AGETOP). PERMISSIONARIO: LATICINIOS BELA VISTA LTDA,
OBJETO: Permissdo de Uso da Faixa de Dominio na Rodovia
GO-162, KM 1 + 800 metros, trecho: Palmindpolis / Turvania,
neste Estado, observando-se as obrigagdes apontadas no Termo
de Compromisso e Responsabilidade n°. 086/2017-PR-NEJUR.
REMUNERAGAO: R$ 814,40 (oitocentos e quatorze reais e
quarenta centavos), sendo este valor corrigido pelo IGPM-
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PORTARIA N° 44/2018 - GOIAS TURISMO

O PRESIDENTE DA GOIAS TURISMO - AGENCIA ESTADUAL DE
TURISMO, entidade autarquica criada pela Lei Estadual n° 13.550,
de 11 de novembro de 1999, nomeado pelo Decreto de 16 de outubro
de 2018, publicado no Diario Oficial n° 22.915 de 17 de outubro de
2018, no uso de suas atribuigdes legais previstas no art. 8°, inciso Ill
e VI, da Lei Estadual n® 17.257 de 25 de janeiro de 2011. RESOLVE:

Art. 1°- Designar como Integrantes da Comissédo Permanente
de Licitagédo - CPL, da Goias Turismo, os servidores ROBSON
LOPES DE SOUZA (Presidente), CPF n° 044.498.351-15,
servidor comissionado, ocupante do cargo de Assessor Especial
F, referéncia; ANNE KAROLINE PUREZA INACIO (Membro),
CPF n° 032.673.571-28, servidora comissionada, ocupante do
cargo Gerente de Apoio Logistico e de Suprimentos; ESTEVAO
CARLOS DE JESUS (membro), CPF n° 031.080.721-47, servidor
comissionado, ocupante do cargo Supervisor C; SEBASTIAQO
BENVINDO DE SOUZA JUNIOR (membro), CPF n° 211.222.701-
78, servidor efetivo, ocupante do cargo de Assistente de Gestéo
Administrativa, tudo conforme preceitua o art. 51 da Lei Federal n°
8.666/93.

§1° - A referida comissdo sera responsavel pela condugédo dos
certames e seus andamentos, elaboracao de editais e anexos,
e tem por fungdes basicas receber, examinar e julgar todos os
documentos e procedimentos relativos as licitagbes e ao cadas-
tramento de licitantes, e exercera de acordo com os poderes/
atribuicbes conferidos pela Lei Federal n° 8.666/93, pela Lei Estadual
n°® 17.928/2012 e suas modificagcdes posteriores.

Art. 2° - Os trabalhos da comissdo serdo presididos pelo servidor
ROBSON LOPES DE SOUZA, que sera substituido em suas
auséncias e impedimentos pela servidora ANNE KAROLINE
PUREZA INACIO.

Art. 3° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo,
revogando qualquer disposigao em contrario.

GABINETE DA PRESIDENCIA DA GOIAS TURISMO - AGENCIA
ESTADUAL DE TURISMO, em Goiania, aos 19 dias do més de
novembro de 2018.
RAFAEL BASTOS LOUSA VIEIRA
Presidente da Goias Turismo
Protocolo 105717

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR

RESOLUGAO NORMATIVA N° 0144/2018 - CR.

Dispbde sobre a alteragdo de dispositivos da Resolugéo
Normativa n° 0009/2014 - CR, conforme processo n°
201800029005892.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢é dotado
de poderes para exercer a regulagéo, o controle e a fiscalizagéo da
prestacéo dos servigos publicos de competéncia dos municipios que
Ihes sejam delegadas através de lei ou convénio, nos termos do art.
11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com a redagao
dada pela Lei n° 17.268, de 4 de fevereiro de 2011, e do art. 4°,
combinado com o § 3°, do art. 1°, todos do Decreto n°® 8.498, de 02
de dezembro de 2015;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n°® 13.569, de
27 de dezembro 1999 e o inciso VI, do art. 4°, do Decreto n° 8.498,
de 02 de dezembro de 2015, estabelecem que todas e quaisquer
questbes afetas as atividades de regulagéo, controle e fiscalizagdo
dos servicos publicos regulados, controlados e fiscalizados,
apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador, deverao por
ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, e 0 § 3° do
art. 1°, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e o inciso XIlI,
do § 4° e 0 § 6° do art. 1°, do Decreto n°® 8.498, de 02 de dezembro

de 2015, que tratam da competéncia da AGR para regular, controlar
e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que disp&e o inciso I, do art. 17, e oinciso Il e
paragrafo unico do art. 19 todos da Lei n® 14.939, de 15 de setembro
de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n°® 6.276, de 17 de outubro
de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco Regulatério da
Prestacéo de Servigos de Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitario e o seu regulamento, que definem a AGR como entidade
reguladora e fiscalizadora dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n° 11.445,de 5
de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569,
de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n° 18.101, de 17
de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto n° 8.498, de 02
de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho
Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade e indepen-
déncia deciséria, sobre todos os atos de regulagéo, controle e
fiscalizagao inerentes a prestagao dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo do Conselho Regulador da AGR, em
sua reunido realizada no dia 14 de novembro de 2018,

RESOLVE:

Art. 1°. Os dispositivos adiante enumerados da Resolucédo
Normativa n® 0009, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho
Regulador da AGR, passam a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos de
alto consumo de agua proveniente de vazamentos ocultos nas
instalacdes internas do imovel e mediante a eliminagédo comprovada
do vazamento pelo USUARIO, devera:

| - na primeira referéncia refaturar em uma vez e meia a média
de consumo dos ultimos 6 (seis) meses, acrescida do consumo
excedente calculado na primeira faixa de consumo da estrutura
tarifaria, de acordo com a categoria;

Il - na segunda referéncia, detectado, ainda, o consumo
excedente, repetir o procedimento do inciso | deste artigo, porém
adotando o consumo excedente identificado na segunda referéncia;

Il - a partir da terceira referéncia, faturar pelo consumo
medido, assumindo o usuario o énus pelo vazamento.

§ 1°. Para efeitos deste artigo, considera-se consumo
excedente o volume que ultrapassar a média dos ultimos 6 (seis)
meses acrescida em 50% (cinquenta por cento) desta.

§ 2°. Nao sera realizado o refaturamento previsto neste artigo,
quando o consumo faturado na primeira referéncia ndo alcangar o
consumo excedente determinado no § 1° deste artigo.

§ 3°. O USUARIO, para ter direito ao refaturamento previsto
neste artigo, devera comunicar ao PRESTADOR DE SERVICOS a
ocorréncia do vazamento oculto, informar as providéncias tomadas
€ comprovar o seu o reparo.

§ 4°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar
o imovel para comprovar a ocorréncia do vazamento oculto e o
respectivo reparo, bem como se a instalagdes hidraulicas internas
do imdvel estdo em conformidade com os padrdes estabelecidos.

§ 5°. Caso o vazamento oculto seja decorrente da agdo ou
omissdo do PRESTADOR DE SERVICOS, este devera refaturar a
referéncia onde foi constatada a ocorréncia pela média de consumo
dos ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente medidos.

§ 6°. Comprovado o vazamento previsto neste artigo, a tarifa
de esgoto sera fixada com base na média de consumo de agua dos
Ultimos 6 (seis) meses.

§ 7°. O USUARIO, nos casos comprovados de ma-fé ou de
negligéncia com a manutengédo das instalagcdes prediais sob sua
responsabilidade, perdera o direito ao refaturamento previsto neste
artigo.

Art. 2°. Para implementar o novo procedimento de que trata
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o art. 1° desta Resolugéo, o PRESTADOR DE SERVICOS, tera um
prazo de 180 (cento e oitenta) dias para adequar o seu sistema
comercial e neste periodo devera seguir a seguinte regra de
transicéo para fins de refaturamento:

| - na primeira referéncia onde foi constatada a ocorréncia,
refaturar por até uma vez e meia a média dos ultimos 6 (seis) meses;

Il - na segunda referéncia, detectado, ainda, o consumo
excedente, refaturar pela média de consumo dos ultimos 6 (seis)
meses acrescida de metade do consumo excedente;

Il - a partir da terceira referéncia, faturar pelo consumo
medido, assumindo o USUARIO o 6nus pelo vazamento;

IV - ndo realizar o refaturamento quando o consumo excedente
na primeira referéncia for menor que uma vez e meia a média dos
Ultimos 6 (seis) meses.

Paragrafo Unico. Para efeitos deste artigo, considera-se
consumo excedente o valor que ultrapassar em uma vez e meia a
média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses.

Art. 3°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicacao.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagao,
Controle e Fiscalizagéo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 19
dias do més de novembro de 2018.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente

Protocolo 105759

Portaria n® 074 /2018-GAB-AGR.

O Conselheiro Presidente da Agéncia Goiana de Regulacao,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuicdes legais, nos termos do que dispde a Lei n° 13.569, de
27 de dezembro de 1999, modificada pela Lei n°® 17.268, de 04 de
fevereiro de 2011,

RESOLVE:

Art. 1° - Conforme consta dos autos protocolados nesta Agéncia, sob
o n° 2016 000 2900 2592, em conformidade com o disposto no
art. 3°, § 4°, da Lei Estadual n°® 10.460/1988, CONCEDO a servidora
LIANDRA XAVIER MARINHO, CPF n° 598.807.081-72, ocupante
do cargo efetivo de Gestor de Fiscalizagéo, Controle e Regulagéo,
prorrogag¢do da reducdo da carga horaria de sua jornada de
trabalho em 30%(trinta por cento), sem prejuizo financeiro, para
participacdo em programa de treinamento sistematico para atletas,
de acordo com o DESPACHO N° 357 /2018-SEI- GEJUR-06066,
datado de 19.11.2018, da Geréncia Juridica desta Agéncia.

Art. 2° - O inicio da prorrogagao da redugao dessa carga horaria,
se dara para o periodo de 1° de DEZEMBRO de 2018 até 30 de
MAIO de 2019.

Art. 3° - Consta destes autos, DECLARACAO da FEDERAGCAO
GOIANA DE CICLISMO e do Professor treinador, constando que a
servidora/atleta participa regularmente de competi¢éo local, regional,
nacional e internacional.

Art. 4° Esta portaria entra em vigor na data de sua assinatura, porém,
com efeito a partir de 1° dezembro de 2018.

PUBLIQUE-SE e CUMPRA-SE.

GABINETE DO CONSELHEIRO PRESIDENTE DA AGENCIA
GOIANA DE REGULAGCAO, CONTROLE E FISCALIZACAO DE
SERVICOS PUBLICOS - AGR, em Goiania, 20 de novembro de
2018.

Ridoval Darci Chiareloto
Conselheiro Presidente
m substituicado ao titular
Portaria n° 0004/2016-GAB-AGR
Protocolo 105760

Agéncia Goiana de Transportes e Obras -
AGETOP

EXTRATO DO TERMO ADITIVO

Termo de Aditivo n° 303/2018-PR-NEJUR. PRORROGACAO DOS
PRAZOS E RETIFICACAO DO TERMO ADITIVO N° 152/2018-PR-
NEJUR, celebrado em 27/06/2017, referente a Reforma e Adequagao
do Centro Cultural Oscar Niemeyer, nesta Capital. CONTRATANTE:
AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP.
CONTRATADA: ALCANCE ENGENHARIA E CONSTRUCAO
LTDA. OBJETO: PRORROGAR o prazo de execugéo e o prazo de
vigéncia por mais 120 (cento e vinte) dias, RETIFICAR o percentual
de incidéncia do valor do Termo Aditivo n° 152/2018-PR-NEJUR
sobre o valor do Contrato n°. 031/2017-PR-NEJUR, de 24,91%
para 24,37%, tendo em vista que os servicos a acrescentar a
precos atuais foi retroagido de junho/2018 (data de assinatura
do TA n° 152/20185-PR-NEJUR) a fevereiro/2018 (data base da
apresentacdo da proposta), com base nos art. 57, inciso Il c/c §§
1° e 2°, da Lei Federal n° 8.666/93 e Instrugdo Normativa 006/2015
do TCE/GO (4125852). Processo n° 9395/2016 201600036000345-
SEI (Vols. 01/08).

Protocolo 105757

EXTRATO DE TERMO ADITIVO

Termo Aditivo n° 296/2018-PR-NEJUR. Prorrogacdo do prazo
de execugdo do Contrato n° 155/2010-PR-ASJUR, celebrado em
20/08/2010, referente a execugdo dos servigos de construgdo de
Hospital Modular Padrao 180 leitos, com 23.370,88 m?, situado na
Av. Contorno Esquina com a Rua Para, na Cidade de Uruagu, neste
Estado. CONTRATANTE: AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES
E OBRAS - AGETOP. CONTRATADA: OLIVEIRA MELO
ENGENHARIA E CONSTRUGOES LTDA. OBJETO: PRORROGA o
prazo de execugao do Contrato n® 155/2010-PR-ASJUR pelo periodo
de 180 (cento e oitenta) dias, com fulcro no art. 57, § 1°, incisos Il
e VI, da Lei Federal n° 8.666/93. PROCESSO n° 7019/2009 (Vols.
01/06) e 200900036001900-SEI.

Protocolo 105849

EXTRATO DE APOSTILA

Apostila n°. 098/2018-PR-NEJUR - Quarto Apostilamento ao
Contrato n°. 199/2013-AD-GEJUR, celebrado em 28/06/2013,
Referente aexecugéodos servigcos de Terraplanagem e Pavimentagao
Asfaltica da Rodovia GO-230, trecho: Entr. GO-517 (Agua Fria
de Goias)) Mimoso de Goiads, Neste Estado. CONTRATANTE:
AGENCIA GOIANA DE TRANSPORTES E OBRAS - AGETOP.
CONTRATADA: TERRA FORTE CONSTRUTORA LTDA. OBJETO:
Reajusta o montante de R$ 3.334.464,66 (trés milhdes, trezentos e
trinta e quatro mil, quatrocentos e sessenta e quatro reais e sessenta
e seis centavos), atinente ao periodo de maio/2017 a maio/2018.
DOTAGAO: 2018 6701 26 782 1068 3029 - natureza de despesa
n® 4.4.90.51.16 (110), tendo o valor sido totalmente empenhado,
conforme Nota de Empenho n° 00081, datada de 19/10/2018.
Processo n° 0172/2013 (Vols. 01/07) e 201300036000010-SEI
Protocolo 105764

PUBLICAGAO MENSAL DA LISTA DOS CONTRATOS COM
ORDEM DE SERVICO EMITIDA PELA AGENCIA GOIANA DE
TRANSPORTES E OBRAS
(Decreto N° 7615 DE MAIO DE 2012, art. 1°§ Gnico)
Referéncia: AGOSTO/SETEMBRO
Diretoria de Manutengao

N° Contr. Gestor Matr. Func

025/2016 Janette Myrna da 2490935
Silveira

012/2016 Nelio de Sousa 2846829
Ramos

027/2016 Luiz Otino B. de 1400975
Oliveira
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Agéncia Goiana de Assisténcia Técnica,
Extensao Rural E Pesquisa Agropecuaria —
EMATER

AVISO DE HOMOLOGAGAO DO PE N° 016/2021

As 08:49 horas do dia 09 de dezembro de 2021, apds constatada
a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
da EMATER, homologa a adjudicagdo referente ao Processo
202112404001252

ITEM 1: COLCHAO

Valor Unitario: R$ 5.950,00

Valor TOTAL: R$ 32.640,00

Empresa: 37.652.650/0001-21 - TOP HOUSE COMERCIO E
FABRICAGCAO DE COLCHOES EIRELI

Pedro Leonardo de Paula Rezende
Presidente
Protocolo 272425

AVISO DE HOMOLOGAGAO DO PE N° 017/2021

As 10:51 horas do dia 09 de dezembro de 2.021, apds constatada
a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade competente
da EMATER, homologa a adjudicagdo referente ao Processo
202112404000662.

Item 1: DESPOLPADEIRA EM INOX BOCAL EM ALUMINIO
Valor Unitario: R$ 6.080,00

Valor TOTAL: R$ 6.080,00

ltem 2: FOGAO 6 BOCAS-GAS ACENDIMENTO AUT.
Valor Unitario: R$ 1.600,00

Valor TOTAL: R$ 1.600,00

Item 3: AQUISICAO DE PURIFICADOR DE AGUA
Valor Unitario: R$ 1.260,00

Valor TOTAL: R$ 1.260,00

Item 4: FORNO ELETRICO CAP APROXIMADA 46LT
Valor Unitario: R$ 1.600,00

Valor Total: R$ 4.800,00

Item 5: GRILL REDONDO SMART GRILL

Valor Unitario: R$ 480,00

Valor Total: R$ 480,00

Item 6; SANDUICHEIRA GRILL COM CAP P/ 02 SAN
Valor Unitario: R$ 270,00

Valor Total: R$ 540,00

Item 7: LAMINADOR REFINADOR DE ROLO CILINDRICO
Valor Unitario: R$ 725,00

Valor Total: R$ 725,00

Item 8: FORNO MICRO-ONDAS

Valor Unitario: R$ 1.750,00

Valor Total: R$ 1.750,00

Item 9: FRITADEIRA ELERICA EM ACO INOX

Valor Unitario: R$ 625,00

Valor Total: R$ 625,00

ltem 10: CHALEIRA ELETRICA EM INOX MiN. DE 1,7LT
Valor Unitario: R$ 215,00

Valor Total: R$ 430,00

Item 12: SELADORA DE PEDAL 30 CM

Valor Unitario: R$ 1.270,00

Valor Total: R$ 1.270,00

Item 14: PANELA ELETRICA DIGITAL

Valor Unitario: R$ 228,00

Valor Total: R$ 228,00

Item 16: LIQUIDIFICADOR CAPACIDADE 02 LT

Valor Unitario: R$ 293,00

Valor Total: R$ 586,00

Item 18: FATIADOR DE FRIOS

Valor Unitario: R$ 7.380,00

Valor Total: R$ 7.380,00

Item 20: MESA DE ACO INOX

Valor Unitario: R$ 1.580,00

Valor Total: R$ 1.580,00

Item 21: MESA DE ACO INOX

Valor Unitario: R$ 1.349,97

Valor Total: R$ 1.349,97

EMPRESA: 15.104.655/0001-87-JC COM. E
EMPREENDIMENTOS EIRELI-ME

Item 11: BATEDEIRA PLANETARIA

Item 15: LIQUIDIFICADOR COM COPO DE VIDRO
Item 17: LIXEIRA/PLASTICA/ 60 LT

DESERTO
Item 19: FOGAO COOKTOP ELETRICO
FRACASSADO
Pedro Leonardo de Paula Rezende
Presidente
Protocolo 272455
Agéncia Goiana de Defesa Agropecuaria —
AGRODEFESA

AGRODEFESA - 1.PROCESSO N° 201900066010526;

2.IDENTIFICACAO DO TERMO: 2° Termo Aditivo ao Contrato
n° 019/2019 - Locagédo de Imével UR Rio Parana e UOL Posse;
3.0BJETO: Alterar o Preambulo e as Clausulas Segunda, Terceira,
Quinta e Décima Primeira do Contrato Originario; 4. ALTERACOES:
§1° LOCADORA: A LOCADORA passa a ser LUCINEIDE
MAGALHAES PREIRA DE ARAUJO, CPF: 401.197.851-53; §2°
VIGENCIA: 12 (doze) meses, com inicio em 03/12/2021 e término
em 02/12/2022; §4° VALOR: R$ 18.000,00 (dezoito mil reais); §4°
DOTACAO ORGAMENTARIA: 2021.32.61.20.609.1035.2121.03;
Fonte: 142; Elemento de Despesa: 36; Natureza: 3.3.90.36.05, Nota
de Empenho n° 022 de 24/11/2021 no valor de R$ 1.450,00 (um
mil quatrocentos e cinquenta reais); §6° REAJUSTE: Nos termos da
Recomendagédo n® 01 de 25 de junho de 2021, da Camara de Gestao
de Gastos “o reajuste contratual sera de acordo com o IPCA”;
5..DATA DA ASSINATURA: 25/11/2021; 6.NORMA LEGAL: Lei n°
8.666 de 21/06/93 e suas alteragdes.

Protocolo 272534

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR

Resolugao Normativa 184, de 02 de dezembro de 2021

Dispbe sobre a alteragdo de dispositivos da Resolugéo

Normativa n® 0088/2017 - CR e da Resolugédo

Normativa n°® 0009/2014 - CR, conforme processo n°

202000052000158.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuicoes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR
é dotado de poderes para exercer a regulagdo, o controle e a
fiscalizagao da prestacéo dos servigos publicos de competéncia dos
municipios que lIhes sejam delegadas através de lei ou convénio,
nos termos do art. 11 da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redacao dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011,
e do art. 4°, combinado com o § 3°, do art. 1°, todos do Decreto n°
9.533, de 09 de outubro de 2019;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n® 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabelecem que todas
e quaisquer questdes afetas as atividades de regulacéo, controle
e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados, apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, e 0 §
3° do art. 1°, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e o
inciso XlIl, do § 4°, e 0 § 6° do art. 1°, do Decreto n® 9.533, de 09 de
outubro de 2019, que tratam da competéncia da AGR para regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, e o inciso
Il e paragrafo unico do art. 19 todos da Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n°® 6.276, de
17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestagéo de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem a
AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Goias;

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE GOIAS
Assinado digitalmente pela ABC - AGENCIA BRASIL CENTRAL
CODIGO DE AUTENTICACAO: ff5d7ab0



GOIANIA, SEXTA-FEIRA, 10 DE DEZEMBRO DE 2021
ANO 185 - DIARIO OFICIAL/GO N° 23.694

& Diario Oficial 32

Considerando o que dispbe a Lei Federal n° 11.445,de
5 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico;

Considerando a contribuigao apresentada pela Defensoria
Publica do Estado de Goias em atendimento a Consulta Publica n°
2/2021, que passa a fazer parte integrante deste ato;

Considerando o Parecer n° 100/2021 da Geréncia de
Saneamento Basico, que passa a fazer parte integrante deste ato;

Considerando que os dispositivos a serem alterados,
art. 7°, da Resolugdo Normativa n° 0088/2017 - CR e o art. 6°, da
Resolugdo Normativa n°® 0009/2014 - CR, tratam da mesma matéria
e devem ser objeto de adequagéo, inclusive, para atender a deciséo
judicial;

Considerando o que dispde o § 4° do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°
18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da competéncia
do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade
e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagéo,
controle e fiscalizagao inerentes a prestagao dos servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a decisao do Conselho Regulador da AGR,
em sua reunido realizada no dia 1° de dezembro de 2021,

RESOLVE:

Art. 1°. O dispositivo adiante enumerado da Resolugéo
Normativa n° 0088, de 19 de abril de 2017, do Conselho Regulador
da AGR, passa a vigorar com a seguinte alteragao:

“Art. 7°. O PRESTADOR DE SERVICOS podera
condicionar a realizagdo do restabelecimento da ligagédo ao
pagamento dos débitos atuais, relativos ao més de consumo,
inerentes a unidade usuaria e vinculado diretamente ao CPF/CNPJ
do usuario.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS néo
podera condicionar a ligagao ou religacao de outra unidade usuaria
gue ndo possua débito atual/contemporaneo, mesmo que vinculado
ao CPF/CNPJ do usuério.”

Art. 2°. O dispositivo adiante enumerado da Resolugédo
Normativa n® 0009, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho
Regulador da AGR, passa a vigorar com a seguinte alteracéo:

“Art. 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS podera
condicionar a realizacdo do restabelecimento da ligacdo ao
pagamento dos débitos atuais, relativos ao més de consumo,
inerentes a unidade usuaria e vinculado diretamente ao CPF/CNPJ
do usuario.

Paragrafo unico. O PRESTADOR DE SERVICOS néo
podera condicionar a ligagédo ou religagao de outra unidade usuaria
gue ndo possua débito atual/contemporaneo, mesmo que vinculado
ao CPF/CNPJ do usuario.”

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagdo de Servigos Publicos, em Goiania, aos 02
dias do més de dezembro de 2021.

Marcelo Nunes de Oliveira
Conselheiro Presidente
Protocolo 272299

Agéncia Goiana de Infraestrutura e
Transportes

Portaria 392/2021 - GOINFRA

O Presidente da Agéncia Goiana de Infraestrutura e
Transportes - GOINFRA, no uso de suas atribui¢des legais;

Considerando a necessidade de manter a gestdo, o
controle e a fiscalizagédo para o bom andamento do Programa Goias
em Movimento Municipios - GMM - 2021/2022, sobre a execugéo
dos convénios e contratos firmados pela GOINFRA, tendo em vista
os principios da legalidade, moralidade e eficiéncia administrativa.

RESOLVE:

Art. 1° - Definir as competéncias para Gestdo e
Fiscalizacéo dos convénios e contratos oriundos do Programa Goias
em Movimento Municipios 2021/2022, no ambito desta Autarquia.

| - A DIRETORIA DE MANUTENCAO - DMA
1.  Gestao e Fiscalizagdo dos Contratos. Todo o
procedimento de contratagéo, inclusive o acompanhamento e
execugao do contrato. Observadas as disposigdes do art. 51 a
54 da lei estadual n® 17.928 de 27/12/2012.
2. Subsidiar a Diretoria de Planejamento - DPL com as
informagbes necessarias as readequacgdes do Plano de
Trabalho, de acordo com as necessidades dos Municipios,
para a execugao das obras dos convénios.

Il - A DIRETORIA DE PLANEJAMENTO - DPL
1. Gestao Administrativa e Prestagao de contas dos
convénios.
2. Realizar as readequagdes dos planos de trabalhos/
aditivos dos convénios de acordo com os levantamentos
realizados pela Diretoria de Manutengéo - DMA.

Il - Dé ciéncia as Diretorias designadas.

Art. 2° - Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagéo, revogando-se as disposicdes em contrario.

PEDRO HENRIQUE RAMOS SALES
Presidente
Protocolo 272384

Departamento Estadual de Transito —- DETRAN

EXTRATO DE CONTRATO
PROCESSO: 202100025059316; ASSUNTO: Contrato n® 069/2021
DETRAN/GO; OBJETO: Aquisicdo de licengcas de software de
backup com instalagdo e treinamento; VIGENCIA: 12(doze)
meses a partir de 08/12/2021; VALOR TOTAL: R$ 434.800,00;
PARTES: DETRAN/GO e a empresa CLM SOFTWARE E
COMERCIO IMPORTAGAO E EXPORTAGAO LTDA; DOTAGAO
ORGAMENTARIA: 2021.29.61.06.122.1036.2126.03 e
2021.29.61.06.122.1036.2126.04; NATUREZAS DE DESPESA:
3.3.90.40.16 e 4.4.90.40.82; FONTE DE RECURSO: 161; NOTAS
DE EMPENHO: 00027 e 00059; DATA: 07/12/2021; VALORES
DAS NOTAS DE EMPENHO: R$ 394.800,00 e R$ 40.000,00:
Protocolo 272478

Goias Previdéncia - GOIASPREV

Processo: 202111129008545
Interessada: Suelita Dias de Paula
Assunto: Pensdo por morte.

EXTRATO DE DECISAO ADMINISTRATIVA DO DESPACHO N°
8428/2021 - GAB

Instituidor do beneficio: Alfredo de Souza Pacheco. Data do ébito:
05/11/2021. Pensionista: Suelita Dias de Paula Pacheco, vitva, com
inicio em: 05/11/2021, em carater vitalicio ou antes se contrair novo
casamento ou unido estavel ou vier a falecer. Despacho concessor
n°® 8428/2021-GAB. Fundamentacgéo legal: Decreto n° 9.590/2020,
art. 159 da Lei Complementar n°® 161/2020 e Lei Complementar
n® 77/2010, alterada pelas Leis Complementares n° 102/2013 e
124/2016.

Goiania, 06 de dezembro de 2021.

MILENA GUILHERME DIAS
Diretora de Previdéncia

GILVAN CANDIDO DA SILVA
Presidente da GOIASPREV
Protocolo 271998
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da frota de veiculos oficiais e alteragdo da Clausula Quarta, da
Dotagéo Orgamentaria.
Valor do Aditivo: R$106.207,55 (cento e seis mil duzentos e sete
reais e cinquenta e cinco centavos).
Data da Assinatura: 05/04/2022.
Assinaturas: Pela Contratante: FABRICIO BORGES AMARAL,
Presidente. Pela Contratada: VITOR FLORES DE DEUS.

Protocolo 295321

ESTADO DE GOIAS
GOIAS TURISMO - AGENCIA ESTADUAL DE TURISMO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO, CONTRATOS,
CONVENIOS E INSTRUMENTOS CONGENERES

RESULTADO
JULGAMENTO DE HABILITACAO TOMADA DE PRECOS N°
02/2022

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada em realizagéo de
obras e servigos de engenharia para a “Revitalizagéo e reforma
de infraestrutura urbana para adequagao de espagos de interesse
turistico no Bairro Esplanada em Rio Quente - GO, constante
do Processo n° 202100027001080. A Comissdo Permanente
de Licitagdo da Goias turismo, torna publico aos interessados
o Resultado de Julgamento dos Documentos de Habilitagdo da
TOMADA DE PRECO N° 02/2022. Apds analise, a CPL declarou
HABILITADA a empresa: AMX Construgdes Ltda ME, CNPJ:
26.427.249/0001-71, unica empresa participante do procedimento
licitatério. N&o havendo interposicdo de recurso, o envelope
contendo a Proposta de Prego sera aberto em Sessao Publica no
dia 14 de abril de 2021 as 09h00min no seguinte endereco: RUA 30
, s/n, Bl. A, 2° Andar do Centro de Convengbes de Goiénia - Bairro
SETOR CENTRAL - GOIANIA - GO. Desta forma, fica aberto o prazo
recursal previsto no Art. 109 da Lei n°. 8.666/1993. O Julgamento
da Habilitagéo estara disponivel no site: www.goiasturismo.go.gov.
br.

Goiania, aos 05 dias do més de abril de 2022.

Ana Ligia Alves de Almeida
Presidente da CPL em substituicdo

Luiz Anténio Marques da Silva
Membro da CPL

Rodrigo Pantano Pinheiro
Membro da CPL
Protocolo 294979

Agéncia Goiana de Regulagao, Controle e
Fiscalizacdo de Servicos Publicos — AGR

Resolugao Normativa 188, de 05 de abril de 2022

Dispbe sobre a alteragdo de dispositivo da Resolugéo

Normativa n°® 0009/2014 - CR, conforme processo n°

202000052000381.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuicbes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado
de poderes para exercer a regulacao, o controle e a fiscalizagao dos
servigcos publicos de competéncia dos municipios que lhes sejam
delegadas através de lei ou convénios, nos termos do art. 11 da Lei
n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com redagao dada pela Lei
n° 17.268, de 04 de novembro de 2011, e do art. 4°, combinado com
0 § 3°, do artigo 1°, todos do Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de
2019;

Considerando que o inciso VIII, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabeleceu que todas
e quaisquer questdes afetas as atividades de regulacéo, controle
e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, e 0 §
3° do art.1°, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e o
inciso XlIl, do § 4°, e 0 § 6° do art. 1°, do Decreto n° 9.533, de 09 de

outubro de 2019, que tratam da competéncia da AGR para regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, e o inciso
Il e paragrafo unico do art. 19 todos da Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de
17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestacdo de Servicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem a
AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, modificada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho
de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico;

Considerando o que dispde o § 4° do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°
18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da competéncia
do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade
e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagéo,
controle e fiscalizagédo inerentes a prestagédo de servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo uniforme do Conselho Regulador
da AGR, em sua reuniao realizada no dia 24 de margo de 2022,

RESOLVE:

Art. 1°. O dispositivo adiante enumerado da Resolugédo
Normativa n° 009, de 13 de fevereiro de 2014, do Conselho
Regulador, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:

“Art. 105. O PRESTADOR DE SERVICOS, nos casos
de alto consumo de agua proveniente de vazamentos ocultos nas
instalagdes internas do imdvel e mediante a eliminagédo comprovada
do vazamento pelo USUARIO, devera:

| - aplicar, na primeira referéncia em que ocorreu o
vazamento oculto, o desconto de 70% sobre o volume que exceder
a média de consumo dos Ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 5 vezes
a média dos ultimos 6 (seis) meses;

Il - aplicar, na segunda referéncia em que ocorreu o
vazamento oculto, o desconto de 50% sobre o volume que exceder
a média de consumo dos ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos, sendo o valor refaturado limitado a 10 vezes
a média semestral de consumo;

Ill - aplicar, a partir da terceira referéncia, os valores
medidos, situagdo em que o USUARIO assume sozinho o 6nus da
nao corregdo do vazamento oculto.

§ 1°. O USUARIO, para ter este direito ao refaturamento
previsto neste artigo, devera comunicar ao PRESTADOR DE
SERVICOS a ocorréncia do vazamento oculto, informar as
providéncias tomadas e comprovar o seu reparo.

§ 2°. E facultado ao PRESTADOR DE SERVICOS vistoriar
0 imoével para comprovar a ocorréncia do vazamento oculto e o
respectivo reparo, bem como se as instala¢des hidraulicas internas
do imodvel estdo em conformidades com os padrdes estabelecidos.

§ 3° No caso do vazamento oculto ser decorrente de
acao ou omissao comprovada do PRESTADOR DE SERVICOS,
o refaturamento do abastecimento de agua devera ser de acordo
com a média de consumo dos Ultimos 6 (seis) meses com valores
corretamente medidos.

§ 4°. Comprovado o vazamento oculto previsto neste
artigo, a tarifa de esgoto sera fixada com base na média de consumo
de agua dos Ultimos 6 (seis) meses com valores corretamente
medidos.

§ 5°. O USUARIO, nos casos comprovados de ma fé ou
de negligéncia com a manutengéo das instalagbes prediais sob sua
responsabilidade, perdera o direito de refaturamento previsto neste
artigo.

§ 6°. O PRESTADOR DE SERVICOS deve oferecer
opcdes de parcelamento para o valor refaturado, considerando a
capacidade de pagamento do USUARIO e em condices especiais
para usuarios da categoria residencial social.

§ 7°. Sera considerada como primeira referéncia passivel
de refaturamento, apés comprovada a ocorréncia de vazamento
interno oculto, aquela que ultrapassar uma vez e meia a média dos
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ultimos seis meses, ou qualquer valor acima da média desde que
solicitado e comprovado o vazamento oculto e seu devido reparo
pelo USUARIO.

§ 8° A revisdo da fatura em razdo da ocorréncia de
vazamento interno oculto sera efetuada em, no maximo, duas
faturas consecutivas no periodo de 6 (seis) meses, exceto quando,
neste periodo, ocorrer mudancga de titularidade da conta de agua,
evento que determina uma nova relagéo contratual e sem limites de
revisdes no caso definido pelo § 3°.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiania, aos dias
05 do més de abril de 2022.

Marcelo Nunes de Oliveira
Conselheiro Presidente
Protocolo 295225

Resolugao Normativa 189, de 05 de abril de 2022

Dispde sobre o Termo de Adesdo ao Servico de

Fatura Digital da prestadora dos servigos publicos

de abastecimento de agua e esgotamento sanitario,

Saneamento de Goids S.A - SANEAGO, conforme

processo n° 20210052000505.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagédo de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas
atribuigoes legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR é dotado
de poderes para exercer a regulacio, o controle e a fiscalizagao dos
servigos publicos de competéncia dos municipios que lhes sejam
delegadas através de lei ou convénios, nos termos do art. 11 da Lei
n°® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, com redagao dada pela Lei
n°® 17.268, de 04 de novembro de 2011, e do art. 4°, combinado com
0 § 3°, do artigo 1°, todos do Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de
2019;

Considerando que o inciso VI, do art. 11, da Lei n°
13.569, de 27 de dezembro de 1999 e o inciso VIII, do art. 4°, do
Decreto n° 9.533, de 09 de outubro de 2019, estabeleceu que todas
e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle
e fiscalizagdo dos servigos publicos regulados, controlados e
fiscalizados apresentadas pelo Presidente do Conselho Regulador,
deverao por ele ser deliberadas;

Considerando o que dispde o inciso XIV, do § 2°, e 0 §
3° do art.1°, da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999, e o
inciso XIIl, do § 4°, e 0 § 6° do art. 1°, do Decreto n® 9.533, de 09 de
outubro de 2019, que tratam da competéncia da AGR para regular,
controlar e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico;

Considerando o que dispde o inciso |, do art. 17, e o inciso
Il e paragrafo unico do art. 19 todos da Lei n° 14.939, de 15 de
setembro de 2004, o inciso |, do art. 16, do Decreto n° 6.276, de
17 de outubro de 2005, que, respectivamente, instituiu o Marco
Regulatério da Prestagéo de Servigos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario e o seu regulamento, que definem a
AGR como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no Estado de
Goias;

Considerando o que dispde a Lei Federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007, modificada pela Lei n° 14.026, de 15 de julho
de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento
basico;

Considerando o que dispde o § 4° do art. 11, da Lei
n® 13.569, de 27 de dezembro de 1999, acrescido pela Lei n°
18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n°® 9.533, de 09 de outubro de 2019, que tratam da competéncia
do Conselho Regulador da AGR para deliberar, com exclusividade
e independéncia decisoria, sobre todos os atos de regulagéao,
controle e fiscalizagédo inerentes a prestagado de servigos publicos
concedidos, permitidos ou autorizados;

Considerando a deciséo uniforme do Conselho Regulador
da AGR, em sua reunido realizada no dia 24 de margo de 2022,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Termo de Adesao ao Servigo de Fatura
Digital da prestadora dos servicos publicos de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, Saneamento de Goias S.A -
SANEAGO, conforme Anexo Unico.

Art. 2°. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagéo.
Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagéo,
Controle e Fiscalizagao de Servigos Publicos, em Goiania, aos dias
05 do més de abril de 2022.
Marcelo Nunes de Oliveira
Conselheiro Presidente

Anexo Unico

Termo de Adesao ao Servigo de Fatura Digital
A SANEAGO pensando em oferecer mais uma facilidade para seu
Usuario criou a Fatura Digital.
A Fatura Digital € um documento comercial emitido em formato
eletrénico e tem o mesmo valor que a fatura em papel, uma
vez que contém todas as mencdes obrigatorias para qualquer
fatura, satisfazendo plenamente as condigbes exigidas por lei e
regulamentos, a fim de garantir a autenticidade de sua origem e a
integridade de seu conteudo.
Fazendo a adesdo o Usuario passara a receber a fatura de agua,
esgoto e servigos através do correio eletrénico (E-mail) e podera
verificar o detalhamento de seus gastos com toda comodidade,
seguranga e ainda contribuira para a preservagao do meio ambiente.
Através deste Termo de Adesédo ao Servico de Fatura Digital, a
SANEAGO se responsabiliza pelo envio da fatura, 10 (dez) dias
antes do vencimento da fatura, para o endereco digital informado
pelo Usuario (E-mail), bem como o cumprimento de todas suas
obrigagdes previstas nas Resolugdes Normativas dos Orgdos
Reguladores.
Ao solicitar o servico de Fatura Digital, o Usuario, autoriza, por
meio do presente Termo de Adesdo, a SANEAGO a emitir fatura
em formato eletrbnico em substituicdo a fatura enviada em meio
fisico regularmente para seu enderego, de acordo com as seguintes
condigdes:
1. O néo recebimento da fatura por meio eletrénico ndo eximira o
Usuario da obrigagéo de pagamento até a data do seu vencimento,
que nado sera alterada. Faturas vencidas e ndo pagas poderdo
incorrer penalidades decorrentes do inadimplemento previstas no
Contrato de Prestacéo de Servigos e nas normativas que regulam a
prestacédo dos servigos, apds prévia comunicagéo ao Usuario.
2. Na ocorréncia da hipotese prevista no item 1, fica o Usuario
responsavel por acessar o site da SANEAGO para solicitacdo da
fatura e a efetivagdo do pagamento. Para ter acesso a segunda via
€ necessario acessar o site www.saneago.com.br/agencia-virtual
clicando em “Agencia Virtual”’, em seguida em “Emisséo de Segunda
via” e inserir o nimero da conta, ou entrar em contato com a Central
de Atendimento ao Usuario pelo telefone 0800 645 0115 ou pelo
whatsapp (62) 32699115.
3. Observado o disposto no item 1, o Usuario declara, para todos os
fins, que recebeu da SANEAGO todas as informagdes necessarias
ao acesso da conta eletrbnica, ndo podendo alegar qualquer
desconhecimento em caso de atraso no pagamento da fatura.
4. A SANEAGO néo se responsabiliza pelo ndo recebimento, por
culpa exclusiva do Usuario, decorrente de falhas em equipamentos
e/ou meio eletrénico/ internet, dentre outros fatos que fujam ao
controle da SANEAGO.
5. Caso a conta possua entrega da fatura em endereco alternativo,
ao confirmar a adeséo para recebimento da fatura digital, o servigo
de entrega da fatura em enderego alternativo sera cancelado
automaticamente.
6. Caso haja mudanca de titularidade na conta, o servigo de fatura
digital sera cancelado automaticamente pelo sistema, no ato da
solicitagdo da mudanca da Titularidade e a fatura passara a ser
impressa e entregue no endereco da unidade consumidora.
7. Ao solicitar o descadastramento da fatura digital a fatura passara
a ser impressa e entregue no endereco da unidade consumidora.
A solicitacdo de cancelamento podera ser realizada através do site
da companhia, www.saneago.com.br/agencia-virtual , clicando em
“Fatura Digital”, apos informar numero da conta e o CPF/CNPJ do
Titular, em seguida clicar em “Descadastrar”. O Usuario também
podera solicitar através da Central de Atendimento ao Usuario pelo
telefone 0800 645 0115 ou pelo whatsapp (62) 32699115.
8. Sera considerada como data de apresentacdo da conta para
efeitos de pagamento a mesma data em que a conta for transmitida
por meio digital ao Usuario.
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