RESOLUCAO NORMATIVA N° 0087/2017 - CR.

Dispde sobre o procedimento de suspensdo do servigo de esgotamento sanitario
por iniciativa do Prestador de Servigos, em decorréncia de inadimplemento do
usudrio, conforme processo n° 201500029000870.

O Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagio, Controle e Fiscalizagdo
de Servigos Publicos - AGR, no uso de suas atribui¢des legais e,

Considerando que o Conselho Regulador da AGR ¢ dotado de poderes para
exercer a regulagdo, o controle e a fiscalizagdo da prestagdo dos servigos piblicos de
competéncia estadual, nos termos do art. 11 da Lei n° 13.569, de 27 de dezembro de 1999,
com a redagdo dada pela Lei n® 17.268, de 4 de fevereiro de 2011 e art. 4°, do Decreto n°
8.498, de 02 de dezembro de 2015;

Considerando que o disposto no inciso VIII, do art. 11, da Lei n° 13.569, de 27 de
dezembro 1999 e inciso VIII, do art. 4°, do Decreto n® 8.498, de 02 de dezembro de 2015,
estabelecem que todas e quaisquer questdes afetas as atividades de regulagdo, controle e
fiscalizag@o dos servigos piblicos regulados, controlados e fiscalizados, apresentadas pelo
Presidente do Conselho Regulador, deverdo por ele ser deliberadas;

Considerando o disposto no inciso XIV, do § 2°, do art. 1°, da Lei n® 13.569, de 27
de dezembro de 1999 e inciso XIII, do § 4° do art. 1° do Decreto n° 8.498, de 02 de
dezembro de 2015, definem a competéncia da AGR para regular, controlar e fiscalizar os
servi¢os publicos de saneamento bésico;

Considerando o disposto no inciso I, do art. 17, da Lei n® 14.939, de 15 de
setembro de 2004 e no inciso 1, do art. 16, do Decreto n°® 6.276, de 17 de outubro de 2005,
que, respectivamente, instituiu o Marco Regulatério da Prestagio de Servigos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitirio e o seu regulamento que definem a AGR
como entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario no Estado de Goias;

Considerando o que dispde o art. 23 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de
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2007,

Considerando o que dispde o § 4°, do art. 11, da Lei n® 13.569, de 27 de dezembro
de 1999, acrescido pela Lei n® 18.101, de 17 de julho de 2013 e o § 1°, do art. 4°, do Decreto
n° 8.498, de 02 de dezembro de 2015, que tratam da competéncia do Conselho Regulador da
AGR para deliberar, com exclusividade e independéncia decisdria, sobre todos os atos de
regulagdo, controle e fiscalizagdo inerentes a prestagdo dos servigos publicos concedidos,
permitidos ou autorizados;

Considerando a decis3o uniforme do Conselho Regulador da AGR, em sua
reunifo realizada no dia 19 de abril de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°. Regulamentar o procedimento de suspensdo do servigo de esgotamento
sanitdrio, por iniciativa do PRESTADOR DE SERVICOS, em decorréncia de
inadimplemento do usuério.

Art. 2°. A suspensio do servigo de esgotamento sanitario apenas serd permitida
em caso de USUARIO inadimplente, com fonte prépria de abastecimento de 4gua, que se

enquadre em pelo menos uma das seguintes situagdes:

I - tenha acumulado volume de esgoto faturado e nfio pago superior a 500 m?
(quinhentos metros cibicos);

11 - esteja com 6 (seis) ou mais faturas em atraso.

Art. 3°. Antes de proceder & suspensdo do servico de esgotamento sanitdrio o
PRESTADOR DE SERVICOS devera solicitar & AGR, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data prevista para suspensdo de servigo de esgotamento sanitario, a
realizagdo de mediagio entre as partes, visando solugdo amigédvel, sendo este procedimento
pré-requisito para a suspensdo do servigo.

§ 1°. A AGR devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, realizar a mediag#o, sendo
admitida a prorrogacdo deste prazo por igual periodo em decorréncia de casos fortuitos ou de
forga maior, ou por comum acordo entre as partes.

§ 2°. O ndo comparecimento do USUARIO 4 mediagio e/ou 0 nio cumprimento
por este do acordo firmado e/ou a ndo obtengdo de acordo entre as partes, dard direito ao
PRESTADOR DE SERVICOS de proceder a suspensiio do servico de esgotamento
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sanitario.

Art. 4°. O usuario devera ser notificado pelo PRESTADOR DE SERVICOS
sobre a suspensdio do servigo de esgotamento sanitdrio, por meio de correspondéncia
especifica com comprovagdo de recebimento, enviada com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias da data prevista para a suspenséo.

Art. 5°. O PRESTADOR DE SERVICOS deverd comunicar a suspensdo do
servigo de esgotamento sanitdrio aos 6rgdos competentes de meio ambiente e ao titular do
servigo, com 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para a suspensio.

Art. 6°. Os demais procedimentos para suspensdo do servigo de esgotamento
sanitdrio nfo caracterizados nesta Resolugdo seguem a politica especifica adotada pelo
PRESTADO DE SERVICOS e aprovada pela AGR.

Art. 7°. Esta Resolugdo entra em vigor em 60 (sessenta) dias ap6s a data de sua

publicag@o.

Conselho Regulador da Agéncia Goiana de Regulagfo, Controle e Fiscalizagio de
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